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ACCUEIL DE JOUR ITINERANT 

 

 

Une des priorités de la Communauté d'Agglomération est d'agir en faveur de 

l'insertion sociale et de lutter contre l'exclusion. Le Président de la COBAS 

souhaite qu’une action pragmatique et efficace soit mise en place à l’attention 

d’hommes et de femmes en situation de précarité, de marginalisation ou 

d'errance. L'accueil de jour itinérant est un moyen d‘entrer en contact avec une 

population qui a tendance à rester isolée et à se déplacer difficilement vers les 

structures sanitaires ou sociales du territoire. L’objectif de cet outil est de 

rompre la solitude des personnes se trouvant en situation de désocialisation et 

d’engager à nouveau un échange pour établir progressivement une relation de 

confiance. 
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Ce dispositif a été mis en place dès décembre 2010 sous la forme d'un camping 

car aux couleurs de la COBAS. Depuis, après concertation avec ses partenaires, 

cet outil a été repensé et entièrement construit autour d’un véhicule beaucoup 

plus spacieux, spécialement conçu pour cette mission. Long de 11 mètres, 

celui-ci comprend : deux douches, un lavabo, un w.c, une buanderie avec un 

lave linge et un sèche linge, un salon (espace d'accueil et de convivialité) et un 

bureau pour les entretiens individualisés. Tous les espaces sont clos et bien 

différenciés pour préserver l'intimité et le bien-être de chacun. Les produits 

d'hygiène et les serviettes sont mis à disposition des bénéficiaires. 

 

Il s'agit d'un dispositif social dont la gestion est déléguée à l'Association Laïque 

du Prado 33. Deux éducateurs spécialisés, Marine MARAJO et Mathieu 

SEINTOURENS, assurent des permanences dans le véhicule à Arcachon, à côté 

du marché municipal sur l’esplanade de la gare, les lundis et jeudis de 10h à 

18h. Ils sont présents pour accueillir, discuter, échanger mais aussi et surtout 

pour identifier les difficultés spécifiques des personnes, les informer sur les 

dispositifs sociaux existant sur le territoire, les aider à accomplir des démarches 

administratives et les orienter vers les services appropriés. 

 

La majorité du public accueilli est composé d’hommes (72%) dans la tranche 

d'âge 26/35 ans qui dort habituellement dans la rue. Entre début décembre 

2010 et fin août 2011, 173 personnes se sont rendues dans le véhicule. 

Concernant la fréquentation, on constate qu’elle est régulière jusqu’en mars et 

qu’elle se transforme en « fréquentation de passage » entre avril et août. Cela 

s’explique par l’arrivée sur notre territoire d’hommes et de femmes d’une 

provenance géographique diverse. 

Il s'agit là d'un engagement social important de la part de la COBAS qui a 

entièrement financé le projet et assume le coût des deux éducateurs ainsi que 

celui du chauffeur. Cette action s'inscrit dans une démarche sociale globale. En 

effet, l'association ESSOR, qui emploie principalement des demandeurs 

d'emploi en grande difficulté sociale, prend en charge l'entretien intérieur de 

ce véhicule solidaire. 
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