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1 INTRODUCTION

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exerce la compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2018 constitue la troisieme année du nouveau contrat de délégation du service public
d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 30 octobre 2015 a été
attribué, a la société VEOLIA EAU, ayant constitué la société d’exploitation d’eau du Bassin
d’Arcachon Sud (SEEBAS), pour une durée de 12 ans a compter du 1" janvier 2016.

Cette année 2018 a été marquée par une intensification du programme de renouvellement
avec 6,3 km de réseau et 490 branchements renouvelés par la collectivité auxquels s’ajoutent
les 1260 branchements renouvelés par le délégataire.

D’un point de vue technique, on note en 2018 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+2,5 %) et des volumes comptabilisés (+1,1 %). La consommation moyenne par abonné est
restée stable pour se maintenir a 128 m3/an. En 2018, le rendement poursuit son amélioration
initiée en 2015 pour atteindre 83,5%, soit 2,6 points de plus qu’en 2017.

Quant au prix de I'eau, celui-ci est maitrisé avec une valeur au 1°" janvier 2019, proche de celle
de 2018 soit 1,85 €/m3 toutes taxes comprises sur la base d’une facture de 120 m?3.

2 Les chiffres clés de I'année 2018

5780 964 m?3
66 816 habitants 43 796 abonnés d’eau potable
consommeé

662 km

de réseau de
distribution

83,5%

de rendement

100 % 0,59 %

; 1,51 %
des analyses du réseau

d'impayés

conformes renouvelé
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3 Caractéristiques techniques du service d’eau potable

3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec pres de 67 000 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est 'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

4 Arcachon (11 188 habitants)

4 LaTeste de Buch (26 493 habitants)
4 Gujan-Mestas (21 300 habitants)

4 Le Teich (7 835 habitants)

COBAS - Ressources

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de 'agglomération dont I'opérateur est la société SEEBAS.

La COBAS controéle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.
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La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I'autorité organisatrice du
service public de I'’eau potable et a pour objectifs :

4 La définition des missions du service public de I'’eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

4 Le contréle de la bonne exécution de ces missions par 'opérateur du réseau ;

é

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exer¢ant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

4 Etla satisfaction des besoins des usagers.

COBAS

L autorité organisatrice
Ehe organise ke service

Emperiese s Dar R
Rirlame  Pak

Fowrnif e service
SoBass L'opérateur Fachure  Infonme
Il gére le service au L
l"i'{r[
quatidien .
L usager
| bénéhicie du
SEnacE

Schéma synoptigue de Forganisation du service d'eou potable de lo COBAS
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3.2 Population desservie et nombre d’abonnés

Au 31 décembre 2018, le service public d’alimentation en eau potable de la C.OB.A.S. dessert
66 816 habitants, soit 43 796 abonnés. La répartition par commune est récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Commune d'habl:lt(;r:tlzr:stimé Nombre d'abonnés
ARCACHON 11188 10 523
GUJAN MESTRAS 21 300 12 313
LA TESTE DE BUCH 26 493 17 169
LE TEICH 7 835 3791
C.0.B.ASS. 66 816 43 796

REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

B ARCACHON

43796
B GUJAN MESTRAS

abonnés

W LA TESTE DE BUCH

= LE TEICH

On constate que les Testerins représentent pres de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 9 % du nombre total
d’abonnés.

£
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Particularités locales

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence de nombreux « gros
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’Esturgeonniére, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés
Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 43 796 abonnés (ce qui représente 66 816

habitants desservis). Le taux de croissance moyen sur les 5 derniéres années s’établit a 2.2 %
par an.

Evolution du nombre d'abonnés

45 000

44000 43796
42 000 41734

41063
41000
40 254

40000

39 000

38 000

2014 2015 2016 2017 2018

o Indicateur D101.0 — Estimation du hombre d’habitants desservis

66 816 habitants en 2018 sur la C.0.B.A.S.
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3.3 Laressource en eau

Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers
¢ 11 forages profonds ¢ 16 réservoirs d’'une capacité totale
e 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 21 420 m?

e 29,6 km de canalisation d'adduction * 662 km de canalisations de
d'eau brute distribution

e 10 unités de production d'eau * 11 stations de surpression
potable d'une capacité totale de ¢ 46 093 compteurs
37816 m3/j

Le tableau ci-aprées récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.

ARBETES PREFECTORAUX
POINTS D'EAU FERIMETRES MITCRIBATIONS
DE FROTECTION DE PRELEVEMENT
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nEn  |CAEARET DES PiNS L TESTE DI BLICH m.m|u.;-.- piostns ] wenieme [ s Emo
0Fl  |PERSENS LA TESTE [ BUCH  490,00{E45 3 83 nusoeny DN  reesaies [0 b0 1 BOO fBD0 ool
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WO _1LS HURE 1 TR MESTRAS | 18 SR _ | vowse [T wewvees [T t70 4080 i sa0 20
inrar L HUsAE 3 ALY MESTRAS -u.u;.ml- T i ] mmavee [ 150 FS00
1100.F3 | CAPLAMDE 1 LE TEKCH m.wlnl 14 mnpnaey [0 e 0] B0 S
0F | CEPLAKDE 2 LE TEEH 0,00 1 52 pviies 00 mesiisée [0 vt amoo 3 0K
naofe  NCAZALR LUBERATROM s TESTE O Buiow | 2800 Rie a 600 .'.“?.‘:'“"..: - il . D & 500 1ED
iif CATALD CAOME LA TESTE 0 BUCH | 185,00]BdE 8 957 PR omeges [0 B0 1400 250 000
el |CAPTAGE CATAL LAS LA TESTE D8 pUS I:I.I:I:II-.I'- T phrns T mas [] 1000 26000 S 060 S0
coamaat 1y ]
l__l.'--..l-r".l-\. Sk I__-[ 1

Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.
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Installation de production

Capacité de production

Capacité de stockage (m3)

(m/j)*

ST 04 - CAZAUX LAC 20000

ST 05 - CABARET DES PINS 3240 1300
ST 07 - PISSENS 1476 6 000
ST 10 - LA HUME 3720 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 1640 1500
ST 12 - CAPLANDE 2120 900
ST 13 - VILLEMARIE 2300 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 500 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 1320 500
Capacité totale 37 816 15 550

Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h)

Capacité de stockage (m3)

Ou surpresseur

ST 09 - PISTE 214 230 250
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 80 0
ST 18 - GRANGENEUVE 150 620
Capacité totale 870
[Réservoirou chateaud'ea | Capaité de stockage (m) |
ST 06 - LE GOLF 5000
Capacité totale 5 000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I’échelle du territoire de produire 37 816 m? par jour
et de stocker 21 420 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a I'arrété d’autorisation.

RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2018 - Page 9



=

0T @3ed - 8T0C - SYE0D 319V.L0d NV3 32IAISS NP 21[eND B| 13 XId 3] INS |YOddVY

St 04 - CAZAUX LACI

Captage

St 05 - CABARET DES PINS

St 06 - LE GOLF|

Réservoir

Hauts SICA |

St 07 - PISSENS|

Hauts Pyla

i
Supressut !

Résenoirs

dulac

St 15 - STATION CAZAUX LIBERATION
St 16 - STATION CAZAUX CAONE

LA TESTE Centre

St 02 - DESBIEY|

St 13- VILLEMARIE|

‘station de.
reprise

station de.
reprise

]

Vo
Chatea

1 deau

i

1

1

__St 12- CAPLANDE

Chatea
deau

© station.de
qom

Forage" "~ Forage

S5t 08 - PORTES OCEAN|

I stationde
reprise

»

Ll
ﬁ M
Forage, ;
Lididididiaidiaiavavadaia .
CAZAUX - Ouest
CAZAUX - est

Hauts Miquelots

GUJAN - La Hume

GUJAN-MESTRAS

LE TEICH - Quest
LE TEICH - Bourg

LE TEICH - Balanos

p anbiydouAs a7

7

nnasai n



Le volume prélevé et volumes produits

L’alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectuent a partir de 11

forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST13-VILLEMARIE
9%

ST15-CAZAUX-
LIBERATION
1%

ST16-CAZAUX-CAONE
1%

ST02-DESBIEY
8%

| I

ST12-CAPLANDE
6%

ST11-LA PASSERELLE

8%

ST04-CAZAUX LAC
34%

ST10-LA HUME
9%

STO5-CABARET DES
PINS
18%

Apreés plusieurs années ou la part d’eau superficielle dans le total des volumes prélevés pour

la production d’eau potable n’a cessé de diminuer, I'année 2018 marque une inversion de
cette tendance.

Lors de cette année 2018, 66% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 34 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.

A
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Répartition des volumes prélevés par type et volumes

produits
8 000 000
7 086 385
6907 720 6 908 068 6726 288 6923 193
7 000 000 -— —_— *____——-.-———.‘
0,
6 000 000 o 202 34%
46% g2 37%
5000 000
4000 000
3 000 000
2 000 000
1 000 000
0
2014 2015 2016 2017 2018
Volume prélevé (%) I Fau souterraine non influencée Eau de surface

—@— Volume Produit (m3)

En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des

usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus

important ;
4 Duvolume vendu a la société Aqualand sous forme d’eaux brutes ;

4 Des pertes en adduction estimées nulles lors de cette campagne 2018.

2013 2014 2015 2016 2017
Volume prélevé 6760952 7153335 7176882 7081368 7360844
Aqualand - Volume NR NR NR 100 815 114 025
eau brute
Besoin des usines 154 302 189000 216154 254 165 160 434
Pertes en adduction 3428 56 615 52 660 100 0

Volume produit et mis 6603222 6907720 6908068 6726288 7086385
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés

En 2018, 6 923 193 m? d’eau ont été mis en distribution sur le territoire de la C.0.B.A.S., soit
une diminution de 2,3% par rapport a 2017. Les volumes comptabilisés sur 365 j augmentent
quant a eux de plus de 1,1% pour atteinde 5 722 378 m3 en 2018.

De plus, sont comptabilisés en 2018, 58 586 m?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage
des voiries, ...) et aux volumes de service (vidange des réservoirs, purges apres travaux et pour
maintien de la qualité de I'’eau).

Les volumes totaux consommeés lissés sur 365 jours atteignent donc 5 780 964 m?, soit une
augmentation de pres de 1% par rapport a 2017.

7 000 000
6 000 000
5000 000
4 000 000
3 000 000
2000 000
1000 000

0

Volumes en m3

6907 720

2014

Evolution des volumes

6 908 068

2015

mm Volume produit et mis en ditribution (m3)

QL
6726 288 7086 385 6923193 140 €
S
(]
135§ _
28
c o
130 & €
g 3
Es
125 >
2 €
© —
£
120 E
2016 2017 2018 2
(@)

mm Volume consommé autorisé 365 jours (m3)

=@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 128
m3/an/abonné se stabilise et maintien dans la fourchette basse de la moyenne nationale,
comprise entre 120 et 150 m3/an/abonné.
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La synthese des flux d’eau 2018 sur le territoire de la C.0.B.A.S.

T
D

Comptabilisé 365 j

— 5722378 m?

iiis e

Produit Mis en Consommé

distribution autorisé 365 i Service du
réseau

6923193 m? 6923193 m? 5780964 m?
36016 m?

TI(‘{..] | L

Consommateurs
Pertes sans comptage

1142229 m? 22570 m?

3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2018, le linéaire de canalisation de distribution est de pres de 662 km, pour une longueur
totale de réseau de 914,6 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2014 2015 2016 2017 2018

Longueur totale du réseau (km) 949 949,4 911,3 913,9 914,6

Longueur d'adduction (km) 29,7 29,7 29,6 29,6 29,6

Longueur de distribution (k) 919,3 919,7 881,7 884,4 885,0
dont canalisations 661,3 660,0 661,6 662,8 661,8
dont branchements 258,0 259,7 220,1 221,6 223,2

L’évolution des linéaires de réseaux et notamment pour la partie branchements proviennent
d’une campagne de fiabilisation du Systéme d’Information Géographique (SIG) menée par le
délégataire.

- RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2018 - Page 14



Evolution du réseau de distribution et du
nombre de branchements
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Le nombre de branchement affiche une forte diminution de plus de 5 700 branchements entre
2015 et 2016.

Cette diminution ne correspond pas a une évolution du patrimoine des branchements de la
collectivité mais est le résultat d’'une campagne de fiabilisation de la base de données des
branchements qui a été réalisée par le délégataire lors I’exercice 2016. Lors de I'année 2018
prés de 240 branchements suplémentaires ont été mis en service.

Les fuites sur canalisations et sur branchements

Evolution du taux de fuite sur canalisation et
sur branchements
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En 2018, 80 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites par prélocalisation (contre
87 km en 2017). 48 fuites sur canalisation ont été réparées sur I’ensemble du territoire de la
COBAS (contre 45 en 2017); ceci représente 0,07 fuite réparée par km de réseau soit un taux
d’intervention faible au vu des références nationales.

Concernant les fuites sur branchement, on observe une hausse en 2018 avec 307 fuites, apres
la diminution significative de 2017. Ceci représente un taux de branchements réparés de 0,95
%.

La gestion des compteurs
Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 46 000 compteurs assurent le comptage des volumes

d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs actifs et inactifs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2018

Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.A.S. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.
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Evolution du nombre de compteurs et taux de
renouvellement
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4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L’eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et contrdles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont prés de 11 000 parameétres qui ont été analysés lors de I’année 2018.

La qualité de la ressource

La qualité de la ressource est suivie par des analyses réalisées en amont de la phase de
traitement par les installations de la C.0.B.A.S.

Lors de I'année 2018, tous les résultats sur la qualité microbiologique des eaux des différentes
ressources se sont révélés conformes.

Controle sanitaire réglementaire

Nombre total de résultats Nombre de résultats
d'analyses conformes
Microbiologique 33 33
Physico-chimique 1425 1419

=3
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La qualité de I’eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins oU I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’une décantation, d’une
ozonation, d’une filtration et d’'une remise a I’équilibre avant envoi de I'eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'eau distribuée.

Taux de conformité du controle sanitaire
100,00% 100,00%  100,00%100,00% ;) n0or  100,00% 100,00%
98,93%

99,55%
hg%

2014 2015 2016 2017 2018

B Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique

o Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique

100 % en 2018 sur la C.0.B.A.S.
Les résultats des contrdles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et

physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 439 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses se sont révélées conformes aux limites de qualité.

4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)
Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche

administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.
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Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Une procédure de suivi régulier
de I'application des arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection a été
mise en place en 2017 et s"accompagne d’'une campagne de régularisation fonciere des sites
eau potable. Ainsi, cet indice pourra atteindre la valeur maximale (fixée a 100) dés finalisation
de ces deux démarches et aprés contrdle de leur bonne mise en application par les services
de I’Agence Régionale de Santé.

Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 50% 80% 80% 80% 80%

ressource en eau

E Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2018 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

La mise en place par le délégataire d’une répartition des consommations électriques sur une
nouvelle typologie des sites permet de comparer [|’évolution poste par poste des
consommations a partir de 2016. On observe ainsi, malgrée une augmentation de la
consommation générale liée a la mise en service d’'un nouveau surpresseur sur le site de
Grangeneuve, une diminution sur 'ensemble des autres postes de consommation..
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Energie Totale consommée ) 50, o004 976245 4278847 4352899 4362 662

(kwh)

Surpresseur 97 866 108 867 147 542
Installation de reprise 134742 113611 99 840
Installation de captage 418 727 484 541 474 037

Installation de production 3627492 3645880 3641243

4.3 Les performances du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs :
4 Lerendement du réseau de distribution (P104.3)

4 Lindice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

4 Lindice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

4 Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

4 L'indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I’efficacité de la gestion du réseau.

4 L'indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.



Evolution des performances du réseau
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Les performances du réseau présentent une amélioration significative sur I'année 2018 : le
rendement actuel du réseau est de 83,5 %, pour un ILP de 4,73 m3/j/km. L’Indice linéaire des
volumes non comptés s’établit a 4,97 m3/j/km.

Ces performances sont encore perfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de la
COBAS (réseau de type semi-urbain).

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
83,5 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes non comptés
6 4,97 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
4,73 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de

cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Partie A : Plan des réseaux
(15 points)
Existence d’un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Informations  structurelles complétes sur trongon
. ‘- 15 15
(diameétre, matériaux)
Connaissance pour chaque troncon de l'dge des
canalisations

Total Parties A et B 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
Localisation et description des ouvrages annexes et des

15 15

) 10 10
servitudes
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les q 10
plans de réseaux
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement q i
des canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

TOTAL 120 110

patrimoniale des réseaux d’eau potable

o Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion

110 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.

L'indice est passé de 100 points pour 2015 a 110 points depuis 2016 grace a une phase de
fiabilisation du nombre et du positionnement des branchements sur le territoire de la COBAS.

Afin d’atteindre la valeur maximale de 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur
le territoire, I'axe d’amélioration est la mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de
renouvellement des canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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Renouvellement des canalisations

0,59%
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Taux de renouvellement (%)

mmmm Longueur renouvelé Délégataire mmmm Longueur renouvelé C.0.B.A.S.

=@==Taux moyen de renouvellement (%)

En 2018, 6,3 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de |'entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,59 % contre 2,6 km en 2017.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

potable sur 5 ans

o Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau
0,59 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation se maintient a
100%, valeur obtenue depuis 2017 et traduisant un systeme de sectorisation pleinement
opérationnel.

0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions |
qui intégre une sectorisation
30% Sectorisation en cours
40% Sectonisation existante
60% Sectorisation existante fonclionnelle
100% Suivi annuel des données

Les données de sectorisation de I'année 2018 ont été transmises a la CATEP (Cellule
d’Assistance technique Eau Potable) du Conseil Départemental de la Gironde pour validation
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du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a démarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.

4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2018 dans le cadre d’un
Programme Contractuel (6 opérations) et d’un Compte de renouvellement (46 interventions).
Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et installations, la synthése des travaux neufs réalisés en 2018 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Programme contractuel Réservoir du Golf : Poste de rechloration

Bureaux Le Teich: Centre d’Hypervision Hublo — Mur
d’écrans
Réseau des 4
communes : Achat des 4 fontaines a eaux
DEPLOIEMENT TELERELEVE : finalisation des 28
concentrateurs, 1420 répéteurs, 42073 compteurs équipés
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 1 261 branchements

Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 2 582 compteurs

Programme contractuel
Programme contractuel

Programme contractuel

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de |'exercice 2018 sont présentés
dans le tableau suivant :
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Commune Lieu de I'installation

Description

Boulevard du Maréchal

ARCACHON Leclerc Phase 2

ARCACHON Allée Florida

Le TEICH Chemin des Bordasses

Wi 30) 3106, Avenue du Général de Gaulle

LA TESTE DE BUCH Rue du 14 Juillet

LA TESTE DE BUCH Avenue des Mimosas

/PYLA
LA TESTE DE BUCH Rue de L mg_uﬂlon / impasse
Michelet
GUJAN MESTRAS Rue Pasteur
GUJAN MESTRAS Rue de I'Or
GUJAN MESTRAS Rue Daubric - PEM GARE

Avenue du Maréchal de Lattre
de Tassigny

GUJAN MESTRAS

Renouvellement de 660 ml de fonte DN 200 mm et
réhabilitation de 26 branchements

Renouvellement de 155 ml de PVC DN 110 mm et
réhabilitation de 10 branchements

Renouvellement de 320 ml de PVC DN 110 mm et
réhabilitation de 20 branchements

Renouvellement de 1 800 ml de fonte DN 250 mm
et réhabilitation de 106 branchements

Renouvellement de 500 ml PVC DN 160 mm et
réhabilitation de 55 branchements

Renouvellement de 290 ml de fonte DN 100 mm
et réhabilitation de 20 branchements

Renouvellement et extension de 480 ml de fonte
DN 100 mm et réhabilitation de 40 branchements

Renouvellement de 500 ml PVC DN 110 mm et
réhabilitation de 62 branchements

Renouvellement de 550 ml de fonte DN 200 mm et
réhabilitation de 70 branchements

Renouvellement de 500 ml de fonte DN 150 mm et
réhabilitation de 31 branchements

Renouvellement de 500 ml de fonte DN 200 mm et
réhabilitation de 50 branchements

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plusieurs kilometres de
réseaux ont été identifiés au sein d’une planification pour I'lannée 2019.

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m* pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m3 en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2019.
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Evolution du prix TTC de I'eau au m3
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Au ler janvier 2019, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,85 €.TTC/m? toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m?3). Ce tarif est en légére augmentation par rapport au tarif applicable au ler janvier 2018.

Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1°¢"

o janvier de 'année

Il est de 1,85 €.TTC /m3 au 01/01/2019 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au 1ler janvier 2019, la facture 120 m3 pour I'eau potable s’éléve a 221,4 €.TTC dont 53,3 %
représente la rémunération du délégataire, 19,3 % celle de la C.0.B.A.S. et 27,3 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'eau potable.
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Répartition de la facture d'eau potable, sur la base d'une
facture 120 m3 (€.TTC)
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5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I’état du compte administratif 2017 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Fonctionnement Investissement
Dépenses 1305986 € 3008776 €

Solde d’exécution 868 032 € -1877 429 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 3,3 millions d’euros et les
charges 4,3 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc déficitaire d’environ 1 millions
d’euros pour I'année 2018, largement compensé par les reports de I’'année précédente.

5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.

A
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2014 2015 2016 2017 2018

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere 63 42 22 2 37
social
Montant des abandons de créances ou des versements a 4517 2744 1340 80 1685

un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

6 Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 1685 € en 2018 pour la C.0.B.A.S. soit a 0,00032 €/m?

Depuis 2014, un dispositif de « cheques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2018, ce sont plus de 17 500 € en chéques eau qui ont été distribués a environ
150 abonnés sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service.

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 31 décembre 2018, le service d’eau
potable de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 1,13 millions d’euros, soit 25,7 € par abonné
et une durée de désendettement de 0,58 an. Sur I'exercice 2018, le montant des annuités de
la dette s’est élevé a environ 200 k€. Ce niveau d’endettement apparait relativement faible.

o Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 0,58 an en 2018 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée
N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :
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1,51%
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Indicateur P154.0 — Taux d’impayés

Il est de 1,51 % en 2018 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le service rendu aux usagers

6.1 Le service client

La C.O0.B.A.S.
pour I'ensemble
des communes

eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
au Vendredi 8h30-12h30 / 13h30-17h00

eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
au Vendredi 9h00-12h00; 2, Rue COPERNIC, 33470 LE
TEICH- Lundi au Vendredi 13h00-16h00

¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

Le Service client
de So'bass

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I’eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2014 2015 2016 2017 2018 ‘
Délai maX|ma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4064 4017 4071 4508 4842
ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture 00 6000 100.00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%
des branchements
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E Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouverture des branchements

Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2014 2015 2016 2017 2018
Nombre d'interruptions de service 47 58 39 77 56
Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,17 141 0,81 1,80 1,28

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmeées

E Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

1,28 interruption non programmée pour 1000 abonnés en moyenne
surla C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

Depuis la campagne 2016, le délégataire a fait évoluer son systeme de comptabilisation des
réclamations qui recence, outre les réclamations écrites d’ores et déja comptabilisées,
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I’ensemble des réclamations ayant données lieu a une intervention ou a une visite de controle
sur le terrain.

De plus, la campagne 2017 a vu le déploiement d’un nouveau désinfectant sur I'ensemble du
territoire ayant entrainé une modification des qualités organoleptiques de I'’eau distribuée a
I'origine d’'une augmentation du nombre de réclamations sur le sujet.

Le taux de réclamation s’éléve ainsi a 3,49 réclamations pour 1 000 abonnés lors de I'année
2018 contre 4,45/1000 en 2017.

E Indicateur P155.1 — Taux de réclamations

3,49 réclamations pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S
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7 Synthese des indicateurs de performance

Valeur C.0.B.A.S.
2018

Dénomination

Abonnés D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 66 816
Qualité de  P101.1  Taux de conformité microbiologique (%) 100 %
I'eau
Qualité de  P102.1  Taux de conformité physico-chimique (%) 100 %
I'eau
Qualité de P108.3  Indice d’avancement de la protection de la ressource en 80 %
I'eau eau (%) °
Réseau P104.3  Rendement du réseau de distribution (%) 83,5%
Réseau P105.3  Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 4,97 m3/j/km
Réseau P106.3  Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 4,73 m3/j/km
Réseau P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (sur 120) 110
Réseau P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans
; 0,59 %
(%)
Gestion D102.0  Prix TTC du service au m? pour 120 m3 au ler janvier 3
financiére 2019 (€TTC/m3) 1,85 €/m
(festio_r! P109.0  Montant des abandons de créance ou des versements a
financiere un fonds de solidarité (€) A2
Gestion P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années) 0.58 an
financiére ’
Gestion P154.0  Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année o
financiére précédente 1,51%
INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
Abonnés D151.0  Délai maximal d’ouverture des branchements (jours) 1j
Abonnés P152.1  Taux de respect du délai maximal d’ouverture des 100%
branchements (%) °
Abonnés P151.1  Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,28 u/1000
programmées (pour 1000 abonnés) abonnés
Abonnés P155.1  Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 3,49 u/1000
abonnés

A
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ANNEXES

Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Montant au Montant au Montant au Variation

Prix de I'eau et de I'Assainissement

- Territoire de la C.0.B.A.S.

Production et distribution de I'eau

156,53

157,42

01/01/2017 | 01/01/2018 | 01/01/2019

2018-2019 (%)

Part délégataire 113,3 114,66 118,12 3,02%
Abonnement 32,24 32,96 33,96 3,03%
Consommation 81,06 81,70 84,16 3,01%
Part C.OB.A.S 43,23 42,77 42,77 0,00%
Abonnement 13,72 13,26 13,26 0,00%
Consommation 29,51 29,51 29,51 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 217,78 218,44 221,76 1,52%
Part délégataire 114,98 115,64 118,96 2,87%
Abonnement 11,18 11,24 11,56 2,85%
Consommation 103,8 104,40 107,40 2,87%
Part S.I.B.A. 102,8 102,80 102,80 0,00%
Abonnement 44 44,00 44,00 0,00%
Consommation 58,8 58,80 58,80 0,00%
TAXES D'ENVIRONNEMENT 77,4 78,38 79,00 0,78%
Agence de [I'eau: Préservation des 9,6 8,78 9,40 6,97%
ressources en eau
Agence de I'eau: Lutte contre la pollution 38,4 39,60 39,60 0,00%
Agence de I'eau: Modernisation du réseau 294 30,00 30,00 0,00%
de collecte
TOTAL HT FACTURE (€ HT) 451,71 454,25 461,64 1,63%
TVA 35,97 36,16 36,72 1,55%
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 487,68 490,41 498,36 1,62%
PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC) 4,06 4,09 4,15 1,62%

k11
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Annexe2 : Listing des renouvellements réalisés par le délégataire

1) Renouvellements sur sites d’exploitations

CABARET DES PINS
FILE EAL - COAGULATION / FLOCULATION
POMPE DOSELSE COMGLILANT 1 Renouveibement Comple
FILE EAL - FILTRATION [ ADSORPTION
VANNE DE SORTIE F1 {PiD) Renauvellement Compte
VANNE [NTRIL [AL DI LAVAGE Il Renouvellement Compte
WVANME ASR DE LAVAGE F1 Renouvellement Comple
VANME SORTIE EALN DE LAVAGE F1 Renouvellement Compte
WVANME GRAND DEBIT LAVAGE Renouelbemaent Compte
CAPTELR PAESSSON EWNTREE BILTEE | Renouvellemaent Compte
CAPTEUR PRESSEDN [NTRIL FILTRL 2 Renouvelbement Compte
CAPTELR PRESSAON EMTREE FILTRE 3 Renduve bement Comphe
CAPTIER D BRESS0M DI SOATIE RLTRE § Renouvellement Compte
CAPTELRR D PRESSOM DE SORTIE FLTRE 2 Rendunellement Comple
CAFTERR D FRESSON DE SOATIE FLTEE ) Renouvellement Compte
FILE EAL - DESINFECTION
AMALYSEUR DE CHLORE urisat Renouvellement Compte
APALYSELIR DE CHLOBE FORAGE Renouvellement Compte
FILE EAL - TRANSFERT EAUX LISINE
POMART Dl TRANSITET Renouvelbement Complte

FILE EAL - DESTREBUTION EAL TRAITEE

Bl LOvs ANTEBILICE D FART PEIING

Renouvellement Frogrammse

PRODUNTS DE TRAITEMENT - CAP / CAG

CARARET DS Pans svDAOLIECTEUR CAR Renouvellement Compte
PRODUNTS DE TRAITEMENT - MICRO-SABLE POUR TRAITEME

CARARET MANOIMETAE A MEMBRANE Renouvellement Comple
PRODUITS DE TRAITEMENT - COAGULANT

CABARET DES PINS CUVE COMGLILAMNT Renouvellement Comple
PRODUNTS DE TRAITEMENT - CHALIX ETEINTE

WIS DOSEUSE INSECTION PREPA. LT DE CHALI SHLO 1 Renawatson Comple

DEVOLITE LS SIL0 CHAL 3 Rénavateon LCompte

WIS DOREUSE 540 CHALY 2 Henowatson Comple

WS DOSIWSE INSLCTION PREPA LAST O CHALN S0L0 2 Aénowatson CﬂmE

CAPTEUR BOURRAGE TREMIE SILO } Renauvellement Compte
PRODINTS DE TRAITEMENT - LAJT IDE CHALIX

PORAPT LATT D Criaim W ES B AAINTRALEEATION J Renguvellpment Compte
PRODUNTS DE TRAITEMENT - POLYMERE VERS ACTIFLD

POMAPE OSELSE POUMEEE ACTIFLD 2 Renouvellement Comple
PRODUITS DE TRAITEMENT - OZ0MNE

COMPRESSELIR A 1 Renauwelbement Compie
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PORAPY DO L AL D CHALE AL TERMEMNT § Rengapyellement Comple
VANKE MANUE LLE ALP POMPE AJLSTEMENT 1 Raadrvel emant Compte
WS BAANUS LLE L3P PORPE AJLELTE b T Rernryellsment Lomple
VANKE MANUELLE A5F POMPE ARSTEMENT 3 Renouvel ement Compte |
EAL D SERVICE - DESTRIBUTION [ REPARTITION [ MAR
POMPE EAL DE SERVICE 1 Randuvel #mant Comple
AR DE SERVICE - PRODUCTION D' ASR
COMPRESSELE | Renorvel ement Comple
FILE BOUES - EXTRACTION [/ SOUTIRAGE DES BOUES
POMPE EXTRACTION BOUES 1 Randrvel &mant Compte
CLAPET PORPE EALI SALE 1 RergursellEment Comple
CLAPET PO EALN SALE ] Fenduvel amant Compte
CONTROLE / COMMANDE - ARMOIRE ELECTRIGUE GENERALL
LA AGE Hénowvation Comple
GL [T ANNIXES - BATIMENTS D' EXPLOITATION
PORTE | PORT AL Ranaurvel amant Compte
CABARET DES PIMS BCLASAGE LED Ferouvel #ment Comple
PISSENS
POMPAGE - WYDRAULKOUE
TETE D¥ FORAGE Rergardel emeant Compte
PISENS CAPDTAGE FORAGE Feaduvel &ment Comple
PISTE 214
CONTROLE / COMMAMDE - ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALL
LU RO LECT R Rergapyel ement Compte
LA HUME
POMPAGE - HYDRAULKOUE
RAMPE DF PULVERISATION Renouvellement Programme
CAPLANDE
POMPAGE - HYDRAULOUL
TUTH D6 FORAGE 2 Rengaryellement Comple
GC [T ANNIXLS - BATIMEINT TECHNBGUL
STRUCTURES WAHTALLIGLES Renouvellsment Compte
| VILLEMARIE
COMTROLE / COMMANDE - ARMOIRE [LECTRICUE GENERALL
ARMSCHRE ELIECTRIOLE Renouvellement Programme
VILLE M RIE LSO ELECTRICLA S Réndarvelemant Compts
VILLENARIE DFSSONCTEUR GENERAL Renguvel emeant LCompie
AL TOHAR TH Renouwellement Fﬂ!'f‘lﬂ'i'l'hl'
Cof WALERE LR POMPE FOELGE Henouvel ement Programme
PROTECTION CATHODIQUE - LE TEKCH
PROTECTION CATHODMUL - PROTECTION CATHODRIUL
PROTECTION CATHODIOLE Hesouvel ement Programmé
DIVERS RESEALN
REWCLFFELLERENT B v ANINES RESEALN Rénouwsllement Cample

A
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Annexe 3: Note d’information 2018 de I’Agence de I'Eau Adour-
Garonne

Rapport annuel du maine sur le prix et la qualité !_.- --IH
du service public de l'eau ot de assaimisssment e —

vt " 2T TRE e 1.3 puslier 2010 pa 2l dvage e s sl poue Feeinnssmend] ;
i T
NOTE D' IF ORMATION DE USGERCE DE LEAU ADDUR-GARDNNE b ADOUR. GARCINYE

= A Pk B e

Edition 2019

CHIFFRES 2018

L'agence de |'eau
vous informe

- . spwr b g O bl e
lagence de leau [

AL
LE SAVIEZ-VOUS I i Farganl L e racymre M0 W e o fuer o

En M5, b prix ridyen de Neiu
H
distritnation de l'eau potable POURQLICH DES REDEVANCES T

wur ke baksin Adour-Ganonne #tait
LLes rechevances des agences de Mfesu wri des recettes fscales ervimonnementales

de 306 ETTC mud [Sowce SIEPEA)
La part des rechrsanoes peoes
par Fagence de leau représente

* |a Eacturation du senvice P AUDSE OF Sa0T  (COFROMIMILEGTL. SClDE  ONODIMSGUEE) BN
de collecte of de raftement application des principes de privention et de répecstion des dommages &
ey mdux ke Feemsronnemant fhod sur lea ot les milieus squatigur du 30 décembes 2008

N MayEnns 205 du moniant

de la fecture diesu.

:‘:'m”..l M-:;H La rrajeune partie dies redesances &5t peegua wia la factum Feau pavle Do s
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® | fac burabion di terace de
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QUI PAIE QUOI A 'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE ?

En 2018, le mantant global dei redevances de 'sgence de V'eaw s'ast levé b envicon 150
M dont 245 M &0 provenance de la facture d'eau payes par les ménages ot et induitrisls
dont e activites de production sont asumibées domeithgues |APAD|

LES AIDES DE LAGENCE*

Gekow b s restliey BNt led spencrt de Nedd apporient, dand la cadrd e ladri prosgrammes
dinterwention, des concowrs financers Dubvention, préo) sus pervonnes publiguees (ooBectivines
terrrboniales.. | ou privees {acteury industriels, sgricoles, ssooatifs...) qui réalisent des actions ou
perojets @ intdeds (omarn su Bassn ayent pour inalité b gesticn squilibrés des respburces on eau
Cey aides rédwisent d aautamt Mmpact des investissements des collectivites, sn particulier, sur be priz

e Feaw. En J01E, elléd ont réprésents 34T ME afvindn

18,80 €

g s a0 roleciyis
e L e st

ol b oo e iy i D O W e
A A, e LT
[FOTEY LI, FR N T R
g e e i
Comment se répartissent les aldes

pour la protection des ressources &n aau en 2018 7

* 5 T i AT O b (T, b BT e oynaprens S i Basdiseeriied W0, pory ONCT Y e e

o™ kg My S b b i . R i anaal
PR T T U LR N E LN LR R

A
wwwx RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2018 - Page 38



EXEMPLES D’ACTIONS AIDEES EN 2018
PAR LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE

FOURDEFOLLUER LES EAUK

En 2018, erviron 150 ME d'aldes ont &6 consacrés & la
résorplion des polirtions somestiques, sing ©
« 47 nouvelles stations d onl &d mises en
fonctipnnement. Elles permettent de traiter les rejets de
B& DO EH (équivalent habitants),

« Priss de 1700 installations dassainissement non collectif ant
étd réhabilitées avec 'aide de 'agence.

POUR LUTTER COMTRE LES POLLUTIONS
MODUSTRIELLES ET TOXIQUES

Lin important effort en matére de réduction des polluticns
est fait dans le domaine industriel, En effet, 18 ME d'aides ont
&t accondées par FAgence en 2018, ce qui permetina :

« La réduction des rejets de plus de 165 tonnes annuelles de
DO [derande chirmdgue en coygéne).

En 2018, quasiment tous ke mvestisierments (ou duudes)
fnancis par 'epence de leaw ont porté sur des masses deau
en #al dégradeé.

'OUR PRESERVER LES RESSOURCES

EN EAL FOTABLE

En 2018, 15 M dfaides ont &t consacnis b I'eau potable, ainsi ;
= ¥4 procidures de miss en place de pédmibire die protection
de captage d'eau potable ont St lanodes,

« Dt travvaue ot S08 engagds sur 97 captages dsau potable,
« B unités de distribution non conformes ont é0é supprimdées,
« A naber dgalemnent les aldes sur les plans d'action territoriau
Ci-apni.

FOUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE, LA
DUALITE DE UEAU ET LA GESTION DES EFFETS
CLIMATICUES
En 2008, emvwiron 65 ME d'aides ont &t coniacrds & s
protection des milleux aquatiques, ainsi :

= Fhus de 2000 km de cours d'eau ont pu Bire restaunés,

« Pris de 130 ouvrages du bassin ont été Squipés en vue
d'assurer la continuin [possibilind de cinculation

des espéoes animales et ke bon déroulermnant du transport des
sédirments).

ALRICLULTURE

Plus de 37 ME ont été consacrés an 2018 a la lutte contre |es
pollutions diffuses, dont notamment :
» Priés de 21 ME de conversion a Fagriculture biologique CAE
pour 616 explosathons,
+ 5 M draide dans be cadre d'Ecophyto Il (13 ME powr
Facquisition de matériel innovant ou de substitution et 2.7
M paowr bes « groupses 30 000 » et démasches collecthees),
« Le bassin compte 81 pricvitaires identifiés en
2006 dans le SDAGE (sur kes 1000 identifiés sctuellement
s lensemble du territolre francals) @ une démarche de
de la cualind de l'esu brute et engagie s tous
les cagages qui ke rbcessitalent | ure aire & alimentation a é1é
dilirnitée, of 54 captages font d'onres et dikih l'objet d'un plan
d'action adapté pour medifier les pratiques des agriculteurs
en faveur de ba protection de la resounce en es

EUR LA GEETION 5

LIDAIRE DES FALIY

+ Sur le bassin, 54 ME d'aldes ont &bé attribudy en faveur
des collectivités rurales, spicifiguement dans le cadre de la
solidarite entre territoires urBains o Ui,
« A Mnternational, 24 profets ont éid
soutenus dand plus de 20 pays diffilnents.

HIHH.I.HI-IE
2013/2018 siLAN DU 10°™ PROGRAMME D'INTERVENTION DE UAGENCE RAZPomT ==

1.7 milliard d'sides ont été accordies entre 2013 et 2018,

| o

DMes reUPiiiTes COMETHE |8 prolection des captages ainsi que Faide b la corwersion au bio & b la réduction
des pollutions domestigues notamament sont des avancies dans la poursuite des objectifs DCE

Pour reconquérir & bon &t des aso demandd par e Schéma Directeur
diménagement e de Geition des Esun — SOMGE — en application de la DCE
— Directive Cadee sur FEsu — |, kes apences de Feau recherchent ks medlisune
efhcacibe Emvironnementale

men privildglant Faction préventive.

men akdant les projets les plhus efficaces powr bes milieus aquaticues,

® o mobilisant les actewns ot en faclitand [a cohérence des actiors sur les
LITTLCNES O Meaiy

® o travailllant en complémentarie avec §action niglemeriaine ot Wb paolice de
Feais, e particulier dans [a mise en oeuvre des obectils des SDAGE.

Lt six sgences de Fesu francaises sonl ded établissements publics du
miniztére changd de N'evvironnement. Elles regroupent 1 700 collaborateurs
et ont pour misson de oontribuer b réduine les pollutions de toutes origines o1 .4
protéger by ressources en ssu ot les il squathgues.

L T e
Lo Ema s O pZEaC [l A e S 3
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L'agence de l'eau
Adour-Garonne

La carte d'identiné
du bassin Adour-Garonne

L biassan Agour Caipnng couvee bes bassirs
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Annexe 4 : La qualité de I’eau produite et distribuée
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Annexe 5 : Indice protection ressource et taux de conformité
- S EPOTH- Ingicioors 5 Symifume par UGE (e pre o) J018 e - Edition gy 35 i, 2019
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microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).
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