COBAS

o

Basin fiodonsed COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
DU BASSIN D’ARCACHON SUD

RAPPORT ANNUEL SUR LE
PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU

ANNEE 2015



a

6

sommaire

INTRODUCTION 3

LES CHIFFRES CLES DE L’ANNEE 2015 3

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU SERVICE D’EAU POTABLE 4
3.1 PRESENTATION ET MODE DE GESTION DU SERVICE PUBLIC D’ ALIMENTATION EN EAU POTABLE ......vveeeriireesrireeeenreeeennns 4
3.2 POPULATION DESSERVIE ET NOMBRE D’ ABONNES
33 LA RESSOURCE EN EAU....eeeeeruvreeerinreesireeessneeeennns
34 LE RESEAU DE DISTRIBUTION

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE TECHNIQUES ........ 18
4.1 LA QUALITE DE L'EAU.....ueerirreeeeeeeenns
4.2 LA GESTION DE LA RESSOURCE EN EAU
4.3 LES PERFORMANCES DU RESEAU DE DISTRIBUTION ...ttt eutteeesureeessurreessneeessnuseeesssseessssseessnsssesssseeessssssesssseeesns 21
4.4 LA GESTION PATRIMONIALE DU RESEAU DE DISTRIBUTION ....eetruvreeeerurreeesunreeesinreeeasseeessnseesssnseessssesesssnneesssnseeesns 22
4.5 LES RENOUVELLEMENTS ET TRAVAUX NEUFS REALISES .. euuvueeesurreeeesureeessneeeesanreeessnseeessnseessnseesssnsseessnnneessnnseeeans 25

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE FINANCIERS 26
5.1 PRIX TTC DU SERVICE AU M3 POUR 120 M3 (D102.0) c.veuviieeeieeeeeieteeteeeecteesteesteesteeeseessseeeveeeveenveenvesnsesseesseas 26
5.2 LES RECETTES ET LES CHARGES DU SERVICE ..cveveteterererererererereeerereeereseseseseseeeeeseseeeseeesesessessssesssesssesesssssseeserssssesen 27
5.3 MONTANT DES ABANDONS DE CREANCES OU DES VERSEMENTS A UN FOND DE SOLIDARITE (P109.0)......cccevuveeeennennn. 28
5.4 DUREE D’EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE (P153.2) ceuuiiiiieiiie ettt ettt ettt
5.5 TAUX D’IMPAYES SUR LES FACTURES D’EAU DE L’ANNEE PRECEDENTE (P154.0)

LE SERVICE RENDU AUX USAGERS 30
6.1 LE SERVICE CLIENT ..ttt tuutteeesutreeeaaurteessuseeesssseeeamneeesaanaeessasseeeanseeesaaseeessanseeeaanseeesannseessasseeesanseeesannnnessanseeenan 30
6.2 OUVERTURE DES BRANCHEMENTS .. euuttteeeureeeesurteessunteessseeessanseeesanneeessnseeessnseeesanseeessnsseesssnseesssnseesssnsenessnnnes 30
6.3 TAUX D’OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON PROGRAMMEES (P151.1) ...evevuviiiiieiieeiireieeesineesiee e 31
6.4 TAUX DE RECLAMATIONS . .cettttieeeteeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseseseseeeseseseseseseseeeseseseseseseseeesessseseseresseeseseseseeerereserereren 31

SYNTHESE DES INDICATEURS DE PERFORMANCE 33

o
.. RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 2



1 INTRODUCTION

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exerce la compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2015 a été marquée par I'échéance anticipée du contrat de délégation du service
public d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 29 janvier 2015, s’est
achevé le 31/12/2015. La collectivité a délibéré, en date du 27 février 2015 sur le recours a
une délégation de service public comme mode de gestion de son service d’eau potable. La
délégation de service public d’eau potable a ainsi été attribuée, par délibération du Conseil
Communautaire du 30 octobre 2015, a la société Véolia Eau pour une durée de 12 ans a
compter du 1°" janvier 2016.

D’un point de vue technique, on note en 2015 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+2 %) et des volumes facturés (+4,5 %). La consommation moyenne par abonné a légerement
augmenté pour atteindre 127 m3/an. En 2015, le rendement s’améliore aprés une année de
baisse pour atteindre 77,6%, valeur la plus élevée depuis 2010 (79,7 %).

Quant au prix de I'eau, celui-ci bénéficie d’une diminution significative au ler janvier 2016 lié
a la mise en place des conditions du nouveau contrat de délégation de service public. Il se
porte ainsi a 1,80 €/m3 toutes taxes comprises sur la base d’une facture de 120 m3, soit un
baisse de 20 % par rapport au tarif applicable au ler janvier 2015

2 Les chiffres clés de 'année 2015

5363619 m3
64 821 habitants 41 063 abonnés d’eau potable
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3 Caractéristiques techniques du service d’eau potable

3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec pres de 65 000 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est 'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

4 Arcachon (11 658 habitants)

4 LaTeste de Buch (25 399 habitants)
4 Gujan-Mestas (20 748 habitants)

4 Le Teich (7 016 habitants)
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COBAS - Ressources

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de I'agglomération dont I'opérateur est Veolia Eau. Le tableau suivant récapitule
les évolutions de e contrat qui est entré en vigueur le 01/01/1975 et a pris fin le 31/12/2015.
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Avenant N°

Date d'effet

Commentaire

12

02/02/2015

Modification de la date d'échéance au 31/12/2015, conséquences financiéres de
la nouvelle date d'échéance, conditions de fin de traité.

11

01/01/2014

Baisse de la part variable de 7% ; nouveaux investissements ; encadrement de la
marge

10

01/01/2010

Prise en charge des canalisations et ouvrages de production de CAZAUX. Mise en
place d'un télé-relevé des compteurs d'eau sur CAZAUX. Réalisation et
financement des travaux d'équipement de la future station de reprise de CAZAUX.
En annexe : description

16/11/2007

Contractualisation du mode de facturation prorata temporis appliqué sur les
factures de janvier 2007, avec indexation a I'année (et non plus au semestre).
Expérimentation du déploiement du télérelevé sur 1000 compteurs a la charge de
CGE. Ces équipements ne seront pas pris en compte pour le chiffrage du prix de la
rétrocession en fin du contrat du parc compteurs a la COBAS.

28/02/2005

Avenant qui contractualise la substitution des indices PsdA, PsdC, TP10-3 et TP10-
4 par les FSD1, FSD2 et TP10-a. Cet avenant fait suite a notre courrier du
09/11/2004 et répond a une demande de la collectivité.

25/11/2003

Modalités techniques et financieres de réalisation de la future usine de Cabaret
des Pins, prise en compte des modalités relatives a l'individualisation des
logements collectifs, mise en conformité des attentes clientéle, précision de
certaines clauses contractuelles et toilettage du contrat. En annexe : nouveau
reglement du service, bordereau des prix, inventaires des installations, avant-
projet de la future usine de Cabaret des Pins et document de synthese.

02/05/2000

Transfert du contrat a la Compagnie Générale des eaux. Ce transfert prendra effet
dans les 2 ans et sa date précise sera notifiée a la Collectivité 1 mois a l'avance.

01/07/1996

Modification des modalités de facturation et de reversement des surtaxes

18/01/1993

Prolongation de la durée contractuelle pour tenir compte de la participation
financiére du concessionnaire a I'étude diagnostic du réseau d'eau potable et de
I'établissement d'un schéma directeur et d'un plan d'investissement

01/01/1990

Révision des tarifs pour tenir compte des nouvelles obligations en matiéere
d'analyses. Remplacement de certains indices de la formule de révision.

01/01/1988

Modification de la formule de variation suite a I'application des clauses de révision

01/01/1982

Mise en conformité du traité de concession.

La COBAS controle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I'autorité organisatrice du
service public de I'eau potable et a pour objectifs :

La définition des missions du service public de I'eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

Le contréle de la bonne exécution de ces missions par I'opérateur du réseau ;

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exergant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

Et la satisfaction des besoins des usagers.
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Schéma synoptique de I'organisation du service d’eau potable de la COBAS

3.2 Population desservie et nombre d’abonnés

Au 31 décembre 2015, le service public d’alimentation en eau potable de la C.OB.A.S. dessert

64 821 habitants, soit 41 063 abonnés. La répartition par commune est récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Commune . I.\lombre ., Nombre d'abonnés
d'habitants estimé
ARCACHON 11 658 10 150
GUJAN MESTRAS 20748 11481
LA TESTE DE BUCH 25399 16 030
LE TEICH 7016 3402
C.0.B.A.S. 64 821 41 063
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REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

|

H ARCACHON

B GUJAN MESTRAS

41 063

abonnés m LA TESTE DE BUCH

W LE TEICH

On constate que les Testerins représentent prés de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 8 % du nombre total
d’abonnés.

Particularités locales

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence de nombreux « gros
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’'Esturgeonniere, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés
Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 41 063 abonnés (ce qui représente 64 821

habitants desservis). Le taux de croissance moyen sur les 5 dernieres années s’établit a 2 %
par an.
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Evolution du nombre d'abonnés
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0 Indicateur D101.0 — Estimation du nhombre d’habitants desservis

64 821 habitants en 2015 sur la C.0.B.A.S.

3.3 Laressource en eau

Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers
¢ 11 forages profonds ¢ 15 réservoirs d’une capacité totale
e 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 20 850 m3
e 29.7 km de canalisation d'adduction * 660 km de canalisations de
d'eau brute distribution

* 10 unités de production d'eau * 10 stations de surpression
potable d'une capacité totale de * 43 116 compteurs
36838 m3/j

Le tableau ci-apres récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.

2 RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 8



ARRETES PREFECTORAUX

POINTS D'EAU PERIMETRES AUTORISATIONS
DE PROTECTION DE PRELEVEMENT
U] (1)
N° interne NOM COMMUNE Profond.|Ind. BRGM|observat. date copie date copie| m3/h | m3/jour| m3/an
regue regue

110.0-F01 |DESBIEY ARCACHON 478,001825.8.5 09/12/1987

[] 95 1900 693500
23/05/2003 150 3000 1 000 000
18/08/1980 220 5280 1 927 200
23/05/2003 120 1500 550 000
17101988 [7777] 120 21880 876 000
18/0811980 [777] 170 4080 1 489 200
09/041984 7771 150 2500 912500
14101965  [777] 60 625 228 125
26/041988 [777] 150 3000 1 095 000

110.0-F02 |VILLEMARIE LATESTEDEBUCH 506,00{849.4.79 23/05/2003

110.0-F03  |CABARET DES PINS LATESTEDE BUCH  609,00{849.4.57 01/04/1985

110.0-F04 |PISSENS LATESTE DEBUCH  480,00(849.3.88 23/05/2003

110.0-F05 |LA PASSERELLE GUJAN-MESTRAS 376,00(850.1.5 09/12/1987

110.0-F06  |LA HUME 1 GUJAN-MESTRAS 615,50(849.4.56 01/04/1985

110.0-F07 _|LA HUME 2 GUJAN-MESTRAS 402,00{849.4.58 01/08/1985

.

110.0-F08 |CAPLANDE 1 LE TEICH 390,00(850.1.4 09/12/1987

110.0-F09 |CAPLANDE 2 LE TEICH 310,00(850.1.86 03/11/1989

110.0-F10  |CAZAUX LIBERATION LATESTEDEBUCH 129,00|849.8.001 01/0411985 [} 25/04/1961 ] 25 500 182 500
110.0-F11  |CAZAUX CAONE LATESTEDEBUCH 185,00|849.8.053 01/06/2015 | 01/06/2015 7771 80 1400 250 000
110.0-C01  |CAPTAGE CAZAUX LAC LA TESTE DE BUCH 0,00(849.8.57 03/12/2010 | 03/12/2010 /| 1000 20 000 3 000 000
Légende (1) %////% Document regu Prescrit
|:| Document pas regu Calculé

Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.

Installation de production Capacité de production  Capacité de stockage (m?3)
(m3/j)*
ST 02 - DESBIEY 1699 0
ST 04 - CAZAUX LAC 20 000 0
ST 05 - CABARET DES PINS 3758 1300
ST 07 - PISSENS 1605 6 000
ST 10 - LA HUME 3530 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 1464 1500
ST 12 - CAPLANDE 2331 900
ST 13 - VILLEMARIE 1455 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 660 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 336 500
Capacité totale 36 838 12 550

()
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Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h) Capacité de stockage (m?3)

Oou surpresseur

ST 08 - PORTE DE L'OCEAN 0
ST 09 - PISTE 214 70 300
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 8 0
Capacité totale 300
Réservoirou chateaud'eau | Capacité de stockage (m) _
ST 01 - L'ETOILE 3 000
ST 06 - LE GOLF 5000
Capacité totale 8 000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I'échelle du territoire de produire 36 838 m? par jour
et de stocker 20 850 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a 'arrété d’autorisation.
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Le volume prélevé et volumes produits

L’alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectuent a partir de 11

forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST16-CAZAUX-
CAONE
1%

ST13-VILLEMARIE
8%

ST12-CAPLANDE
9%

ST11-LA PASSERELLE g

ST02-DESBIEY
S —e

6%

ST10-LA HUME
10%

STO7-PISSENS
6%

ST04-CAZAUX LAC
42%

Apres plusieurs années ou, suite a la mise en place du captage du lac de Cazaux, la part d’eau
superficielle dans le total des volumes prélevés pour la production d’eau potable n’a cessé
d’augmenter, I'année 2015 confirme I'inversion de cette tendance.

Lors de cette année 2015, 58% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 42 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.
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Répartition des volumes prélevés par type et volumes
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En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I’alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus
important ;

6 Des pertes en adduction principalement dues a un défaut d’étanchéité du réservoir de
la Hume ainsi que de deux vannes de vidange.

2011 2012 2013 2014 2015
Volume prélevé 6650066 6658360 6760952 7153335 7176882
Besoin des usines 150 406 156 347 154 302 189 000 216 154
Pertes en adduction 8 830 7 006 3428 56 615 52 660

Volume produit et mis 6490830 6495007 6603222 6907720 6908 068
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés

En 2015, 6 908 068 m? d’eau ont été mis en distribution sur le territoire de la C.0.B.A.S., soit
une valeur comparable a celle de 2014. Les volumes facturés atteignent quant a eux, 5 115 260
m3 en 2015, soit +4,5 % par rapport a 2014.

De plus, sont comptabilisés en 2015, 89318 m?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes dégrevés (fuites aprés compteur), ainsi que 159 041
m3 correspondant aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage des
voiries, ...) et aux volumes de service.

Les volumes totaux consommés lissés sur 365 jours atteignent donc 5 363 619 m?, soit +2,1%
par rapport a 2014.

Evolution des volumes

6907 720 6 908 068
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=@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 127
m3/an/abonné, se situe dans la fourchette basse de la moyenne nationale, comprise entre
120 et 150 m3/an/abonné.
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La synthese des flux d’eau 2015 sur le territoire de la C.0.B.A.S.

=

Comptabilisé

5204 578m?

= [T ﬂg £
Produit Mis en Consommé

distribution autorisé 365i Service du

réseau
6 908 068m3 6 908 068m?3 5363 619m3
63 481m?3

Consommateurs
sans comptage

Pertes

1544 449m3 95 560m?

3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2015, le linéaire de canalisation de distribution est de 660 km, pour une longueur totale de
réseau de pres de 950 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2011 2012 2013 2014 2015
Longueur totale du réseau (km) 939,4 942,3 946,8 949 949,4
Longueur d'adduction (km) 17,9 23,5 24,7 29,7 29,7
Longueur de distribution (k) 921,5 918,8 922,1 919,3 919,7
dont canalisations 672,7 667,9 667,9 661,3 660,0
dont branchements 248,8 251,0 254,3 258,0 259,7

La diminution du linéaire de canalisation depuis 2011 traduit les efforts mis en place afin
d’optimiser I'organisation des réseaux de distribution.
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Evolution du réseau de distribution et du
nombre de branchements
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Le nombre de branchement s’éléve a 37 732 en 2015. Il est en augmentation constante avec
une progression de plus de 5% depuis 2011.

Les fuites sur canalisation et sur branchements

Evolution du taux de fuite sur canalisation et sur
branchements
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—#— Nombre de fuites par km de canalisations =<=x<=-Nombre de fuites pour 100 branchements
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En 2015, 120 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites par prélocalisation
(contre 112 km en 2014). 40 fuites sur canalisation ont été réparées sur I'ensemble du
territoire de la COBAS (contre 74 en 2013); ceci représente 0,06 fuite réparée par km de réseau
soit un taux d’intervention faible au vu des références nationales et en diminution sur les
canalisations.

Alors que 341 fuites sur branchements avaient été réparées en 2014, 406 interventions ont
été entreprises en 2015. Ceci représente un taux de branchements réparés de 1,08 %.

Cette intensification des interventions participe nécessairement a |'amélioration des
performances du service.

La gestion des compteurs
Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 43 000 compteurs assurent le comptage des volumes

d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs actifs et inactifs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2015 Traité: 110

8000

7000

6000

5000

4000 -
3000 -

:.1.1.|J|11J|I||JIJ|

avant 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.AS. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.

()
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Evolution du nombre de compteurs et taux de
renouvellement
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4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L'eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et controles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont plus de 11 000 paramétres qui ont été analysés lors de 'année 2015.

La qualité de la ressource

La qualité de la ressource est suivie par des analyses réalisées en amont de la phase de
traitement par les installations de la C.0.B.A.S.

Lors de I'année 2015, touts les résultats sur la qualité microbiologique des eaux des différentes

ressources se sont révélés conformes. On note 5 dépassements des limites de qualité physico-
chimique des eaux prélevées qui concernent toutes la température de |'eau prélevée.

)
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Controle sanitaire réglementaire

Nombre total de résultats Nombre de résultats
d'analyses conformes
Microbiologique 34 34
Physico-chimique 1381 1376

La qualité de I'eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins olu I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’'une décantation, d’une
ozonation, d’une filtration et d’une remise a I’équilibre avant envoi de I’eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'eau distribuée.

Taux de conformité du controle sanitaire

100,00% 100,00%

99,55%
98,93%

98,18%

2013 2014 2015

B Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique

0 Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique

100 % en 2015 sur la C.0.B.A.S.

Les résultats des contréles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 303 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses se sont révélées conformes aux limites de qualité.
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4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Cet indice pourra atteindre la
valeur maximale (fixée a 100) dés lors qu’une procédure de suivi régulier de I'application des
arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection aura été mise en place.

Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 50% 50% 50% 50% 80%

ressource en eau

0 Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2015 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
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Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre. Le tableau suivant présente I’évolution des consommations
en énergie par typologie d’installations.

_ 2011 2012 2013 2014 2015

Energie Totale consommée 4073136 4064984 4049 134 4337534 4276245

(kwh)
Surpresseur 132 900 177 102 137 293 134 498 151533

Installation de production 3927814 3874563 3902556 4192314 4113545
Réservoir ou chateau d'eau 12 422 13 319 9 285 10 722 11 167

4.3 Les performances du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs :

é

é

¢

Le rendement du réseau de distribution (P104.3)
L’indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

¢

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

L’indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I'efficacité de la gestion du réseau.

L'indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politigue de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

()
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Evolution des performances du réseau
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Les performances du réseau présentent une amélioration significative sur I'année 2015 : le
rendement actuel du réseau est de 77,6 %, pour un ILP de 6,41 m3/j/km. L’Indice linéaire des
volumes non comptés s’établit a 7,07 m3/j/km.

Ces performances sont encore perfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de la
COBAS (réseau de type semi-urbain).

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
77,6 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes hon comptés
6 7,07 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
6,41 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique Note patrimoniale Note patrimoniale

patrimoniale du réseau Maximale C.0.B.AS

Existence d’un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Informations structurelles complétes sur trongon
(diamétre, matériaux) 15 15
Connaissance pour chaque trongon de l'age des
canalisations 15 =
Localisation et description des ouvrages annexes
et des servitudes 10 e
Inventaire pompes et équipements 10 10
électromécaniques
Dénombrement et localisation des branchements
sur les plans de réseaux 10 4
Inventaire  caractéristiques  compteurs et
références carnet métrologique 10 10
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en oceuvre d'un plan pluriannuel de
renouvellement des canalisations 10 2
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation 5 5
des réseaux

TOTAL 120 100

patrimoniale des réseaux d’eau potable

O Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion
100 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.
Afin d’atteindre la valeur maximale de 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur

le territoire, les axes d’améliorations sont :

4 La mise en place d’'une géolocalisation des branchements d’eau potable,

64 La mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de renouvellement des
canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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En 2015, 2,3 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de I'entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,49 % contre 2,8 km en 2014.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

L

Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau

potable sur 5 ans

0,49 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation est, pour 'année

2015 de 60%.
0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions |
gui intégre une sectorisation
30% Sectorisation &n cours
40% Seclorisation existante
60% Sectorisation existante fonctionnelle
100% Suivi annuel des donnees

Les données de sectorisation

de I'année 2015 ont été transmises a la CATEP

(Cellule

d’Assistance technigue Eau Potable) du Conseil Départemental de la Gironde pour validation
du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a démarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.

----------- RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 24



4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2015 dans le cadre d’un
fonds Contractuel de renouvellement (20 interventions) et de la Garantie de Continuité de
Service (31 interventions). Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et équipements, la synthése du renouvellement réalisé en 2015 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS Quantité
Fonds contractuel CANALISATION EAU 540 ml
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU 427 branchements
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE 9 unités

Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 12- 20 1531 compteurs

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de I'exercice 2015 sont présentés
dans le tableau suivant :

Commune Lieu de I'installation Description

Réhabilitation et régénération du forage n°2 de la

GUJAN MESTRAS Forage de LA HUME
Hume
GUJAN MESTRAS Réservoir de LA HUME Réhabilitation de | et:r:jcr::lte du réservoir de la

Forages de DESBIEY, CABARET,

TOUTES PISSENS, PASSERELLE, Diagnostic structurel et fonctionnel de 7 forages
COMMUNES CAPLANDE 1, LIBERATION, g g
CAONE
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LA TESTE DE BUCH

LA TESTE DE BUCH

GUJAN MESTRAS

LE TEICH

GUJAN MESTRAS

GUJAN MESTRAS

Rue de Sécary / Impasse
Bisserié

Allée Guilhem / allée Valmont
Bal - CAZAUX

Avenue des Loisirs

Avenue Coulet
Reprise branchement Golf

Allée des Bruyeres

Renouvellement de 169 ml de canalisation de
Fonte 3200

Renouvellement de 355 ml de canalisation de PVC
@110

Renouvellement de 630 ml de canalisation de PVC
@200

Renouvellement de 213 ml de canalisation de
PVC @110

Réhabilitation de 78 branchements

Renouvellement de 325 ml de canalisation de PVC
@110

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plus de 5 km de
canalisations neuves devraient étre posées en 2016 sur le périmetre du service.

Un projet de réhabilitation du forage de Pissens est également en prévision.

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m* pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m3 en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2015.

Evolution du prix TTC de I'eau au m3
2,5 2,33 2.38 223 2,25
(&)
E 2 1,8
W
5
s 1,5
f:
T
3
£ 05
o
O T T T T 1
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Au ler janvier 2016, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,80 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m3). Ce tarif est en baisse de 20 % par rapport au tarif applicable au 1ler janvier 2015
(2,25 €.TTC/m3).

janvier de 'année

6 Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1¢'

Il est de 1,80 €.TTC /m3 au 01/01/2016 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au 1ler janvier 2016, la facture 120 m3 pour I'eau potable s’éléve a 215,4 €.TTC dont 52,9 %
représente la rémunération du délégataire, 20,1 % celle de la C.0.B.A.S. et 27,0 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'eau potable.

Répartition de la facture d'eau potable, sur la base
d'une facture 120 m3 (€.TTC)

279,7 €TTC

285,3 £TTC
267,9 € TTC 269,7 £TTC
300
215,4 £TTC
™M 250
IS
o
o
= 200
5
3
o 150
l_
=
W
¥ 100
(O]
x
& 50
0
2012 2013 2014 2015 2016

M Part Organismes publics et taxes M Part C.O.B.AS M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I’état du compte administratif 2015 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.
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Dépenses 1231376 € 2063 694 €

Recettes 1752841€ 1840666 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 3,6 millions d’euros et les
charges 3,3 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc exédentaire d’environ 298 000 €
pour I'année 2015.

5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.

2011 2012 2013 2014 2015
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere 74 63 42
social

Montant des abandons de créances ou des versements a 3513 4447 3670 4517 2744
un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

O Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 2 744 € en 2015 pour la C.0.B.A.S. soit a 0,00054 €/m3

Depuis 2014, un dispositif de « cheques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2015, ce sont plus de 20 000 € en chéeques eau qui ont été distribués a plus de
150 abonnés sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais

nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 31 décembre 2015, le service d’eau
potable de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 1,83 millions d’euros, soit 44,6 € par abonné

()
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et une durée de désendettement de 1,26 an. Sur I'exercice 2015, le montant des annuités de
la dette s’est élevé a 495 k€. Ce niveau d’endettement est faible.

O

Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 1,26 an en 2015 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée

N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :

0,80%
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Evolution du Taux d'impayés

0,71%

0,68%
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0,52% 0,56%
i l l
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Indicateur P154.0 — Taux d’impayés

Il est de 0,68 % en 2015 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le service rendu aux usagers

6.1 Le service client

La C.O0.B.A.S.
pour I'ensemble
des communes

eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
au Vendredi 8h30-12h30 / 13h30-17h00

eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
au Vendredi 9h00-12h00 / 13h30-16h00

¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
vendredi de 8h a 19h et le samedi de Sh a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

Le Service client
de Véolia Eau

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

¢ Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I’eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2011 2012 2013 2014 2015 ‘
Délai maX|ma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4320 3647 3934 4064 4017
ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture 00 600 100,00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%
des branchements

&
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o Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouverture des branchements

Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2011 2012 2013 2014 2015
Nombre d'interruptions de service 53 44 66 47 58
Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,39 1,13 1,68 1,17 1,41

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmeées

o Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

1,41 interruption non programmée pour 1000 abonnés en moyenne
sur la C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

La satisfaction globale des usagers peut étre estimée au travers du nombre de réclamations
écrites recues par I'opérateur ou la COBAS. On observe en 2015 une baisse significative du
nombre de réclamations (0,17 réclamations pour 1 000 abonnés).
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Evolution du taux de réclamation
r; 0,35
§ 0,35 -
§ 0,3 -
S 0,23
= 0,25 - 0,21
[}
o 02 0,15 0.2
i)
g 0,15 -
o)
S 01 -
S 0,05 -
S
3 0 . .

2011 2012 2013 2014 2015

Il est a noter toutefois que linterprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

0 Indicateur P155.1 — Taux de réclamations écrites

0,17 réclamations écrites pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S

~~~~~~~~~~~ RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 32



7 Synthese des indicateurs de performance

Dénomination

Valeur C.0.B.A.S.

2015

Abonnés
Qualité de
I'eau
Qualité de
I'eau
Qualité de
I'eau
Réseau
Réseau
Réseau

Réseau

Réseau

Gestion
financiére

Gestion
financiére

Gestion
financiére
Gestion
financiére

INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

Abonnés
Abonnés

Abonnés

Abonnés

D101.0
P101.1

P102.1

P108.3

P104.3
P105.3
P106.3
P103.2B

P107.2

D102.0

P109.0

P153.2

P154.0

D151.0
P152.1

P151.1

P155.1

Estimation du nombre d'habitants desservis
Taux de conformité microbiologique (%)

Taux de conformité physico-chimique (%)

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau (%)

Rendement du réseau de distribution (%)

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km)
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (sur 120)

Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans
(%)

Prix TTC du service au m® pour 120 m?3 au ler janvier
2016 (€TTC/m3)

Montant des abandons de créance ou des versements a
un fonds de solidarité (€)

Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années)

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
précédente

Délai maximal d’ouverture des branchements (jours)
Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements (%)

Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmées (pour 1000 abonnés)

Taux de réclamations écrites (pour 1000 abonnés)

64821
100%

100%
80%

77,60%
7,07 m3/j/km
6,41 m3/j/km

100

0,49%

1,80 €/m?
2744

1,26 an

0,68%

1j
100%

1,41 u/1000
abonnés

0,17 u/1000
abonnés
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ANNEXES

Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Montant au

Prix de I'eau et de I'Assainissement - Territoire

de la C.0.B.A.S.

01/01/2015

Montant au
01/01/2016

Variation

2015-2016
(%)

Production et distribution de I'eau 210,21 157,21 -25,21%

Part délégataire
Abonnement
Consommation
Part C.OB.A.S
Abonnement
Consommation

Collecte et dépollution des eaux usées
Part délégataire
Abonnement
Consommation
Part S.I.B.A.
Abonnement
Consommation

TAXES D'ENVIRONNEMENT

Agence de I'eau: Préservation des ressources en eau

Agence de I'eau: Lutte contre la pollution

Agence de I'eau: Modernisation du réseau de collecte

TOTAL HT FACTURE (€ HT)
TVA
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC)

PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC)

166,98
47,5
119,48
43,23
13,72
29,51

218,58
115,78
11,26
104,52
102,8
44
58,8

73,62
8,22
37,2
28,2

502,41
38,74
541,15

4,51

113,98
32,44
81,54
43,23
13,72
29,51

219,12
116,32
11,32
105
102,8
44
58,8

75,76
9,16
37,8
28,8

452,09
36,02
488,11

4,07

-31,74%
-31,71%
-31,75%
0,00%
0,00%
0,00%

0,25%
0,47%
0,53%
0,46%
0,00%
0,00%
0,00%

2,91%
11,44%
1,61%
2,13%

-10,02%
-7,02%
-9,80%

-9,80%
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Annexe2 : Listing des renouvellements réalisés par le délégataire

1) Renouvellements sur sites d’exploitations
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Type de
renouvellement

LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMISE A L'EQUILIBRE - EAU DE CHAUX - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS - SILO CHAUX RACCORDEMENTS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES - RENOUVELLEMENT PARTIEL

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS — POMPE REPRISE N°1 VERS PISSENS

Fonds contractuel

ST 07 - PISSENS - STATION POMPAGE - POMPE 1

Fonds contractuel

ST 07 - PISSENS - STATION POMPAGE - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 12 - CAPLANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE

Fonds contractuel

ST 14 - HAMEAU DES BARONS — POMPE 1

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE CHLORITE

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE ACIDE

Fonds contractuel

ST 04 - CAZAUX LAC - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 02- DESBIEY - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 09 - PISTE 214 - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 14 - HAMEAU DES BARONS - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 06 - LE GOLF - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 01 - ETOILE - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE CHLORITE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE ACIDE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE EAU MOTRICE

Garantie ST 04 - EXHAURE CAZAUX LAC - STATION D'ALERTE — SONDE COT

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH EAU BRUTE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH COAGULATION

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH AJUSTEMENT

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - DESINFECTION — CONTROLEUR DEBIT GENERATEUR DIOXYDE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - DESINFECTION - SONDE DETECTION FUITE CLO2

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ARRIVEE EAU BRUTE DE CAZAUX — POSITIONNEUR VANNE ELECTRIQUE EB CAZAUX

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 2

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 3

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - FILTRES BICOUCHE — VANNE PNEUMATIQUE ENTREE FILTRE SABLE N1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - FILTRES BICOUCHE - VANNE PNEUMATIQUE VIDANGE 1ERE EAUX FILTRE SABLE N1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS — MOTORISATION PORTAIL ENTREE USINE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - SATURATEUR - VANNE PNEUMATIQUE EAU SERVICE VERS SATURATEUR
ST 04 - USINE CABARET DES PINS - EQUIPEMENTS DE SECURITE - 4 DOUCHES DE SECURITE

Garantie ST 07 - PISSENS - RESERVOIRS PISSENS - RAMPES ET GARDES CORPS RESERVOIR 2X500

Garantie ST 12 - CAPLANDE - FORAGE DE CAPLANDE 1 — DEBIMETRE COMPTAGE

Garantie ST 12 - CAPLANDE - FORAGE DE CAPLANDE 2 - SONDE PIEZO

Garantie ST 12 - CAPLANDE - DISJONCTEUR GENERAL

Garantie ST 12 - CAPLANDE - CABLAGE DE PUISSANCE

Garantie ST 11 - PASSERELLE - CANALISATION RESERVOIR ENTREE/SORTIE

Garantie ST 11 - PASSERELLE - TRAPPE REGARD

Garantie ST 11 - PASSERELLE FORAGE- SONDE PIEZO

Garantie ST 09 - PISTE 214 - POMPE 1

Garantie ST 10 - LA HUME - TRAPPES REGARDS

Garantie ST 10 - LA HUME - HYDRAULIQUE DN 200
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Garantie ST 10 - LA HUME - BACHE DE REPRISE - EQUIPEMENTS HYDRAULIQUES
Garantie ST 10 - LA HUME - BACHE DE REPRISE - VANNE DE VIDANGE DN 200
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No1l
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No2
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No3

2) Renouvellements réseaux

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS Quantité
Fonds contractuel CANALISATION EAU DIAM: 100- 149 15
Fonds contractuel CANALISATION EAU DIAM: 150- 199 525
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 15- 20 420
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 25- 35 3
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 40 2
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM.:> 45 2
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 0- 74 2
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 75- 99 1
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 100- 149 4
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 200- 249 2
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 12- 20 1501
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 25- 30 10
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 40 13
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 60 4
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 80 3
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Annexe 3: Note d’information 2015 de I’Agence de I'Eau Adour-
Garonne

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité - _- ~
du service public de l'eau et de |'assainissement .

{lar n® 2010-788 du 12 juillet 2010 portant engagement national pour femirannement) V AGENCE DE L'EAL
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE M::—— UR-GARONNE

asuin M RMT  (1)

je s 1ot modif

rapport ann

TNy
ement |a note
-

Edition 2016

CHIFFRES 2015

‘agence de l'eau
vous informe

pave e service deow potobie
€f de dépodunon des eau wides

COMMUNES

esponsables o

reversent ko port de lo facture

l'agence de l'eau ey des ménages
LE ”W'WS’ redistribue l'argent sous fen moyenne 20 % de Ja facture d'vav)
farme d'sices en fimangant
Au l.Jmm'”]3, le pﬂx moyen de dhes Actions prioritaires
l'eau sur le bassin Adour-Garonne pour la protection de Feau.
était de 3,89 € TTC/m?,
La part des redevances pergues
par I'agence de leau représente en
moyenne 20 % du montant de la
facture d'eau.
. pavent Fmpdr
Les autres composantes de la facture s Pocks ¥ type
d'eau sont ; ‘pollueur-payeur”
» la facturation du service de
distribution de |'eau potable
(abonnement, consommation|
, : POURQUOI DES REDEVANCES ?

Al - .. Les redevances des agences de leau sont des recettes fiscales environnementales
et de traltement des eaux usées S

perques auprés des usagers (consommateurs, activités économiques) en
e la contribution aux autres application des principes de prévention et de réparation des dommages 3
organismes publics (VNF) Tervironnemant {loi sur leau et les milleux aquatiques du 30 décembre 2006).
o laTVA, La majeure partie des redevances est percue via |a facture d'eau payée par les

abonnés domestigues aux services des eaux (mairles ou syndicats d'eau ou leurs
délégataires). Chaque habitant contribue alnsi Individuellernent 3 cette action au
service de fntérét commun et de fenvironnement, au travers du prix de Feau,

Nuppont vl da e o be prite o b enab ot f senvioe pelic de Moo o de Fatiamssement
NOTE O IWFORKATION DE LAGENCE DI LYAU ADDIR CARDMAE ‘
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QUI PAIE QUOI A 'AGENCE DE L'EAU?

En 2015, le montant global des redevances percues par I'agence de l'eau
s‘est élevé 2 257 M€ dont 212 M€ en provenance de la facture d'eau

3,30 € 74,00 €

) e redeance e polion de redevarce de
L7 T i m——— papée per les incustiels solsoT domesogue
A et les actiités economicues peyee par les asonnes
T o Ve G S MRS concetnAs

QN UV Sy
s 0,10 € 100€
de redevance de pallation
R o i oo s deveus de redevances

pergues gal 'agence de leau

en 2015

6,20 € ™ 7,30 € 0,70 €

de redevance de palletion Sifuse pe de redevance de prehvement de redevance pour
paye par les dsirhuteurs L J 5urla ressouice en eau & pecaection du
e, | pipes i

Pt 105 LSAJRTS CONCRINGS fpérvawe

Qui paie quoi a I'agence de 'eau
LA TR [N 111900 pour 100 € de redevances en 20157
draleurs pour 100 € pevpus)

) OU privées
projets d'int
noree r‘ 3
f‘l‘.l.l'.dﬂ' |' MPact des m
sur le prix de l'eau

11,70 € 41,00 €

Tarimatien €es poitisues aux cobectanes pour lepuranon des eoux ustes
1 ,40 € r:..”., i wisanes et rarales, dont |1 € pour b soidenné
powr |» soldarne e A sunerlionce de aeax ervess ks commanes nusales, et [3 € de primes
tunarteive Arann, i Tenon de sesultat & la performance epuratoue

6,50 € 11,50 €

’ pour la protection o la

KRS SOCTR . . IO 60 & NESEUCE

paur b depalhuion industiele d'aides accordées  asupaniie, dort 6208

o e watement de certans dechees pie lagence de Meau Pour la solickrid ermens

dangereux pour ['eaw en 2015 195 COMTUnes urabis

5,20 € 18,50 € 4,20 €

UE AP O LANS CONCRTHE PUNOpakemant aux colectin- QeSION SUA NItV

et des axtions de dipolulon Ui pour I resacration / delaresscunce e sy

s Tagricuitere b provection des mileys p

BN QRS ~x b

e ca S - WA,
oA Aokigoue - o S Jores
tervaies

Comment se répartissent les aides
pour |la protection des ressources en eau
pour 100 € d’aides en 20157

interventions / aides

Y Rapport areeel durmeke sar e pri of s queind &, b del del
2 N NOTE DN FORVATION DF LAGINCE OF L'EAL ADO UR-GARDMYE
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EXEMPLES D'ACTIONS AIDEES EN 2015

PAR UAGENCE DE L'EAU
ADOUR-GARONNE

*12 nouvelles stations dépuration de plus de
2000 Equivalents Habitants (EH) ont été mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les rejets
de 127000 EH.

» Plusde 3000 installations d'assainissement non collectif
ont été financées, ce qui confirme |a forte dynamique
Impulsée par "Agence et relayée par les collectivités,

POUR PRESERVER LES RESSOURCES
EN EAU POTABLE

+ 124 procédures de mise en place de périmétres de
protection de captage d'eau potable ont été lancées,
+47 unités de distribution non conformes ont été

supprimées,

+ le bassin compte 57 captages prioritaires « Grenelle »
(sur les 500 identifiés actuellement sur Fensemble du
territoire frangais) : une démarche de reconquéte de
la qualité de l'eau brute est engagée sur 54 dentre
eux. Les 3 autres captages (département des Deux-
Sévres) ne font pas l'objet d'action particuliére car les
collectivités ont prévu leur abandon.

+6 nouveaux Plans d'Actions Territoriaux (PAT) ont été
validés en 2015 dont 5 autour de captages « Grenelle »
(Gimone, Aroult, Chancelée, Coulonge-St Hyppolyte
et Civray) permettant ainsi d'atteindre les objectifs fixés
par le Grenelle de 'erwironnement (détermination des
captages, des aires d'alimentation et mise en place des
plans d'action).

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
AQUATIQUES ET HUMIDES, LA BIODIVERSITE,
LA QUALITE DE LEAU ET LA GESTION
DES EFFETS CLIMATIQUES
En 2015, prés de 36 ME d'aides ont été consacrés & la
protection des milieux aguatiques, ainsi :

« 1500 km de cours d'eau ont pu étre restaurés,

+ 56 ouvrages du bassin ont été équipés en vue d'assurer
la continuité écologique sur les cours d'eau (poissons,
sédiments),

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
+En 2015, plus de 80 % des investissements (ou études)
financés par |'agence de l'eau ont porté sur des masses
d'sau dont I'état est jugé dégradé.
+La réduction des pollutions a ainsl porté en 2015 ;
~ sur plus de 1740 tonnes de DCO*
- sur prés de 2.4 tonnes de substances dangereuses,

POUR LA GESTION SOLIDAIRE DES EAUX

« Sur le bassin, 34 ME d'aides ont été attribués en faveur
des collectivités rurales dans le cadre de la solidarité
urbain/rural.

+A lnternational, 35 projets de sofidarité ont été
soutenus dans 19 pays différents.

* Demande Chamigue en Crygene

Pour reconquérir le bon éat des eaux demandé par le Schéma Directewr
dAménagement et de Gestion des Eaux — SDAGE — en application de
la DCE — Directive Cadre sur I'Eau — , les agences de l'eau recherchent |a
mellleure efficacité environnementale,

u en privilégiant l'action préventive,
w en akdant les projets les plus efficaces pour les milieux aquatiques,

= 2n mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de Feau,

= en travaillant en complémentarité avec Faction réglementaire et la police
de leau, en particulier dans |a mise en ceuvre des objectifs des schémas
drectewrs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Les six agences de l'eau frangaises sont des établissements publics du
ministére chargé du développement durable. Elles regroupent 1700
collaborateurs et ont pour missions de contribuer a réduire les pollutions de
toutes origines et a protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

b du lomu ot de

Rapp e anwat] dh murve o be prm of  quaitd
NOTE DINFOAVATION OF UAGENCE DE LEAU ADOUR-GARDNME 3
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L'agence de l'eau
Adour-Garonne

La carte ¢'identite
du bassin Adour-Garonne

Le bassin Adour-Garonne cownre les bassing versants
des cours d'eau qui, depuis les Charenles, be Massil
Central @t les Pyrénées, s'écoutent vars Fatantue

{115000 knv, soit 1/5e du terntosre national).

Il compte 120000 km de cours d'eau, dmpotanes
ressources souteraines et un litorsl de 420 km.

Agence de I'eau Adour Garcnne Sur ses 6800000 habiants, 30 % vwent en habita
80 rue du Férétra dpars.
CS g7ain
31078 Toulouse cedex 4 C'est un bassin essenticlement rural
sur bes 6917 communes, 1453 saulement ont plus
:;:t 85521 gg;gg e 400 habitants ot 35 plus de 20000 habitants,
ces derridres rassemblant 28 % de la population,

Sulvez |'actualité
de l'agence de |'eau Adour-Garonne :

- I - Furw sapicatren 002
Poissons

[ N WX

La qualité des rivieres
sur Smartphone et Tablette

Pour la premiére fois en France, toutes les données
sur la qualité des eaux des rivieres peuvent étre consultées
depuls un smartphone et une tablette sur le terrain.

NOUVEAUTE 2016
,‘? QUELS POISSONS PEUPLENT NOS RIVIERES 7

(®)'#55.[®) Tesechargez Iapplication gratuitement ’ = !
Jr‘-‘-«g: Flashez directament le QGRCode ®0OLES =5 =
“!3, T Uappication *Cualte des rivives” est disponidle AG E NC ES
T gratutement sur iPhone, Pad el sur kes terminaux ’ [T
Oy Do sous systhme d'axplolstion Android D EL EAU :5:.::"
()
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Annexe 4 : La qualité de I’eau produite et distribuée

Aqsitaine-Lmousn-

Pedtae-Ch

arenles

Controle Sanitaire

L'ARS est reglementairement chargse
du contrdie saniiare de feou potable.

BRI

Cette synthése prend on compie les
résukats des 220 analyses
bacriclogiques of 243 analyses
physicochimigues raalisées sur leau
distibute. Lors de mauvals résultals,
de nouvelles analyses sont rdalsées |

QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
COBAS

SYNTHESE DE L'ANNEE 2015

L'ean dstnbude sur la COBAS pravient de cnze foragas profonds caplant les nappes du
Miocane (Communal, Goukigne Bas Cazaux), Qligocéne (Caplande 2, La Hume 2, La
Passarelle, Pissens), Eccane (Cabaret des Pins A', Desbiey, Villemarie), Crélacé (Caplande 1,
La Hume 1) auxquels vient s'ajouter le pompage dans le lac de Cazaux. L'eau subit un
traitemant de désinfectan pour les ressources profondes et un traitement complet pour Mesu de
surface (Noculation au sullate dalumine, neutralisation, fitration, désinfaction). L'eau est
distribuée sur le résesu des communes Arcachon, Gujan-Mestras, La Teste de Buch et Le
Teich. Les ressourcas sont dotées de périmétres de protection. La socété VEOLIA Eau,
exploitante du réseau, effectue une auto-surveillance de la qualsé de l'sau.

des masures comectives sont
damandées 3 MNoploitant.

Conseils

N

b

ARS - Delagation Déparementak de ki Gironde - 103 bis rue Belleville - C5 91704 - Boedeann Cédex

Lasser couler I'aou quelques
mivfes avan! de la consommer,
nolammend aprés une absance
prolangde ou an cas de
présence de canalsaions en
plomid & votre domicile

Corsommer uriquemant leau
cu réseau deau froide.

Les trystements complémentaines
sur les réseaux intérieuwrs d'aay
froide (adoudsseurs,
purificalews, _..) son! sans intérét
pour la santé, vore dangeroux.
Mal réghés iis pauvent accéleer la
dissoltion des métaux des
condhitas, cu mal entatenus
davanir des foyars de
dévaoppemant microbien, Ces
Irstamants o0t & résaner aux
soux chauks sanilanes

Clarys bos hatelals Squipés de
uynuleries an plomb, laisser
couler Fesu quelgues mrutee
avant de la boire lorsgu'slle 2
séjourné plusieurs haures dans
les canalsatons. |l est corsellé
de remplacer o= lyps de
canalsabon.

Pour ia prévertion des caries
dentares, un apport
poengplémentars en fuor peut
fre recommand® lamgue 58
taneur dans leau ost infériowre
40,3 mg'L° demandez consel &
votre midacin ou & votre
dantiste

Tense possitilng da
communcation antm faa dun
puits, d'um forages prive ou Neau
c'un récupérateur &' ssu
pluviale of Fasy ¢'sdduction
publigue et imerdite (n varre,
i clapet)

Micro-omganismes ind cateurs ‘

b e T 100,00% das achanilons analysés dans le cadre du contréle

des asux par des hackries
pathogénes. Absence exigée. | S8NiItaFe 56 sont révélds confarmes aux limites de qualité,

Nitrates

Elemants provenant |
peincipalemant de 'agricubure, |
96 rapels domealiques @t
industriale. La lensur ne ool
pas expbcler S0 mgl

Tous les résullals sont confonmeas & 1 limite de qualité .
Valeur maxmmale relevée - 5,98 mg/L

Durete

Tenaur an calclum ot en
magndsium dans feau. lIn'y @
pas da valew Imite
rglementaing. Elle s'axprime
on Degrd Frangais (*F)

Eau trés peu calcaire (Durelé de : 8,58 'F)

Cligo-#éments présents
naturelement dans feou. La
teneur de cat dldment ne dokt
pas excéder 1.5 mg/L.

Valeur moyenne relevise | 0,06 mglL.

Pesticides
Saul paramétres paticdiees,
I8 bervenr 18 C0I Pk Bochdar
0,1 g per mclbede
Individualisde.

Taus les dchantillons se sont rdvélas conformes & |a limile de
gualité réglemantaire pour les molécules recherchées. La teneur
maximale mesurée sur Fannée 8 &lé de - 0,070 pgi, pour la
maolécule : ESA metalachiore.

AVIS SANITAIRE GLOBAL

ACTERIOLOGIE : 100% des chantllons analysas 108 Gu CONLrole SanEaine onl revis une
u conforme aux imies de qualté

PHYSICO-CHIMIE : 100% des échantillons analysés loms du contrdle sanilaire ant réwélé une
u confarme aux imites de qualsé

Ce document a été établi en application de Marelté du 10 juillet 1996
Les mfannations sur b quakes de Fesu sont disporikles en marisie of sur Tnlemet : hpalewsw conpotable sas gouy i

Téléphane : (85T I4543 - Tédoopes - 0S5TD 14789 E nwil
L sanleeronnnanten e sants
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Annexe 5 : Indice protection ressource et taux de conformité

g r UGE : 0002 COBAS

@ D Fgeree Riginake de Sanké
dm:il-
OBJET : Circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008 - Mise Dest: COBAS
en oeuvre du rappor sur % prix et 18 qualité des Acr : 2 ALLEE DESPAGNE B8P147

sernvices publics deau el dassainissemen en
application du décret n"2007-67% du 2 mal 2007
33120 ARCACHON

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Code | - Perim Etat proc 8 Avis eoeV

ntiinal MNam du captage Daba protect, Code Code Dalb. Date m[:;ga‘uc Data D.UP, Dale
033000009 DESBIEY 158  ON TE 04/06/1967 081211957
053000131 LAHU';E] : 1401 E)N TE 11584 01/04/1985
033000132 LA HUME I 1 onN TE IN51685 01/0&/1985
033000133 LA PASSERELLE 1302 ON e 12081887 08¢12/1687
033000348 CAPLANDE 1 284  ON TE 6051967  0GN12/1987
033000349 CAPLANDE 2 887 ON TE 0150371669 000111888
0A3000351 CABARET DES PINS A 968 ON  TE " anminees 010411985
033000352 COMMUMAL e  ON TE 00111585 010041065
033000353 GOULUGNE BAS CAZAUX 202 ON T 12012008 181002010 01082018
033000354 LAC CAZAUX 844 ON TE  OADBMS6S 2010772006 01D7/2003 031272010
033001368 PISSENS 90 ON  TE WDTE87 23082000
033002038 VILLEMARIE B4  ON TE 2407/2000 23052003

Indice consolidé /UGE 20,0%

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Instaliaton Faramétras microbiclogiques Paramatres physico-chmigues
:—-;‘c'ic"; \‘_”rt"" totad j- L::‘l:‘;::etum Normibre ot Nombre de
{1 FEREVTINNN. nomn conformes . prédovemants non con hr mes
033000508 LA HUME TP 141 4 4 '
033000608 LA PASSERELLE TP 1302 5 §
033000770 CAPLANDE ™ 21 5 8
033000773 COMMUNALE TP am 2 2
033000774 CABARET DES PINS TP 3826 6 7
033001368 PISSENS TP 2508 5 i
033002040 VILLEMARIE e 18 § §
033002706 LETOLE TR 6297 L 7
033003688 LA CAONE TP 283 2 2
033000432 COBAS UDd  BaBz1 180 180
Total 220 23
Taux de conforminé 100,0 % 100,0 %

(1) Population poor ke LUDT ou DY en md) pow les CAPMCATTR

2. RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 43



