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1 INTRODUCTION Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exehv=«' compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a 'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2019 constitue la quatrieme année du nouveau contrat de délégation du service
public d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 30 octobre 2015 a
été attribué, a la société VEOLIA EAU, ayant constitué la société d’exploitation d’eau du Bassin
d’Arcachon Sud (SEEBAS), pour une durée de 12 ans a compter du 1¢" janvier 2016.

Cette année 2019 a été marquée par une intensification du programme de renouvellement
avec 7,2 km de réseau et plus de 300 branchements renouvelés par la collectivité auxquels
s’ajoutent les 800 branchements renouvelés par le délégataire.

L'année 2019 a également vue la finalisation du déploiement du dispositif de téléreleve des
compteurs permettant aux usagers un meilleur suivi de leur consommation ainsi qu’une
facturation sans estimation au réel de la consommation.

D’un point de vue technique, on note en 2019 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+2,3 %) et des volumes comptabilisés (+1,6 %). La consommation moyenne par abonné est
en diminution pour atteindre 121 m3/an. En 2019, le rendement poursuit son amélioration
initiée en 2015 pour atteindre 86 %, soit 2,5 points de plus qu’en 2018.

Quant au prix de I'eau, celui-ci est maitrisé avec une valeur au 1°" janvier 2020, proche de celle
de 2019 soit 1,87 €/m3 toutes taxes comprises sur la base d’une facture de 120 m3.

2 Les chiffres clés de I'année 2019
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DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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3 Caractéristiques techniques du service d’eau potiile e rresicen setacosss

3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec plus de 67 000 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est 'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

4 Arcachon (11 400 habitants)

4 LaTeste de Buch (26 525 habitants)
4 Gujan-Mestas (21 435 habitants)

4 Le Teich (7 884 habitants)
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COBAS - Ressources

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de 'agglomération dont I'opérateur est la société SEEBAS.

La COBAS controéle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I'autorit
service public de I'’eau potable et a pour objectifs :

4 La définition des missions du service public de I'’eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

4 Le contréle de la bonne exécution de ces missions par 'opérateur du réseau ;

4 La gestion du patrimoine du service d’eau, en exergant la responsabilité de la maftrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

é

Et la satisfaction des besoins des usagers.

COBAS
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Schéma synoptique de I'organisation du service d'eau potable de la COBAS
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3.2 Population desservie et nombre d’abonnés Warie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Au 31 décembre 2018, le service public d’alimentation en eau potable de IA.S. dessert

66 816 habitants, soit 43 796 abonnés. La répartition par commune est récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Nombre

Commune d'habitants estimé Nombre d'abonnés
ARCACHON 11 400 10 625
GUJAN MESTRAS 21 435 12 507
LA TESTE DE BUCH 26 525 17 657
LE TEICH 7 884 4026
C.0.B.A.S. 67 244 44 816

REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

44816 B ARCACHON
abonnés B GUJAN MESTRAS
m LA TESTE DE BUCH

W LE TEICH

On constate que les Testerins représentent pres de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 9 % du nombre total
d’abonnés.
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Particularités locales Marie-Héléne DES ESGALILX, Présidente de la COBAS

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence de =¥ Jreux « gros
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’Esturgeonniére, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 44 816 abonnés (ce qui représente 67 244
habitants desservis). Le taux de croissance moyen sur les 5 derniéres années s’établit a 2.3 %
par an.

Evolution du nombre d'abonnés
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45 000
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44 000
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41000
40 000 .
39 000
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O Indicateur D101.0 — Estimation du hombre d’habitants desservis

67 244 habitants en 2019 sur la C.0.B.A.S.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

3.3 Laressource en eau

Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers

¢ 11 forages profonds * 16 réservoirs d’une capacité totale

e 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 21 420 m?
e 29,6 km de canalisation d'adduction * 666 km de canalisations de
d'eau brute distribution

e 11 stations de surpression
e 47 258 compteurs

¢ 10 unités de production d'eau
potable d'une capacité totale de
37816 m3/j

Le tableau ci-aprées récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.

ARRETES PREFECTORAUX

POINTS D'EAU PERIMETRES AUTCIRI S ATIONS
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Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Installation de production Capacité de production stockage (m3)
(m?/j)*

ST 01 - 02 — DESBIEY / ETOILE 1500 3 000
ST 04 - CAZAUX LAC 20000

ST 05 - CABARET DES PINS 3240 1300
ST 07 - PISSENS 1476 6 000
ST 10 - LA HUME 3720 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 1640 1500
ST 12 - CAPLANDE 2120 900
ST 13 - VILLEMARIE 2300 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 500 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 1320 500
Capacité totale 37 816 15 550

Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h) Capacité de stockage (m?3)

Ou surpresseur

ST 08 - PORTE DE L'OCEAN (Secours)® 0
ST 09 - PISTE 214 230 250
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 80 0
ST 18 - GRANGENEUVE 150 620
Capacité totale 870
Réservoirou chateaud'eau | Capacité de stockage (m’)
ST 06 - LE GOLF 5000
Capacité totale 5 000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I'échelle du territoire de produire 37 816 m? par jour
et de stocker 21 420 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a 'arrété d’autorisation.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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Le volume prélevé et volumes produits Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

L'alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectu partir de 11

forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST15-CAZAUX-
LIBERATION
1%

ST16-CAZAUX-CAONE
1%

ST13-VILLEMARIE
5%

ST12-CAPLANDE
9%

ST02-DESBIEY
6%

ST11-LA PASSERELLE
8%

ST10-LA HUME
7%

ST04-CAZAUX LAC
41%

STO5-CABARET DES
PINS
17%

Apreés plusieurs années ou la part d’eau superficielle dans le total des volumes prélevés pour
la production d’eau potable n’a cessé de diminuer, I'année 2019 confirme I'inversion de cette
tendance initiée en 2018.

Lors de cette année 2019, 59% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 41 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Répartition des volumes prélevés par type e

produits
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—@— Volume Produit (m3)

En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus
important ;

4 Duvolume vendu a la société Aqualand sous forme d’eaux brutes ;

4 Des pertes en adduction estimées nulles lors de cette campagne 2019.

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Volume prélevé 7153335 7176882 7081368 7360844 7220614 7221 188
Aqualand - Volume NR NR 100 815 114 025 101 283 95193
eau brute
Besoin des usines 189000 216154 254 165 160 434 196 139 299 292
Pertes en adduction 56 615 52 660 100 0 0 0

Volume produit et mis 6907720 6908068 6726288 7086385 6923193 6826703
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

En 2019, 6 826 703 m? d’eau ont été mis en distribution sur le territoire de =¥ D.B.AS., soit
une diminution de 1,4 % par rapport a 2018 et pres de 4 % par rapport a 2017. Les volumes
comptabilisés sur 365 j augmentent quant a eux de plus de 1,6% pour atteinde 5 816 524 m3
en 2019.

De plus, sont comptabilisés en 2019, 55201 m3?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage
des voiries, ...) et aux volumes de service (vidange des réservoirs, purges apres travaux et pour
maintien de la qualité de I'’eau).

Les volumes totaux consommeés lissés sur 365 jours atteignent donc 5 871 725 m?, soit une
augmentation de prées de 1,6% par rapport a 2018.

Evolution des volumes

“\Q
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7 000 000 6726288 é
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=@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 121
m3/an/abonné diminue et se positionne dans la fourchette basse de la moyenne nationale,
comprise entre 120 et 150 m3/an/abonné.
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La synthese des flux d’eau 2019 sur le territoire de la C.0.B.A.S. Marie-Hélzne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Ak

Comptabilisé 365 j

T T0 5816524 m?
o
= T L
Produit Mis en Consommé R
distribution autorisé 365 j Service du
réseau
6826 703 m3 6826 703 m3 5871725 m3
33441 m?d
Consommateurs
Pertes sans comptage
954 978 m?3 21760 m3

3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2019, le linéaire de canalisation de distribution est de pres de 666 km, pour une longueur
totale de réseau de 920,4 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2015 2016 2017 2018 2019

Longueur totale du réseau (km) 949,4 911,3 913,9 914,6 920,4

Longueur d'adduction (km) 29,7 29,6 29,6 29,6 29,6

Longueur de distribution (k) 919,7 881,7 884,4 885,0 890,8
dont canalisations 660,0 661,6 662,8 661,8 666,2
dont branchements 259,7 220,1 221,6 223,2 224,6

L’évolution des linéaires de réseaux et notamment pour la partie branchements proviennent
d’une campagne de fiabilisation du Systeme d’Information Géographique (SIG) menée par le
délégataire.
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Evolution du réseau de distribution et du
nombre de branchements
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m Réseau de distribution (km) —— Nombre de branchements

Le nombre de branchement affiche une forte diminution de plus de 5 700 branchements entre
2015 et 2016.

Cette diminution ne correspond pas a une évolution du patrimoine des branchements de Ia
collectivité mais est le résultat d’'une campagne de fiabilisation de la base de données des
branchements qui a été réalisée par le délégataire lors I'exercice 2016. Lors de I'année 2019
plus de 200 branchements suplémentaires ont été mis en service.

Les fuites sur canalisations et sur branchements
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Evolution du taux de fuite sur canalisatio
sur branchements

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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-=x=-Nombre de fuites pour 100 branchements

En 2019, 97 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites par prélocalisation (contre
80 km en 2018). 24fuites sur canalisation ont été réparées sur I'ensemble du territoire de la
COBAS (contre 48 en 2018); ceci représente 0,04 fuite réparée par km de réseau soit un taux
d’intervention faible au vu des références nationales.

Concernant les fuites sur branchement, on observe reprise significative de I'amélioration avec
256 fuites en 2019 contre 307 en 2018. Ceci représente un taux de branchements réparés de

0,78 %.

La gestion des compteurs

Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 47 258 compteurs assurent le comptage des volumes
d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs actifs et inactifs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2019
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Pyramide des dges en fonction du statut d'abonnemé5

éléne DES ESGAULY, Prékidente de la COBAS
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Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.AS. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.

Evolution du nombre de compteurs et taux de
renouvellement

47 258
47 500 46093 35,0%
43797 44 683 F
o 45000 43416 30,0% -
£ 42500 25,0% &
g g
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o 3
()
T 37500 15,0% 2
8 [}
‘€ 35000 10,0% o
o
x
< 32500 50% 3
'_
30000 — — — — 0,0%

2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de compteurs du service mmm Nombre de compteurs renouvelés

==@==Taux de renouvellement
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La diminution du taux de renouvellement traduit la finalisation de i rCeRRAERRL Esidente de 1a COBAS
déploiement de la télé-releve, initiée fin 2015, et qui a vu le remplacemey gu’en 2018,
des compteurs les plus anciens.

4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L’eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et contrdles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont prés de 12 000 parameétres qui ont été analysés lors de I’année 2019.
La qualité de I’eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins oU I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’une décantation, d’une
ozonation, d’une filtration et d’'une remise a I’équilibre avant envoi de I'eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'eau distribuée.

Taux de conformité du controle sanitaire

o 0,100,00%  100,00% o, 100, OOA 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 00% 99,50%
2015 2016 2017 2018 2019
B Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique
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o Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique : 107 = 2019

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique : )en 2019

Les résultats des contrdles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 436 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses bactériologiques se sont révélées conformes aux
limites de qualité. On observe lors de cette année, 1 dépassement ponctuel sur le parametre
Bromates avec une valeur a 11 pg/L pour une limite de qualité fixée a 10 pg/L, non confirmé
ultérieurement.

4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Une procédure de suivi régulier
de I'application des arrétés préfectoraux relatif au controle des périmétres de protection a été
mise en place en 2017 et s’accompagne d’'une campagne de régularisation fonciére des sites
eau potable. Ainsi, cet indice pourra atteindre la valeur maximale (fixée a 100) dés finalisation
de ces deux démarches et aprés controle de leur bonne mise en application par les services
de I’Agence Régionale de Santé.

Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 80% 80% 80% 80% 80%
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O Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection:fedascauix, presidente de 1a coBas

ressource en eau

80 % en 2019 pour toutes les installations de la C.O.B.A*.S.
Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

La mise en place par le délégataire d’'une répartition des consommations électriques sur une
nouvelle typologie des sites permet de comparer |'évolution poste par poste des
consommations a partir de 2016. On observe ainsi, un diminution de la consommation
générale de plus de 1,5 % entre 2018 et 2019.
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2019

4276245 4278847 4352899 4362662 4294315

Energie Totale consommée

(kwh)

Surpresseur 97 866 108 867 147 542 148 303
Installation de reprise 134 742 113 611 99 840 124782
Installation de captage 418 727 484 541 474 037 368 509

Installation de production 3627492 36458380 3641243 3652721

4.3 Les performances du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs :
4 Lerendement du réseau de distribution (P104.3)

4 L'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

4 Lindice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

4 Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

4 Lindice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politigue de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I’efficacité de la gestion du réseau.

4 L'indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.
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Evolution des performances du réseau
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Les performances du réseau présentent une amélioration significative sur I'année 2019 : le
rendement actuel du réseau est de 86 %, pour un ILP de 3,93 m3/j/km. L'Indice linéaire des
volumes non comptés s’établit a 4,15 m3/j/km.

Ces performances sont encore perfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de la
COBAS (réseau de type semi-urbain).

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
86 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes nhon comptés
O 4,15 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
3,93 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Partie A : Plan des réseaux
(15 points)
Existence d’un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Informations  structurelles complétes sur trongon
. ‘- 15 15
(diameétre, matériaux)
Connaissance pour chaque troncon de l'dge des
canalisations

Total Parties A et B 45 45
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
Localisation et description des ouvrages annexes et des

15 15

) 10 10
servitudes
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les q 10
plans de réseaux
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement q i
des canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

TOTAL 120 110

patrimoniale des réseaux d’eau potable

O Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion

110 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.

L'indice est passé de 100 points pour 2015 a 110 points depuis 2016 grace a une phase de
fiabilisation du nombre et du positionnement des branchements sur le territoire de la COBAS.

Afin d’atteindre la valeur maximale de 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur
le territoire, I'axe d’amélioration est la mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de
renouvellement des canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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0,75%

0,70%
0,65%
0,60%
0,55%

0,50%

Taux de renouvellement (%)

0,45%

0,40%

En 2019, 7,3 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de |’entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,72 % contre 6,3 km en 2017.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

L

Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau

potable sur 5 ans

0,72 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation chute a 60 % en
raison notamment des modifications de I'exploitation hydraulique du réseau rendus
nécessaires par les travaux réalisés sur certaines infrastructures de la COBAS (forage de
Pissens, réservoir de Villemarie). Ces modifications ont entrainées des problématiques de
cohérence des données de sectorisations.

0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions '
qui intégre une sectorisation
30% Sectorisation en cours
40% Sectorisation existante
60% Sectorisation existante fonctionnelle
100% Suivi annuel des donnees
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Les données de sectorisation de I'année 2019 ont été transmises a j@dides A4celIM esidente de 1a COBAS
d’Assistance technique Eau Potable) du Conseil Départemental de la Girony r validation

du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a ¢ ré en 2015,

contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.

4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2019 dans le cadre d’un
Programme Contractuel (6 opérations) et d’un Compte de renouvellement (23 interventions).
Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et installations, la synthése des travaux neufs réalisés en 2019 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Programme contractuel Forage de Desbiey : Renouvellement de I'armoire électrique

Réservoir du Golf : Renouvellement du débitmeétre double

Programme contractuel
sens
Programme contractuel Forage de Caone : Renouvellement du compteur de forage

Réservoir de Pissens : Mise en place d’un variateur de vitesse
pour le poste de rechloration

Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 816 branchements
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 1 375 compteurs

Programme contractuel

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de I'exercice 2019 sont présentés
dans le tableau suivant :
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Descriptior_

Avenue Reignault

Place Thiers

D650E1 de Craste Baneyre a
Allée Bordeaux et DFCI Nord
A660

Rue de Nezer

Allée de Canteranne

Lac de Cazaux

Impasse Gallieni

Rond Point Quincarneau

Rue Lagrua

Rue André Lesca

Boulevard Louis Lignon
Phases 1 et 2

Chemin de Desserte la Hume

Rue du Docteur Dufourg

Cours de Verdun

Allées des Places Phase 1

Allée des Glaieuls

Allée du Turc et de Péguillere

Renouvellement de 280 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 25
branchements

Renouvellement de 50 ml de canalisation en PVC
DN 60 mm et réhabilitation de 3 branchements

Renouvellement/renforcement de 490 ml de
canalisation en fonte DN 250 mm, extension de 1
990 ml en fonte DN 250 mm et réhabilitation de 3

branchements

Renouvellement de 100 ml de canalisation en PVC
DN 90 mm et réhabilitation de 1 branchement

Extension de 375 ml de canalisation en fonte DN
100 mm et réhabilitation de 25 branchements

Réhabilitation de 1000 m? de roseliére sur le Lac
de Cazaux

Renouvellement de 105 ml de canalisation en PVC
DN 110 mm et réhabilitation de 3 branchements

Extension de 300 ml de canalisation en Fonte DN
250 mm

Abandon de 450 ml de canalisation et
réhabilitation de 21 branchements

Renouvellement de 920 ml de canalisation en
Fonte DN 150 mm et réhabilitation de 80
branchements
Renouvellement de 500 ml de canalisation en
Fonte DN 200 mm, de 375 ml de canalisation en
Fonte DN 150 mm et réhabilitation de 45
branchements
Renouvellement de 280 ml de canalisation en
Fonte DN 250 mm et réhabilitation de 3
branchements

Abandon de 380 ml de canalisation et
réhabilitation de 55 branchements

Abandon de 205 ml de canalisation et
réhabilitation de 6 branchements

Renouvellement de 115 ml de canalisation en
fonte DN 150 mm

Renouvellement de 200 ml de canalisation en
Fonte DN 100 mm et réhabilitation de 20
branchements
Renouvellement de 520 ml de canalisation en
Fonte DN 100 mm et réhabilitation de 10
branchements
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WhHECRN RS AEMAN € Frésidente de 1a COBAS
analisation en

jon de 3

Renouvellement de 340 m

Echangeurs de La Hume et de Fonte DN 250 mm, de 150
Césaré PVCDN 110 mm et ré
branchemen

INFRASTRUCTURES

Réhabilitation de 1000 m? de roseliére sur le Lac
de Cazaux

- Forage de Pissens Réhabilitation du forage de Pissens

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plusieurs kilometres de
réseaux ont été identifiés au sein d’une planification pour I'lannée 2020.

Lac de Cazaux

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m?3 pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m? en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2020.

[ [ 1
Evolution du prix TTC de I'eau au m3
1,90 € —187€
' 1,85 €
V1,85€ — —
E 1,80 € 1,80 € L
w1,80 €
S
91,75¢€
3
L170¢€
E1,65€
=]
51,60 €
X
£1,55¢€
1,50 € ‘ ‘ .
2016 2017 2018 2019 2020

Au ler janvier 2020, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,87 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m?3). Ce tarif est en légére augmentation par rapport au tarif applicable au ler janvier 2018.

_ RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2019 - Page 28





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
| 033-243300563-20201008-DEL-2020-10-087-D
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 13(10/2020
Affichage : 13/10/2020

o Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 122 @bt IEacauLx, Fresidente de la COBAS

janvier de I'année

Il est de 1,87 €.TTC /m3 au 01/01/2020 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au ler janvier 2020, la facture 120 m? pour I'eau potable s’éléve a 223,96 €.TTC dont 53,8 %
représente la rémunération du délégataire, 19,1 % celle de la C.0.B.A.S. et 27,1 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I’évolution de la répartition
du prix de I'eau potable.

Répartition de la facture d'eau potable, sur la base d'une
facture 120 m3 (€.TTC)

515 4 £ T7C 2158 £.TTC 217,1 €TTC 221,4 €TTC 223,9€TTC
250 T
o™
£
Q 200
—
3 150
o
(&)
= 100
W
c
o 50
X
a
2016 2017 2018 2019 2020

M Part Organismes publics et taxes W Part C.O.B.A.S M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I’état du compte administratif 2019 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Fonctionnement Investissement

Solde d’exécution 954 968 € 557 924 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 6,05 millions d’euros et les
charges 4,5 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc exédentaire d’environ 1,5 millions
d’euros pour I'année 2019.
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5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a UBJORES @ ~uLx présidents de 1a copas
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.

2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére 42 22 2 37 26
social
Montant des abandons de créances ou des versements a 2744 1340 80 1685 1171

un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

O Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 1671 € en 2019 pour la C.0.B.A.S.

Depuis 2014, un dispositif de « chéques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2019, ce sont pres de 41 500 € en chéques eau qui ont été distribués a environ
180 abonnés sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service.

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 1 janvier 2020, le service d’eau potable
de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 0,98 millions d’euros, soit 21,9 € par abonné et une
durée de désendettement de 0,46 an. Sur I'exercice 2019, le montant des annuités de la dette
s’est élevé a environ 187 k€. Ce niveau d’endettement apparait relativement faible.

O Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 0,46 an en 2019 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)
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Définition : Taux d’'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises ai-TitER: 65 d5aMDE sidente de la COBAS
N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :

Evolution du Taux d'impayés

151% 11,46%

1,60%

o
1,40% j;
/

1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

2015 2016 2017 2018 2019

Indicateur P154.0 — Taux d’impayés

o Il est de 1,46 % en 2019 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le Service rendu aux usagers Marie—éléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

6.1 Le service client

La C.O.B.A.S. eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
1 au Vendredi 8h30-12h30/ 13h30-17h00
pOU r l ensem ble eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
des communes vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
. . au Vendredi 9h00-12h00; 2, Rue COPERNIC, 33470 LE
WERNYCTQVITo(=R IT=To i@l TEiCH- Lundi au Vendredi 13h00-16h00

! ¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
de SO bass vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I’eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2015 2016 2017 2018 2019 ‘
Délai maX|ma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4017 4071 4508 4842 4850

ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture
des branchements

100,00% @ 100,00% @ 100,00%  100,00% & 100,00%
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

o Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouverture des mements

Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2015 2016 2017 2018 2019
Nombre d'interruptions de service 58 39 77 56 50
Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,41 0,81 1,80 1,28 1,12

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmeées

O Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

1,12 interruption non programmée pour 1000 abonnés en moyenne
sur la C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

Depuis la campagne 2016, le délégataire a fait évoluer son systeme de comptabilisation des
réclamations qui recence, outre les réclamations écrites d’ores et déja comptabilisées,
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I’ensemble des réclamations ayant données lieu a une intervention ou a UNn@MITTE T GOENARD Fssidente de 1a COBAS
sur le terrain.

*
De plus, la campagne 2017 a vu le déploiement d’un nouveau désinfectant sur I'ensemble du
territoire ayant entrainé une modification des qualités organoleptiques de I'’eau distribuée a
I'origine d’'une augmentation du nombre de réclamations sur le sujet.

Le taux de réclamation s’éléve ainsi a 2,99 réclamations pour 1 000 abonnés lors de I'année
2019 contre 3,49/1000 en 2018.

O Indicateur P155.1 — Taux de réclamations

2,99 réclamations pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

7 Synthese des indicateurs de performance

Valeur C.0.B.A.S.
2019

Dénomination

Abonnés D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 67 244
Qualité de  P101.1  Taux de conformité microbiologique (%) 100 %
I'eau
Qualité de  P102.1  Taux de conformité physico-chimique (%) 99 5%
I'eau ’
Qualité de P108.3  Indice d’avancement de la protection de la ressource en 80 %
I'eau eau (%) °
Réseau P104.3  Rendement du réseau de distribution (%) 86,0 %
Réseau P105.3  Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 4,15 m3/j/km
Réseau P106.3  Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 3,93 m3/j/km
Réseau P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (sur 120) 110
Réseau P107.2 | Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans
; 0,72 %
(%)
Gestion D102.0  Prix TTC du service au m? pour 120 m3 au ler janvier 3
financiére 2019 (€TTC/m3) 1,87 €/m
(festio_r! P109.0  Montant des abandons de créance ou des versements a
financiere un fonds de solidarité (€) LL/8
Gestion P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années) 0.46 an
financiére ’
Gestion P154.0  Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année o
financiére précédente 1,46 %
INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
Abonnés D151.0  Délai maximal d’ouverture des branchements (jours) 1j
Abonnés P152.1 | Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
100%
branchements (%)
Abonnés P151.1  Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,12 u/1000
programmées (pour 1000 abonnés) abonnés
Abonnés P155.1  Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 2,99 u/1000
abonnés
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ANNEXES

Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Prix de I'eau et de I'Assainissement Montantau Montantau Montant au Variation
- Territoire de la C.0.B.A.S. 01/01/2018 | 01/01/2019 | 01/01/2020 | 2019-2020 (%)
Part délégataire 114,66 118,12 120,51 2,03%
Abonnement 32,96 33,96 34,64 2,00%
Consommation 81,70 84,16 85,87 2,04%
Part C.OB.A.S 42,77 42,77 42,77 0,00%
Abonnement 13,26 13,26 13,26 0,00%
Consommation 29,51 29,51 29,51 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 218,44 221,76 224,44 1,21%
Part délégataire 115,64 118,96 121,64 2,25%
Abonnement 11,24 11,56 11,84 2,42%
Consommation 104,40 107,40 109,80 2,23%
Part S.I.B.A. 102,80 102,80 102,80 0,00%
Abonnement 44,00 44,00 44,00 0,00%
Consommation 58,80 58,80 58,80 0,00%
TAXES D'ENVIRONNEMENT 78,38 79,00 79,00 0,00%
ﬁeg;r;f‘ice::n eI;‘euau: Préservation des 8,78 9,40 9,40 0,00%
Agence de I'eau: Lutte contre la pollution 39,60 39,60 39,60 0,00%
ggecr;;gtzl'eau: Modernisation du réseau 30,00 30,00 30,00 0,00%
TOTAL HT FACTURE (€ HT) 454,25 461,64 466,71 1,10%
TVA 36,16 36,72 37,12 1,09%
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 490,41 498,36 503,83 1,10%
PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC) 4,09 4,15 4,20 1,10%

Y
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aélia&imﬁuu(, Présidente de la COBAS

ETOILE
VANNE CONDUITE DISTRIBUTION Renouvellement Compte
ECHELLE Renouvellernent Compte
DESBIEY
ARMOIRE ELECTRIQUE Renouvellement Programme
CAZAUX LAC
VARIATEUR P1 Renouvellement Compte
CABARET DES PINS
PRODUITS DE TRAITEMENT - DIOXYDE DE CARBONE
Mélangeur statique CO2 Renouvellement Compte
Electrovanne régul dibit Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - MICRO-SABLE POUR TRAITEME
VANNE ASPIRATION MICROSABLE 2 Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - POLYMERE VERS ACTIFLOD
POMPE DOSEUSE POLYMERE ACTIFLD 3 Renouvellement Compte
LE GOLF
DEBITMETRE DOUBLE SENS Renouvellement Programme
PISSENS
POMPAGE - ALIMENTATION EAU BRUTE
POMPE Renouvellement Compte
POMPAGE - DISTRIBUTION
DEBITMETRE ASPIRATION SURPRESSEUR Renouvellement Compte
COLOMNMNE DE FORAGE Renouvellement Compte
PISTE 214
POMPAGE - DISTRIBUTION
VILLEMARIE
VARIATEUR P2 Renouvellement Compte
BASSIN Renouvellement Compte
EXTRACTEUR H25 Renouvellement Compte
CAZAUX-CADNE
COMPTEUR FORAGE Renouvellement Programme

2) Renouvellements sur réseaux

DIVERS RESEAU
Vanne DN200 Cours Desbiey Arcachon Renouvellement Compte
Vanne DNGO0 Place du vieux Marché Gujan Renouvellement Compte
Vanne DN100 Allée Saintonge La Teste Renouvellement Compte
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Vanne DN60 Rue Jean de Grailly La Teste Rennuvellemn/ﬂlene DES Emme'rlésmente de la COBAS
Vanne DN100 Rue Michelet Arcachon Hemuw_-lle"( \ Compte
Vanne DN100 Rue Achille Gouilly Arcachon Renuwellem Compte
Vanne DN500 Avenue de la Galaxie Arcachon Renouvellement Compte
2 vannes DN300 Rue Pierre Frondale Arcachon Renouvellement Compte
Vanne DN150 Av. Dr Lorrentz Monod Arcachon Renouvellement Compte
Renouvellement 8 ventouses 2019 Renouvellement Compte
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Annexe 3: Note d’information 2019 de I’Agence de "WEguoAmkauiresicent d1acoms
Garonne

NOTE D’INFORMATION

ER ' Rapport annuel sur le priv et la qualité du service public de l'eau et de l'assainissement
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FRANCAISE = S dalibtrants un rappen b aniee | be s ot b sl de serene puble Jea potabie desting netaermern 8Dk mason des

Laberid :gﬂﬂll-ﬂ:lbﬂll wmges. Ur rapport evi préverces gy plu taed dans bes rel mots gl roreend b ceivues e 1 ¥ i L= i ]

Egabars : st riadenii de ['inahle prublic de coopedr . ale j pind b note onbile chague annde par 'sgeroe de Fesu o

Frareimir o e Pl che Fmms s by el s Frgemansd st s b fure #ema e alawings e v |8 eabn o e o g plir s
i ireention.
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potable (abonnement, consommation),
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COMBIEN ONT COUTE LES REDEVANCES 20197

En 2019, le montant global des redevances (tous usages de l'eau confondus)

pergues par I'agence de 'sau Adour-Garonne s'est elove a environ 306 millions
d'sures dont 248 millions en provenance de la facture d'eau payée par los ménages et
les industriels dont les activites de production sont assimiless domestiques [APAD).

Qui a payé quol & I'agence de I'sau pour 100 € de redevances en 20197
recettes / redevances [l o T o s rasye

0,10 € 2,60 € 67,70 €

de redevands dhe rechevance de polhation da reduvancs

e pafintion payes pat les induswiel che i thon

[paye par | {r i i e darneitl qus

ey ileven | cobacral ot e activités payds par les
@ oncHms | #oonomigues concernds ahonngs (g oy

8,40 €
e redervance de
pokhution: difase 1 00 €
o cistribu-
v by de redevances
AR S EpETIE e par Fagen s de Featl
meipindes plockas en 2019

2,20 €

b Faevanga

et frddieretrng
par les
ki

5,10 €

i anchhery et e

Py par les activités
FCONINTHGUES (P sriguaney)

A QUOI ONT SERVI LES REDEVANCES EN 20197

Grace & ces redevan les agences de l'eau apportent, dans le cadre de leurs programmes
f (subwentions, prdts) aux pers
{cokectivités territ

eurs industriels, agnicokes,
i l1‘al|m1 des act

miLan au bassin afany

Comment se sont réparties les aldes r la protection des ressources
A L I L XF oneaupour 100€ daidasan20192° &

fukeors réputmnt dfun powrceniage pour 100€ diokdes an JO1H) - sounre agence de faou Adour-Garonne
5,30 €

8,80 € 35,30€

FUN ACTRUTE SCONOMiqUES | poin |'anbmation des @ coliectivités
powr la dépoBation industris polliques de Fams oo o | dpurarion dies s e
1 o tradteerent i Coviadn AT g e U a0 P abes
diéchets dangaersmy pour Fesu survmsbancy am, @ dhaaron
nrration
14,40 € 1 00 € 12,80 €
aum smploitarts concernes aun collectivitds
paar dies actions de ¥ - PO [ gt Thon o La
g Blthie 1 s d aldes atc{}rdﬂ@ﬁ ietbaaration de la Pt unie e
Fagert cusbturs parTagence de | sau sass potable
en 2019
5,30 € 17,40 € 0,70 €
s collectivites et acteurs | prindpalement aux pestar i3 wold daritd interrationss
BCOnomigues | collectivités

(i [ Qeiestion i armILEIvE

pour L oLt atien il
e la resiosiroe snean

La peroted Bon des milimi
BLRT I | et i e

| cimar fny somanammman, cn s dokeg g U

| gt i v usmaskenl

* 3y moussl b poelevernent opens i 1 Ein = Dnancerment des operaienr A& ls bancivernis of le Inartsondrisns

2 Tapp i du gt Ml public o conpl R bl e Ll
MOTE DTNFAMATION DE UG ENCE DE LEA A0 DUR-GR BINWE

g8 i Agenre
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ACTIONS AIDEES

Affichage - 13/10/2020

PAR LAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2019

Lannéa 2019 ma
et de son contrat

e le lancement du 11° programme d'action de |
bjectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des Indicateurs annuels

ce de l'sau Adour-Garonne

permettent de mesurer et sulvre les efforts des maitres d'ouvrage et de l'agence de I'eau en faveur des

ressources en eau et des milleux aquatiques.

POUR ACCOMPAGNER LADAPTATION
DES USAGES AUX CONSEQUENCES DU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

Plus de 120 M€ ont é12 consacrés de fagon directe ou
Indirecte & l'adaptation au changement climatique.
Les solutions fondées sur la nature qul visent &
protéger, gérer de maniére durable et restaurer des
écosystémes en représentent la plus grande part, Il
s'agit notamment des opérations de restauration de
cours d'eau ou des aldes a la conversion & l'agriculturs

biologique.

POUR REDUIRE LES POLLUTIONS DIFFUSES
EN ENCOURAGEANT LES PRATIQUES LES
PLUS FAVORABLES A LENVIRONNEMENT

Prés de 32 M€ ont été consacnés en 20194 lalutte contre
les pollutions diffuses, dont par exemple :

«  présde 17 ME pour l'agriculture blologique pour 15000
hectares,

« 5 ME d'aide dans le cadre dinvestissements,

« 3 Mé pour modifications de pratiques,

+ 60 captages deau potable dits prioritaires (captage
Grenelle ou conférence environnementale) bénéfident
d'une démarche de plans d'action territoriaux (PAT)
mise an ceuvra?

« 24 collectifs dagriculteurs engagés dans une
transition vers des systémes agro écologiques a faible
dépendance en pesticides ont été aldés (dispositif dit
« groupe 30000 =),

+ plus de 2 ME pour les paiements pour services
environnementauy, expérimentation lancée cette
année auprés de 385 exploitations pour valoriser les
pratiques existantes d'une agriculture de qualité qui
protege l'eau, les sols, les milleux et la blodiversité sur
nos territolres.

POUR PROMOUVOIR UNE GESTION
QUANTITATIVEDURABLE ET ECONOME DE
LA RESSOURCEEN EAU

« 12 M€ ont été consacrés en 2019 & la gestion
quantitative de la ressource et aux économies d'eau,

« grace & ces aldes, 14 milion de m3 ont é&té
économisés ou substitués au travers des projets aldés,
« 9 projets de territoire pour la gestion de 'eau sont en
cours délaboration ou de mise en ceuvre sur le bassin
Adour-Garonne.

POUR ACCOMPAGNER LES TERRITOIRES LES
PLUS FRAGILES DANS LA GESTION DE LEAU
POTABLE ET DE LASSAINISSEMEN

57 ME ont permis daccompagner plus de 380
communes situées dans des zones défavorisées pour
des travaux d'assainissement et d'eau potable.

LAgence souhaite en effet soutenir particuliérement
les communes rurales en proposant des modalités

susceptibles de pérenniser les travaux engagés.

POUR ACCOMPAGNER LA PRESERVATION
DELA BIODIVERSITE ET LA RESTAURATION
DES MILIEUX AQUATIQLIES

En 2019, prés de 39 ME ont &2 consacrés a la protection
des milleux aquatiques, ains ;

« 600 km de cours deau ont été aidés pour
accompagner la restauration de leur fonctionnalité
hydromerphologique,

« plus de 70 ouvrages du bassin ont été équipés
afin d'assurer la continuité écologique (possibilité de
circulation des espéces animales et le bon déroulement
du transport des sédiments) ont &t rendus
franchissables,

+ plus de 30 000 hectares de zones humides ont
beneficié d'une aide de I'Agence pour de |a restauration,
de l'entretien ou de l'acquisition.

POUR RECONQUERIR LA QUALITE DE
L'EAU EN REDUISANT LES POLLUTIONS

Prés d'1ME€ ont permis d'améliorer le fonctionnement
des systémes d'assainissement par temps de plule,
alnsl environ 4 hectares ont été désimperméabilisés ou
déraccordés du réseau public

« S6MEont été consacrés en 2019 aux Investissements
de dépollution domestique dont prindpalement sur des
masses dieau en mauvais état sublssant une pression
domestique forte,

= pour rédulre les pollutions dispersées des petites
entreprises, des démarches collectives ont été
encouragées par IAgence : prés de 90 entreprises de
peinture ont & mises en conformité, 2 entreprises de
traltement de surface pour le secteur adronautique
se sont mises en rejet zéro. Alnsl 59 kg de substances

dangereuses ont été supprimées.

il
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Marie-Hélene DES ESGA

sidente de la COBAS

LA CARTE CrIDENTITE DU BASSIN ADDUR-GARONNE

Le bassin Adous-Garnne couvie kes bassng versanis des soulerraines ol un Bioral demvdron 530 km

cowrs dheaw qui, depuis bes Charentes, le Massil Central el les Sur ses 7.8 milbons dhabitants, 30 % viveni en

Pyrénies, 5'écoulent vers ARanigue (115000 kv, soil L/Se du Clost un hassan sssentelboment rural - sur bes g

Iviitcre national). communes, 35 complent plus de 20 000 habianis, l.‘.'esucmlhm

B pompte 120000 km de cours d'eal, dimporianies ressounces rassemblant 28 # de la population

@

AGENCE DE LEAU ADOUR-GARONNE Déldgations termtoriaks : "
Slige Atlantigue-Deedogne |
50 rue du Feserrs - ©5 B7801 4 e du Profecess Ancdré-Lavignolis

i 33049 Besrdesmy, Cedes
S A TH.: 0556111999 -Fax: 055611 1998
Tel 07 61 36 37 38 [ Pax - D5 61 36 37 23 Départements 16 - 17 = 33« 47 « 79« B&

ar
54 yae du Grend Prat

19600 Ssini-Pantlson-de-Larche
Tel - 0555880200 - Fax: ﬂ"‘i‘uﬂ’.‘m

Déparerenes 15 - 15 - 23« 14 - 63 «

Addeme ot ol

T passage de | Exncope - BP 7503
B4075 Pou Cadext

Tl : 0559807790 - Fax: OS5 59807799
Deparwrnents £ - &4 - 63

Guronne Arsont

Eoe de Broxelle: - Boorran - BF 3510
12055 Roder Cadex 9

Tél : 056575 %600 - Fax: 056575 %609
12=%0=46+- 48

o

97 ros Seint Roch - C5 14407

31405 Tonlowse Cedex 4

Tel.: 0561432650 - Fax: 0561432699
Déparwrments 0% - 11 - 51 - 32 - 34 - §1 - 52

Corrwepmnr o suinaban MLE O - gl AR AC im0
g e e 6 e e e b e o T

Les agences de I'eau
s’engagent pour
améliorer la culture
Zénérale de leau.

Rendez-vous sur
enimmersion-eau.fr

ol s s e aus Loclaue
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Annexe 4 : La qualité de I’eau produite et distribuée

Ar

.IL“ ot BTN & SE
e ' AL IITE

Controle Sanitaire

L'ARS e reglsmeptnirement charges du
commgle sandnme de Temm potakle Ceme
synrhése preed o compte kbd resulim das
114 smalyues bachenislopicess & 111
acales phyuco-chmmigaes realivees vz
Fezu distribues Lors de masvaiy pesalian,
des pupTures cormectnes oot demandess
lewplotiant o do nonveles analvies vont
realisess

Conseils

Apre qoaigues joan Jabsence.
lmzser coulsr P'eau evamt de la boze

Comsemmer unyquamsnt ' du
resen & e freads

Lo tramements complemesiaines s
b peimaa mawriears Swau Soude
(adouciveurs. puiScaeun., ) oot
EIT5 EUEE Ponr 12 s, voim
dangerean. Mal regles ils peuvent
accelérer ls dassolinen des menmy
des condunss. ou mal sametenn
devemir des fovens de developpemens
microbien, Cit trzitements wont &
reverver aux e chaudes samitaine

Daps b habwian equzpes de
reyausenies an plomb. isser coulsr
Uz quelgues mimutes avant de b
bere Lorvge’eds o sepoume
plnsisurs heares dams Jas
canabistioes 0 e comisills de
remplaces ce fvpe de camalizanon

Pout la prevesmion des cames
dentaites un SHpan camplesmentage
ez fluar peut #ve recommiande
borsgae 52 tenear dass [ean et
mfmrieurm 2 0.3 =gl denandes
camserl 2 voire mederie ou 3 Ve
=511 ]

Toate posschilrie de Commmmanen
e e Sun paits. Tun fomge
e ou e d 'un recapamasem

& e phoviale et e Sadducnion
pabhiqes ew inrerdice (1 vanne m
ciaper)

W
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

COBAS

Qualité de I'eau sur I'unité de distribution :

Synthése de |'année 2019

COBAS

IEocens (Cabaret des P A,
deou muperficielle Cazmpe-lne

L'esu distnbuée =i la COBAS provient de forages profonds coptant les noppes du Mhocene
(Comnunal, Goulugne Bas Caznee), de 'Dhipocens (Caplande 2. La Hne 2. La Passerelle, Pratens), de

tratement complet pour lean de murface (foculanon m mlfse dabure neurrabtion Slraten,
désmfection) L'ean est dizmbode sur be résem des commmmes Arcachon Gupan-Mestras, Ly Teste de
Buch &t Le Teich. Les captages sont dotés de pénmesre: de protection SoBacs smure Nesplostation de [a
producnon o de la dismbunon sur l'escemble de la COBAS

Deshaey, Villemane) du Cretace (Caplands || Ls Huome 1) &2 de 13 price
L'eau mubat un trasemsnt de décmiecton pour les forages profonds o un

Ractériologie

Micro-arsanime mbic e
dime eventiells coptaminatios
St s par den bactenin
prhopmes Absemce rapes

100,007 des écharnllons moalysés dens e cadrs du contrdle wmatare se
somt péveles conformes N BoTme.

Nitrates

Elemans provenant

pirnc Epabemsenr de 'nrmainure
ey rEets domesmquzs &
indusmizly Mg dedr s enseder
5 mg

Tous bes resultats sont conformes a la e de qualite reglementane
Valew moeamale releves - 069 mgl

Durete

Teneur s caloum o &
murnearum dams fean Dm'y 2 pas
e valsar lumirs reglemenure
Eli# s'encprime #n Degre Frangas
Fi

Esu e peu caleane Valew moyvenne - § 82 °F

Fluorures

EI

OLge-eiements
raturallemest Zans N'ean La
tene da cot elamment o dogt pan
exceder 1.5 mgl

Vakewr muryenne relevee | 0,19 mel

Pesticides

Sanf parmpatye pancuban, b
eme ma deit pas encedar 0.1

Touz bes recudtats oot conformes a la ot de qualste reglementags
Valeir maanale releves - 0,030 uel

AVIS SANITAIRE GLOBAL

conforme aux imites de gualite

BACTERIOLOGIE | 100% des échantiions analysés lors du contrile sanitaire ont révelé une sau

conforme aus limaes de qualiae
(11 pg'L) pour une imite de qual

PHYSICO-CHIMIE | 90.5% des echantifons asnalyses lors du contrdle sanitaire onl revéld une eau

Un dépassemaent ponciuel 3 gie enhegistre pout ke patametne bromates
It Eude 3 10 pg/l. non confirmé ulterieuremant

Ce document a é1é établi en application de I'arvére du 10 juiller 1996
Leas imformanons sur la quabes de Taom sear &ivposnbles en mamie o suy Seme - b W sauparedls sars pouy &

ARS - Delngation departementale do la Gironde - Espace Rodeuse 103 bui, ria Balwsille - C5 - §1704 - 33043 BORDEAUN Cadax
Telephooe 00 &9 3700 33~ Mad  are-ddid-capss-suvaponementiian o
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Annexe 5 : Indice protection ressource et taux de confowiteéoes escauix présicente de1acomss
- S EPDTL Indicatewrs 5P Simthess par UGE (ep prv ali} 2019.rap - @ 17 . 2020

2 r UGE : 0002 COBAS

@ ) g Regaral e S

Youva i deaith e

OBJET : Circulaire n* 12DE du 28 avril 2008 - Mise Dest : COBAS

en oeuvre du mpport sur le prix e fa qualité des Adr: 2 ALLEE D'ESPAGNE
services publics deau o dassainissement en i

application du décret n"2007-675 du 2 mal 2007,
33311 ARCACHON cedex

Indice d'avancement de |a protection de la ressource en eau (P 108.3)

Code Perim ELilﬂmc
Mom captage P
- H R ”“" N m

033000008 DESBIEY 1501 D408/ 1 28T DR ZMEET

033000131 LA HUME | B03 TE 20A121 964 D1/D4/10B5 BO%
033000732 LA HUME Il 58 ON TE 300595 01/08/ 1265 B0%
032000133 LAPASSERELLE 1580 ON TE 12081867 0on2nesT  80%
033000348 CAPLAKDE 1 73 ON TE 200051287 oenzreeT B0%
D33000348 CAPLANDE 2 1188 ON TE ovoanees 03nees B0
033000351 CABARETDES PINS A 508 ON TE oTRmngss D1/D4/1885 B0s
D33000352 COMMUMAL 120 ON TE 0201885 01/D4/1085  80%
D33000353 GOULUGNE BAS CAZALUX 254 ON TE 13012005 10/10:2010 D1/08°2015 BO%
033000354 LAC CAZAUX &a08 ON TE D40A1000 20072008 01/07/2003 03/122010 8%
033001308 PISSENS 1232 ON TE 10071 g7 23052003  80%
033002038 VILLEMARIE 1785 ON TE 24/07 12000 23052002 AO0%

Indice consoldé UGE %

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
controle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Pararmetres plyssco chim iues

. | Mombretotal | Nembre de
Type . de predpements
non sonfoimes
033000808 LA HUME TP 1577 5 5
033000806 LA PASSERELLE TP 1580 5 5
032000770 CAPLANDE TP 1207 L 5
032000773 COMMUNALE TTP 370 2 F 4
033000774 CABARET DESPINS TP 4T3 [} 8 i
033001380 PISSENS TP 3353 [} 8
033002040 VILLEMARIE TP 1838 a 3
033002708 L'ETOILE TP 4330 L] -]
033003580 LA CADNE TP 44 i 2
033000432 COBAS uDl  esesz 17 177
Total Fall 213 1
Taux de conformité 100.0% Ms%

{1} PopuiaSon pour les UDH ou Débif en mij pour les CAPMICATTP
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