
RAPPORT ANNUEL
NAUTIBAS – Piscine Gujan -Mestras

Année 2015

Confidentiel Restreint Libre Interne



SOMMAIRE

Chapitre 1

Chapitre 2

Chapitre 3

Chapitre 4

Opérations de maintenance 
� Répartition de la maintenance 
� Interventions correctives
� Répartition des dépannages par symptômes
� Comparatif du volume de dépannages

Suivi de la fourniture d’énergie 
� Suivi de la consommation gaz 
� Suivi de la consommation électrique
� Suivi consommation eau
� Suivi du ratio de consommation d’eau par piscine

Présentation de l’équipe

Opérations de GER
� Etat du compte pour la période du 01/01/2015 au 31/12/2015Chapitre 4

Chapitre 5

Chapitre 6

Chapitre 7

Chapitre 8

Chapitre 9

Opérations sous-traitants

Annexes

Bilan annuel des Indicateurs de performance
� Suivi de l’exploitation
� Suivi de la prestation de nettoyage

Objectifs de performance

Opérations de travaux (hors contrat)

� Etat du compte pour la période du 01/01/2015 au 31/12/2015



Présentation de l’équipe



Présentation de l’équipe

Olivier CHANSAREL
Directeur d’Agence

Denis VIVIER
Responsable d’Activités

Tel : 06.74.59.11.33
denis.vivier@engie.com

Valérie LABROUSSE
Assistante d’Exploitation

Tel : 05.57.99.05.06
valerie.labrousse@engie.com

Thierry DUVERNEUIL
Responsable Département d’Exploitation

Tel : 06.62.90.54.54
thierry.duverneuil@engie.com

Claire BONNARDEL
Directrice d’Activités Opérationnelles

Arnaud BEAUDIMENT
Responsable d’Exploitation d’Equipe

Tel : 06.71.86.29.25
arnaud.beaudiment@engie.com

31/03/2016 Rapport annuel 2015_Piscine Gujan-Mestras 4

Thomas ETCHEGARAY 
Technicien

Gérald SAN MARTIN
Technicien en charge de la 

Piscine Arcachon

David RECAPET
Technicien

Techniciens en charge des piscines

Alain RIMONT
Technicien

Techniciens de recours et astreinte

Christophe DARS
Technicien en charge de la 

Piscine Gujan-Mestras
Alain RIVET
Technicien

Christophe CASTAGNET
Technicien en charge de la 

Piscine La Teste de Buch



Suivi de la consommation 
d’énergied’énergie



SUIVI DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
Consommation GAZ

Commentaire :. La consommation énergétique effective pour 2015 est de 683 MWH/PCS. Une amélioration 
devrait être apporté avec la mise en service de la micro Cogé. Attente feux vert  ERDF pour mise en 
service
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SUIVI DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
Consommation Electrique
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Energie élec COBAS EN MWh- Gujan Mestras
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Commentaire. La consommation effective sur l’année 2015 est de 779 KWh. Conformément à l’utilisation la 
part la plus énergivore concerne le fonctionnement  des pompes et système de traitement d’eau (dont 
ozoneur). Une étude pour la mis en place de programmateur est en cours afin de réduire les 
consommation. Le déploiement de la cogénération va permettre d’optimiser les consommation avec une 
part en autoproduction 
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SUIVI DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
Consommation Eau

423 949 1738 2690 3456 4323
6200 6880 7880 8645 9515 10342

821 1419 2009 2669 3489 4311
5901 6885 7680 8661 9505 10297

Conso d'eau COBAS - Gujan Mestras

Gujan 2015 Gujan 2014

Commentaire : Nous avons consommé 10342 M3 et tenu les engagements de consommation. La mise en 
place du système de récupération eau perdue de refroidissement de l’ozoneur va permettre aussi 
d’optimiser d’avantage les consommations. 
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Gujan 2015



SUIVI DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE
Suivi du ratio de la consommation d’eau par piscine

Données Arcachon La teste de buch Gujan mestras

Fréquentation 62716 102840 99873

Surfaces Bassins (m²) 493 580 503

Volume Bassins (m
3)

948 1630 728

Surface chauffée (m²) 1004 1212 891

Mode de traitement Ozone + Chlore Ozone + Chlore Ozone + Chlore

Eau (m
3
) 10233 16236 10342

Gaz (MWh PCS) 597 721 683

Electricité MWh 678 889 815

Piscines 

Commentaire : : L’objectif de consommation est compris entre  45 à 55 Litres /baigneurs. Pour l’année 2015, 
le ratio de consommation est de 46 litres/baigneurs. L’objectif a donc été atteint.
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Données Arcachon La teste de buch Gujan mestras

Litres/baigneur Bassins (l) 45 47 46

kWhgaz/baigneur 10 7 7

Kwhélec/baigneur 11 9 8

Whair/m²/jour 111 87 154

RATIOS DE CONSOMMATION



Opérations de 
maintenancemaintenance



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Répartition de la maintenance

22%

Année 2015
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78%

Préventif Dépannage

80% des interventions correctives sont liées aux disfonctionnements
du système de régulation d’eau du spa (corrigé fin Février 2016), 
ainsi que la remontée des niveaux haut et bas des bâches (corrigé lors de
L’arret technique de décembre)



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

16 77 75 89
02/01/2015 
09:47

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST SYNTHESE 
DEFAUT CTA-CTA VEST 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

02/01/2015 
11:14

Chauffage Sécurité Remplacement Thermostat anti gel hs remplace ce jour
02/01/2015 
14:29

16 81 35 59
20/01/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
19/01/2015 21:33:00 2686035 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

20/01/2015 
09:52

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purges Suite a vidange pournettoyage
20/01/2015 
10:13

16 82 36 95
23/01/2015 
11:32

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Temp. eau ACCUEIL-ALICE +33557163160
LE SAUNA EXTERIEUR NE FONCTIONNE PAS-PB AVEC 
BOITIER DE DROITE-EAU NE CHAUFFE PAS

275238 DARS 
CHRISTOPHE

23/01/2015 
15:03

Extérieur Autre / Commentaire Autre / Commentaire A suivrépb de regul
23/01/2015 
17:07

16 83 65 23
29/01/2015 
17:56

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCUEIL-ALICE +33557163160
RESULTAT ANALYSE PAS BEAU 2 STAPHYLOQUES 
TRES UREGENT SINON  FERMETURE

278860 ANDRIEU 
THIERRY

29/01/2015 
18:00

Sureté/Secu. Inc Sys Anti intrusion Autre / Commentaire
Surchloration bassin suite a demande 
ARS

05/02/2015 
10:44

16 83 98 28
02/02/2015 
09:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau COLIN MR +33557163160 PROBLEME DE DP 1 SUR LE SPA
275238 DARS 
CHRISTOPHE

02/02/2015 
12:22

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage reglage
02/02/2015 
18:01

16 84 31 60
03/02/2015 
08:23

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
03/02/2015 09:19:00 2720602 DEF ANTIGEL-CTA VEST 
DEF ANTIGEL-CTA VEST 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

03/02/2015 
08:45

Equipements Sécurité / Commande Réarmement rearmement
03/02/2015 
16:02

16 90 38 94
02/03/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
27/02/2015 22:06:00 2776359 DEF R.D.M CHAUDIERE 2 
DEF R.D.M CHAUDIERE 2 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

02/03/2015 
10:38

Chauffage Régul/Commande Réarmement rearmement
02/03/2015 
12:06

16 91 07 47
04/03/2015 

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
04/03/2015 12:03:00 2785558 SYNTHESE DEFAUT CTA- 275238 DARS 04/03/2015 

VMC Sécurité / Commande Réinitialisation automatismerearmement
05/03/2015 
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16 91 07 47
11:05

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST CHRISTOPHE 11:31

VMC Sécurité / Commande Réinitialisation automatismerearmement
07:39

16 93 75 35
18/03/2015 
10:43

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
18/03/2015 11:31:00 2815149 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

18/03/2015 
10:49

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage La cuve est pleine f lotteurs qui s agite
18/03/2015 
11:46

16 96 29 63
31/03/2015 
11:50

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL JUSTINE +33633198804
LES JETS AU NIVEAU DU JACCUZI NE FONCTIONNE 
PAS- VIDANGE FAITE CE MATIN DEPUIS SA 
FONCTIONNE PLUS

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

31/03/2015 
11:51

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Mise en service remise en route pompe
09/04/2015 
18:03

16 97 30 58
07/04/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
06/04/2015 07:45:00 2852739 SYNTHESE DEFAUT CTA-
CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/04/2015 
10:54

VMC Sécurité / Commande Réarmement Clôture du dépannage
09/04/2015 
17:55

16 97 30 79
07/04/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
06/04/2015 20:13:00 2853675 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/04/2015 
11:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Clôture du dépannage
09/04/2015 
17:56

17 01 32 89
28/04/2015 
15:38

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCEUIL JUSTINE +33557163160 EXCREMENT DANS LE BASSIN LUDIQUE
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

28/04/2015 
15:40

Bâtiment Autre / Commentaire Informations / ExplicationsNettoyage f iltre
04/05/2015 
16:35

17 03 35 94
11/05/2015 
14:11

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MAITRE NAGEUR +33557163163 PROBLEME DE CHLORE DANS LE JACUZZI
275238 DARS 
CHRISTOPHE

12/05/2015 
08:57

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire vidange et nettoyage
12/05/2015 
09:09

17 03 53 11
12/05/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
11/05/2015 20:35:00 2920795 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

12/05/2015 
08:56

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire deja traite
12/05/2015 
09:10

17 08 44 54
09/06/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
08/06/2015 19:50:00 2974667 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

09/06/2015 
08:07

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire A suivre
reglage et rincage en cours (alarme de 
synthse automatique, pas de défat 
majeur

12/06/2015 
16:47

17 17 48 25
04/08/2015 
10:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras VMC Inexistante ACCEUIL +33557163160
la ventilation ne se met pas en route et buée au niveau 
des bassins

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

04/08/2015 
11:13

VMC Sécurité / Commande Réarmement
Réarmement défaut détection fumée, 
contrôle fonctionnement centrale ETT .

05/08/2015 
15:08

17 17 80 17
06/08/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
05/08/2015 20:18:00 3086574 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

06/08/2015 
09:41

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage nettoyage
10/08/2015 
11:14



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

17 18 42 72
11/08/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
10/08/2015 20:38:00 3096089 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

11/08/2015 
09:09

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage Vidange pour nettoyage
11/08/2015 
10:13

17 18 85 10
13/08/2015 
11:34

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
13/08/2015 11:32:00 3101591 DEF CHAUDIERE 1 DEF 
CHAUDIERE 1 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

13/08/2015 
17:49

Chauffage Brûleur Réarmement rearmement
13/08/2015 
17:54

17 19 48 74
18/08/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
17/08/2015 19:39:00 3109802 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

18/08/2015 
09:59

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage Nettoyage
18/08/2015 
10:11

17 20 28 73
24/08/2015 
09:19

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau PICQ +33557163160
PAS DE PASSAGE DU TECH POUR L ANNALYSE- SUR 
SPA ET SUR BASSIN LUDIQUE -PH TROP BAS-

266192 SAN 
MARTIN GERALD

24/08/2015 
10:19

Bâtiment Autre / Commentaire Appoint controle et appoint
01/09/2015 
12:07

17 20 54 84
25/08/2015 
11:47

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau PIC +33557163160 PH TROP FAIBLE SUR JACCUZI
266192 SAN 
MARTIN GERALD

25/08/2015 
16:16

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purgesappoint
26/08/2015 
07:25

17 20 61 81
25/08/2015 
16:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau AUFFRAIN +33557163160
RAPPEL DE MME AUFFRAIN TRES MECONTENTE CAR 
PERSONNE N EST VENU DEPUIS SON APPEL DE CE 
MATIN,- PH TROP- JACCUZI FERME-URGENT

266192 SAN 
MARTIN GERALD

25/08/2015 
17:57

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Ch libre à 1 ch total à 1.07 combine à 
0.07 pH a 7.5. Spa conforme

26/08/2015 
07:25

17 21 04 71
28/08/2015 
10:06

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
28/08/2015 09:52:00 3129104 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/08/2015 
16:15

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Spa vidange a 9h
31/08/2015 
12:24

28/08/2015 BASSIN LUDIQUE-MORCEAU DE CARRELAGE CASSE 266192 SAN 28/08/2015 
Carreau au fond du bassin ludique 
casse, vu pour solution transitoire afin 31/08/2015 
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17 21 06 68
28/08/2015 
11:07

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Pb. Revêt Sol BROUSTAUD ME +33557163160
BASSIN LUDIQUE-MORCEAU DE CARRELAGE CASSE 
AU NIVEAU DE LA GRILLE D EVACUATION-

266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/08/2015 
16:14

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire
casse, vu pour solution transitoire afin 
de securiser et en attendant l arret 
technique

31/08/2015 
12:24

17 21 76 77
02/09/2015 
08:58

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163160
TROP DE CHLORE DANS LE JACCUZZI- DEMANDE QUE 
TECH RAPPEL AVANT PASSAGE MME PESSAIRE 
0557163160 POUR AVOIR LES NORMES

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

02/09/2015 
10:24

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage reglage
02/09/2015 
14:54

17 22 14 79
04/09/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
04/09/2015 03:52:00 3142094 DEF R.D.M CHAUDIERE 1 
DEF R.D.M CHAUDIERE 1 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

04/09/2015 
09:53

Chauffage Pompe Déblocage rearmement
04/09/2015 
09:59

17 22 39 35
07/09/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
07/09/2015 02:51:00 3147170 DEF R.D.M CHAUDIERE 1 
DEF R.D.M CHAUDIERE 1 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/09/2015 
08:54

Chauffage Brûleur Réarmement
rearmement chaudière et controle de 
focntionnement bruleur et pression gaz

14/09/2015 
10:34

17 22 65 40
08/09/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
08/09/2015 03:36:00 3149230 DEF R.D.M CHAUDIERE 1 
DEF R.D.M CHAUDIERE 1 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/09/2015 
11:28

Chauffage Produc chaud Réarmement
Rearmement chaudière 1 suite :essai et 
règlage combustion

14/09/2015 
10:37

17 23 19 16
10/09/2015 
15:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Plomb / Sanit Engorgement ACCUEIL-ALICE +33557163160 WC PUBLICS BOUCHES AU VESTIAIRES COLLECTIF
275238 DARS 
CHRISTOPHE

10/09/2015 
16:41

Plomb / Sanit Conduite d'évac Débouchage
Bourre de papier .sanitaire collectif  
deboucher

14/09/2015 
11:04

17 23 72 17
14/09/2015 
11:34

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCUEIL-ALICE +33557163160 la fraise ne fonctionne plus a la pateaugeoire
275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/09/2015 
13:57

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réarmement Rearmement
21/09/2015 
16:47

17 23 78 08
14/09/2015 
14:50

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
14/09/2015 14:36:00 3162881 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/09/2015 
15:26

Equipements Matériel défectueux Déblocage defaut intempstif
21/09/2015 
16:46

17 25 16 05
21/09/2015 
15:42

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Plomb / Sanit Autre ACCEUIL JUSTINE +33557163160
douche handicape au vestiaire collectif  qui s'eteint pas 
l'eau coule en permanance-urgent

275238 DARS 
CHRISTOPHE

21/09/2015 
16:54

Equipements Matériel défectueux Déblocage Reglage
22/09/2015 
17:27

17 25 82 53
24/09/2015 
08:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
24/09/2015 08:13:00 3182922 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

24/09/2015 
17:33

Piscine Trait.Eau Matériel défectueux Réglage reglage
24/09/2015 
17:36

17 26 52 68
28/09/2015 
09:20

2330261000 Piscine Gujan-Mestras VMC Inexistante ACCEUIL +33557163163 Défaut ventilation SPA
266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/09/2015 
10:47

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire  Réarmement de la centrale d air
28/09/2015 
17:29



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

17 26 54 21
28/09/2015 
09:40

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
28/09/2015 09:30:00 3190534 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/09/2015 
10:48

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout de chlore
28/09/2015 
17:29

17 27 59 81
01/10/2015 
12:04

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
01/10/2015 11:53:00 3198120 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3  

275238 DARS 
CHRISTOPHE

01/10/2015 
14:17

Piscine Trait.Eau Matériel défectueux Déblocage rearmement
01/10/2015 
15:11

17 28 60 15
06/10/2015 
09:05

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
06/10/2015 09:02:00 3208275 DEF CHAUDIERE 1 DEF 
CHAUDIERE 1 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

06/10/2015 
09:39

Chauffage Brûleur Réarmement rearmement
06/10/2015 
10:14

17 30 56 18
13/10/2015 
08:44

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
13/10/2015 08:27:00 3224920 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

13/10/2015 
09:21

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage nettoyage
13/10/2015 
11:19

17 32 01 18
15/10/2015 
17:55

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Piscine Trait. Eau DURAND +33671862925 test essai
275238 DARS 
CHRISTOPHE

15/10/2015 
18:07

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire test
16/10/2015 
07:36

17 32 21 48
16/10/2015 
10:22

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
16/10/2015 10:20:00 3233711 SYNTHESE DEFAUT CTA-
CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

16/10/2015 
11:34

VMC Autre / Commentaire Autre / Commentaire
defut suite à rearmement (remplacement 
sonde), pas de pb particulier

16/10/2015 
14:31

17 34 66 98
26/10/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
25/10/2015 12:24:00 3253271 DEF R.D.M CHAUDIERE 2 
DEF R.D.M CHAUDIERE 2 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

26/10/2015 
11:03

Chauffage Autre / Commentaire Autre / Commentaire controle
26/10/2015 
17:55

17 35 08 17
27/10/2015 

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCUEIL-ALICE +33557163160
PAS DE CHLORE  DANS LA PATOIGEOIRE ET LE SPA- 267759 RIVET 27/10/2015 

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage analyse et rajout chlore
10/11/2015 
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17 35 08 17
09:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCUEIL-ALICE +33557163160
URGENT ALAIN 10:17

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage analyse et rajout chlore
09:39

17 35 69 99
29/10/2015 
10:11

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
29/10/2015 11:06:00 3262239 DEF CHAUDIERE 1 DEF 
CHAUDIERE 1 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

29/10/2015 
10:55

Chauffage Produc chaud Autre / Commentaire
Moteur ventilateur souff lage debloque. 
Remise en service.

29/10/2015 
16:31

17 37 75 97
09/11/2015 
08:59

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ALICE +33557163160 TROP DE CHLORE DANS LE SPA
266192 SAN 
MARTIN GERALD

09/11/2015 
11:12

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Analyses correctes
10/11/2015 
09:39

17 37 91 40
09/11/2015 
14:41

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MME TEISSEIRE +33557163160
CARRELAGE LISSE SUR LES PLAGES DE LA PISCINE-
SOL GLISSANT

266192 SAN 
MARTIN GERALD

13/11/2015 
08:56

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purgesAppoint d'eau
13/11/2015 
10:04

17 38 03 80
10/11/2015 
08:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre ALICE +33557163160 UN BANC CASSE A L INTERIEUR DE LA PISCINE
266192 SAN 
MARTIN GERALD

13/11/2015 
08:56

Bâtiment Fixation Autre / Commentaire
Banc décroche du mur à refixer lors de 
l'arrêt technique

13/11/2015 
10:04

17 42 96 31
27/11/2015 
14:24

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Electricité Autre MME TEISSEIRE +33557163160
SPOT SUBAQUATIQUE QUI TOMBE-SECHE CHEVEU EN 
PANNE -NIVEAU ACCUEIL-PORTE DU SPA NE FERME 
PAS-DOUCHE HANDICAPE-CHANGER LA PILE

266192 SAN 
MARTIN GERALD

29/11/2015 
22:17

Equipements Autre / Commentaire Autre / Commentaire Vu avec C dars
01/12/2015 
16:45

17 43 95 56
02/12/2015 
09:51

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
02/12/2015 10:51:00 3336224 SYNTHESE DEFAUT CTA-
CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

02/12/2015 
15:59

Bâtiment Autre / Commentaire Réinitialisation automatisme
Remise en service de l ett vestiaire, 
mise en manuel et arrêt de l 
automatisme

02/12/2015 
17:42

17 45 45 63
09/12/2015 
08:02

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
08/12/2015 19:34:00 3352399 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG 

266192 SAN 
MARTIN GERALD

09/12/2015 
08:39

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Niveau d'eau bac tampon retabli
09/12/2015 
10:38

17 46 06 10
11/12/2015 
08:02

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
10/12/2015 22:43:00 3357894 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA 

275238 DARS 
CHRISTOPHE

11/12/2015 
09:14

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage
Suite a demandé ars vidange spa pour 
nettoyage

14/12/2015 
16:01

17 46 93 79
15/12/2015 
15:26

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Plomb / Sanit Fuite MME TEISSEIRE +33557163160
FUITE AU NIVEAU DU LAVABO-VESTIAIRE COLLECTIF-
GARCON

275238 DARS 
CHRISTOPHE

15/12/2015 
15:53

Plomb / Sanit Conduite d'évac Autre / Commentaire reprise conduite evacuation
16/12/2015 
11:44

51 09 84 56
06/01/2015 
07:14

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Equipements Autre GODIN MME +33557163160 pb hammam - sauna
275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/01/2015 
09:41

Equipements Sécurité / Commande Autre / Commentaire
Pb les lumiere infrarouge ne s eteigne 
plus ,a verif ier en hno

08/01/2015 
07:49



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

51 10 02 27
09/01/2015 
05:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre ACCEUIL +33557163163 analyseur qui a un pb d'alim.
275238 DARS 
CHRISTOPHE

09/01/2015 
08:17

Bâtiment Autre / Commentaire Informations / ExplicationsRemplacement piles
13/01/2015 
16:41

51 10 17 92
11/01/2015 
08:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33633198804 Taux inférieur au minimum (chlore)
284233 
BALCERSKI 
CLEMENT

11/01/2015 
08:30

Piscine Trait.Eau Matériel défectueux Déblocage
contre analyse><debouchage canne 
injection chlore GB><re contre analyse 
ok

12/01/2015 
08:26

51 10 23 79
12/01/2015 
07:59

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Electricité Autre ACCEUIL +33557163160 sauna intérieur ne s'allume pas //urgent
284233 
BALCERSKI 
CLEMENT

12/01/2015 
09:00

Electricité Absence tension Réarmement rearmement disjoncteur
13/01/2015 
08:22

51 10 50 71
17/01/2015 
08:34

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 pb. allumage du sauna int. et ext.
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

17/01/2015 
09:00

Electricité Absence tension Réglage mise en service spa
19/01/2015 
07:43

51 10 58 52
18/01/2015 
09:07

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 jacuzzi hors limite
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

18/01/2015 
10:00

Plomb / Sanit Conduite d'eau Réglage ajout chlore
19/01/2015 
07:42

51 10 69 56
20/01/2015 
03:12

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
20/01/2015 04:11:00 2686578 DEF ANTIGEL-CTA VEST 
DEF ANTIGEL-CTA VEST  

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

20/01/2015 
04:00

VMC Sécurité / Commande Réarmement rearmement antigel
20/01/2015 
10:13

51 10 95 67
24/01/2015 
05:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Piscine Trait. Eau AGENT D'ENTRETIEN +33557163163 jacuzzi chlore top élevé. tel : 06.71.02.79.21.
275238 DARS 
CHRISTOPHE

24/01/2015 
07:21

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Les annalyse de 8 h sont bonne
26/01/2015 
07:44

51 10 96 50
24/01/2015 
07:53

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Equipements Autre ACCEUIL +33557163160 LE HAMMAM ne s'allume pas du tout.
275238 DARS 
CHRISTOPHE

24/01/2015 
08:30

Equipements Sécurité / Commande Réarmement Disjonction rearmement
26/01/2015 
07:44
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51 10 96 50
07:53

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Equipements Autre ACCEUIL +33557163160 LE HAMMAM ne s'allume pas du tout.
CHRISTOPHE 08:30

Equipements Sécurité / Commande Réarmement Disjonction rearmement
07:44

51 11 07 43
25/01/2015 
09:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR COLIN +33557163163 problème de chlore dans le bassin ludique
275238 DARS 
CHRISTOPHE

25/01/2015 
09:19

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Analyse bonne
26/01/2015 
09:32

51 11 35 59
29/01/2015 
21:44

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR IZQUERDO 00557163163 Sauna reste allumé.
278860 ANDRIEU 
THIERRY

29/01/2015 
22:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Intervention prevu le 30/01/15
05/02/2015 
10:44

51 11 43 64
31/01/2015 
08:08

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Electricité Autre BROUSTO MME +33557163160 sauna
278860 ANDRIEU 
THIERRY

31/01/2015 
09:50

Electricité Disjonction Réarmement
Rearmement fait par les MNS controle 
fonctionnement Controle analyse ras

02/02/2015 
07:48

51 11 51 49
01/02/2015 
07:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre LE CLAINCHE MR +33633198804
le chlore n est pas assez elévé au niveau de la 
patogoire et du jaccuzzi

278860 ANDRIEU 
THIERRY

01/02/2015 
10:11

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Controle mesure pato chl correct 
Appoint chlore spa

02/02/2015 
07:47

51 11 69 62
04/02/2015 
01:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
04/02/2015 02:30:00 2722500 DEF ANTIGEL-CTA VEST 
DEF ANTIGEL-CTA VEST 

278860 ANDRIEU 
THIERRY

04/02/2015 
09:02

Chauffage Régul/Commande Informations / Explications
Intervention effectue par mr dars, 
rearmement

04/02/2015 
09:59

51 12 04 08
08/02/2015 
07:47

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre LECLAINCHE MR +33633198804 chlore au niveau du spa trop faible
005625 
RECAPET DAVID

08/02/2015 
09:27

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyses des eaux bassins (non faites 
par SAMSIC) et disjonction Sauna et 
Hamam remise en service ok

16/02/2015 
09:36

51 12 04 92
08/02/2015 
09:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 hammam et sauna ne s'allume pas
005625 
RECAPET DAVID

09/02/2015 
17:26

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Gac en doublon
16/02/2015 
09:37

51 12 40 73
14/02/2015 
07:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR MULLER +33671027921 chlore dpd1 trop élevé au niveau du spa.
266192 SAN 
MARTIN GERALD

14/02/2015 
07:29

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Informations / Explications
Le spa a ete vide hier et un demi galet 
de chlore a ete ajoute. Le taux va 
redescendre

16/02/2015 
09:48

51 12 79 02
21/02/2015 
07:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre L'ACCUEIL +33671027921 le chlore du jaccuzzi et de la pataugeoire est hors norme
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

21/02/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage

PH patau 7.80 , réglage cyclope Ph 
patau + injection en forcé pompe 
doseuse Ph ><chlore libre SPA 0.21, 
mettre galet chlore dans bache , 
analyse eaux patau et spa

23/02/2015 
07:37

51 12 86 17
22/02/2015 
07:47

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR LE CLANCHE +33633198804 chlore trop éléve au spa et au patogeoire
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

22/02/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage

réglage cyclope ph patau , injection 
forcé pompe doseuse ph patau , 
réglage cyclope ph Spa , vidange de 
moitié jacuzzi + 1 galet dans bache 
jacuzzi

23/02/2015 
16:06



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

51 13 08 94
26/02/2015 
19:09

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau DJELLID MME +33557163163
Piscine Gujan // Avenue des Loisirs Système de f iltration 
à l'arrêt //

278860 ANDRIEU 
THIERRY

26/02/2015 
20:28

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réarmement
Rearmement f iltration Controle 
fonctionnement

27/02/2015 
07:42

51 13 12 32
27/02/2015 
13:13

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
27/02/2015 14:01:00 2775801 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
PATAUG NIVEAU T.BAS B.TAMP PATAUG  

278860 ANDRIEU 
THIERRY

27/02/2015 
16:55

Piscine Trait.Eau Manque d'énergie Réarmement
Technicien deja sur place  Coupure 
electrique du au controle APAVE en 
cours

02/03/2015 
07:45

51 13 15 59
28/02/2015 
06:50

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR MULLER +33671027921 chlore trop élevé
278860 ANDRIEU 
THIERRY

28/02/2015 
07:35

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réglage
Controle piscine Reglage regul Lavage 
filtre

02/03/2015 
07:46

51 13 16 73
28/02/2015 
09:02

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre LASSERANTD MR +33557163160
Analyses à refaire et renclencher les pompes piscines // 
0557163160

278860 ANDRIEU 
THIERRY

28/02/2015 
10:14

Piscine Trait.Eau Manque débit d'eau Réarmement Clôture du dépannage
02/03/2015 
07:44

51 13 17 88
28/02/2015 
10:44

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
28/02/2015 11:33:00 2777346 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3  

278860 ANDRIEU 
THIERRY

28/02/2015 
10:50

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Depannage en cours sur autre 
demande

02/03/2015 
07:45

51 13 22 31
01/03/2015 
07:43

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau AGENT D'ENTRETIEN +33557163163
le grand bain le chlore est norme, plus de pastille dpd1 , 
patogeoire et spa ph trop élévé, / n'a pas pu f inir les 
analyses

278860 ANDRIEU 
THIERRY

01/03/2015 
08:39

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Informations / Explications
Mesure ph cl des bassin  Controle 
syclope

02/03/2015 
07:44

51 13 39 24
04/03/2015 
05:21

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER MR +33671027921 pour le grand bassin:  le PH est en Defaut  " L.O"
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

04/03/2015 
06:00

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réglage ajout ph plus analyse ok
04/03/2015 
09:41

51 13 44 70
05/03/2015 

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre MULLER MR +33671027921
le clhore est trop elevée au grand bassin et dans le 

200433 
ETCHEGARAY 

05/03/2015 
Bâtiment Autre / Commentaire Réarmement Controle PH

09/03/2015 

31/03/2016 Rapport annuel 2015_Piscine Gujan-Mestras 16

51 13 44 70
05:31

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre MULLER MR +33671027921
bassin ludique le PH est trop bas

ETCHEGARAY 
THOMAS

08:01
Bâtiment Autre / Commentaire Réarmement Controle PH

08:29

51 13 55 05
07/03/2015 
07:28

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre L'ACCUEIL +33671027921 chlore trop faible jacouzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/03/2015 
08:15

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint appoint
09/03/2015 
09:44

51 13 55 93
07/03/2015 
09:07

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Equipements Autre ACCEUIL +33557163163 les fenêtres ne ferment plus
275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/03/2015 
11:00

Equipements Matériel défectueux Mise à l'arrêt servo moteur hs pieces sous garantie
09/03/2015 
15:46

51 13 62 14
08/03/2015 
07:50

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau AGENT D'ENTRETIEN +33557163163 le chlore du spa est faible
275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/03/2015 
08:58

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint chlore
09/03/2015 
07:42

51 13 76 92
11/03/2015 
05:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER MR +33671027921 le PH est faible pour le grand bain et le Ludique
275238 DARS 
CHRISTOPHE

11/03/2015 
07:20

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
Je suis arrive a 6h a la piscine,pb ph 
,ajout produit verif ication par analyse

11/03/2015 
09:14

51 13 88 94
14/03/2015 
07:20

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre L'ACCUEIL +33671027921 PH faible / 6.6 au jacuzzi
005625 
RECAPET DAVID

14/03/2015 
09:16

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Autre / Commentaire
Reset sur traitement eau Hydro, 
remplacement bidon chlore et contrôles 
ok

16/03/2015 
08:32

51 13 95 15
15/03/2015 
07:54

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU MR +33633198804 chlore pataugeoire  très faible
005625 
RECAPET DAVID

15/03/2015 
09:58

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyse d'eau Pataugeoire Chlore 1,66 
ok et vu SPA

16/03/2015 
08:31

51 14 19 49
20/03/2015 
05:33

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 chlore trop faible ds la jacuzzi et pataugeoire
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

20/03/2015 
06:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage reglage
23/03/2015 
08:17

51 14 24 92
21/03/2015 
07:21

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 clhore tres faible au jacousi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

21/03/2015 
14:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Réglage ajout chlore
23/03/2015 
08:17

51 14 31 64
22/03/2015 
08:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33633198804
Problème  au niveau du chlore (DPD1 est à 0.13 et le 
DPD3 est à 0.0)  coté SPA et Ludique - PH faible - DPD1 
< DP3

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

22/03/2015 
08:30

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
ajout galet au spa .restant analyses ok 
ras

23/03/2015 
08:17

51 14 37 03
23/03/2015 
05:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER MR +33671027921 le Chlore est Inexistant dans le Jacuzzi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

23/03/2015 
06:00

Plomb / Sanit Autre / Commentaire Réglage mauvaise analyses
23/03/2015 
17:55



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives
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clôture

51 14 37 40
23/03/2015 
07:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
23/03/2015 07:58:00 2824596 DEF SURPRESSEUR 
DETASSAGE FLT DEF SURPRESSEUR DETASSAGE FLT  

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

23/03/2015 
07:00

Plomb / Sanit Autre / Commentaire Réglage tech sur place
23/03/2015 
17:55

51 14 46 72
25/03/2015 
05:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER M. +33557163163 Taux de chlore trop élevé dans le jacuzzi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

25/03/2015 
06:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage reglage
25/03/2015 
14:30

51 14 55 65
27/03/2015 
05:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 ph faible et chlore trop élevé
266192 SAN 
MARTIN GERALD

27/03/2015 
07:49

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Controle et prise en chrge
27/03/2015 
09:10

51 14 60 14
28/03/2015 
07:22

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR ERIC +33671027921 les chloramines de la patogeoire sont élevées.
266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/03/2015 
08:23

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Recontrole du bassin pataugeoire avec 
une analyse du chlore libre et combine

09/04/2015 
18:00

51 14 61 52
28/03/2015 
10:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCEUIL +33557163163 petit bassin / excréments  05 57 16 31 60
266192 SAN 
MARTIN GERALD

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purges
Surchloration du bassin ludique vidange 
partielle fermeture jusqua 12h

09/04/2015 
18:00

51 14 62 67
28/03/2015 
12:19

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160
Clef casier perdue, il faudrait ouvrir le casier car une 
dame n'a pas accès à ses affaires pour se changer

266192 SAN 
MARTIN GERALD

28/03/2015 
13:42

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Pas de passe pour ouvrir les casiers 
les gens de l accueil vont voir avec la 
direction d equalia

09/04/2015 
18:01

51 14 66 40
29/03/2015 
08:06

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR LE CLAINCHE +33557163163 le chlore du spa est peu élévé / 0.15
266192 SAN 
MARTIN GERALD

29/03/2015 
09:19

Piscine Trait.Eau Manque produit Autre / Commentaire
Manque chlore dans spa donc ajout de 
galet et recontrole des eaux de bassin

09/04/2015 
18:02

51 14 71 74
30/03/2015 
05:42

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163
plus de chlore ds le jacuzzi et dans la pateaugoire libre 
actif inférieure à0.40

266192 SAN 
MARTIN GERALD

30/03/2015 
07:45

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout de chlore dans la bache du spa
09/04/2015 
18:02
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05:42 actif inférieure à0.40 MARTIN GERALD 07:45 18:02

51 14 80 86
01/04/2015 
05:33

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER MR +33671027921
le taux de clhore et ph trop elevé dans la patugeoire et le 
jacuzzi

266192 SAN 
MARTIN GERALD

01/04/2015 
07:56

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
vu mesure et règlage  les taux sont 
conformes

09/04/2015 
17:50

51 14 84 90
02/04/2015 
05:40

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER MR +33671027921 PH inexistant sur tous les bassins
266192 SAN 
MARTIN GERALD

02/04/2015 
05:46

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint de ph plus
09/04/2015 
17:49

51 14 88 91
03/04/2015 
06:03

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER M. +33557163163
LIBRE ACTIF TROP JUSTE DANS LE GRAD BASSIN 
APReS 2 ANALYSES / DS LE JACUZZI?, ph trop bas et 
chlore trop elevé

275238 DARS 
CHRISTOPHE

03/04/2015 
06:27

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Purge Vidange spa
09/04/2015 
17:51

51 14 89 08
03/04/2015 
07:18

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
03/04/2015 07:05:00 2847550 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3  

275238 DARS 
CHRISTOPHE

03/04/2015 
07:24

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Déblocage deblocage vanne pneumatique
09/04/2015 
17:52

51 14 92 99
04/04/2015 
07:19

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Alarme/Defaut MULLER M. +33557163163
ph patogeoire trop eleve et n est plus transparente // 
chlore trop eleve jacuzzi

275238 DARS 
CHRISTOPHE

04/04/2015 
07:56

Piscine Trait.Eau Manque débit d'eau Appoint d'eau et purges
Vidange bache patau et spa appoints 
par gavage sportif ,ctrl avec analyse

09/04/2015 
17:53

51 14 93 85
04/04/2015 
09:31

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Odeur COLIN MR +33557163160 odeur de brulée dans me sauna interieurs et exterieur
275238 DARS 
CHRISTOPHE

04/04/2015 
10:05

Bâtiment Matériel défectueux Mise à l'arrêt
Sauna mis a l arret trop dangereux ,vu 
avec thierry

09/04/2015 
17:53

51 14 98 24
05/04/2015 
08:11

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163163
PH et CHLORE trop élévés au SPA et dans la 
Pataugeoire

275238 DARS 
CHRISTOPHE

05/04/2015 
09:03

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire correction effetcué apres rincage
09/04/2015 
17:54

51 15 03 19
06/04/2015 
07:46

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER M. +33557163163
ph elevé  un libre actif inf à 0.40  Il faut des  piles pour 
l'appareil d'analyses- machine lovibond

275238 DARS 
CHRISTOPHE

06/04/2015 
08:56

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage mesure essai et appro pile
09/04/2015 
17:55

51 15 13 33
08/04/2015 
05:39

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER M. +33557163163
les clhoramine sont superieurs a la moyenne ainsi que le 
ph qui est elevé a la pataugeoire

275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/04/2015 
07:15

Piscine Trait.Eau Manque débit d'eau Appoint Clôture du dépannage
09/04/2015 
17:58

51 15 17 21
09/04/2015 
05:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 PH et chlore elevé dans la jacuzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

09/04/2015 
15:42

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint d'eau et purgesClôture du dépannage
09/04/2015 
17:59
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demande 
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51 15 31 83
12/04/2015 
08:22

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU +33557163163 chlore du SPA très bas et PH patho trop élevé
005625 
RECAPET DAVID

12/04/2015 
09:58

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Clôture du dépannage
13/04/2015 
15:51

51 15 53 49
17/04/2015 
05:29

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER M. +33557163163
libre actif  en dessous de la moyenne ds ts les bassins / 
chlores inexistants ds jacuzzi

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

17/04/2015 
06:02

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réglage
Reglage cyclope "Ph" grand bassin / 
ludique , reglage chlore spa et patau . 
Analyse eaux bassins .

17/04/2015 
10:04

51 15 68 28
20/04/2015 
05:34

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MATHIEU +33633198804
le DPD1 est tres faiblement actif : pour le SPA et le Grand 
Bain

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

20/04/2015 
07:05

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
Analyse eau grand bassin CHLORE 
1.42 mg/l , vidange et remplissage 
jacuzzi

20/04/2015 
08:48

51 15 82 28
24/04/2015 
06:09

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre AGENT D'ENTRETIEN +33633198804 ph  faible et chlore elevé a niveau du spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

24/04/2015 
07:09

Bâtiment Autre / Commentaire Informations / Explicationsvidange  spa et controle
24/04/2015 
09:09

51 15 86 30
25/04/2015 
07:42

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MATHIEU +33633198804 PH faible au spa / voyant batterie sur machine analyses
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

25/04/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Manque produit Réglage ajout ph
28/04/2015 
08:25

51 15 92 02
26/04/2015 
08:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU MR +33633198804 Machine hs ( impossible de terminé les analizes )
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

26/04/2015 
08:01

Piscine Trait.Eau Matériel défectueux Remplacement remplacement pile
28/04/2015 
08:25

51 15 96 29
27/04/2015 
05:30

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre AGENT D'ENTRETIEN +33557163163 jacuzzi avec PH inexistant / PBM a la Pato
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

27/04/2015 
09:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage ajout chlore et ph
28/04/2015 
08:25

51 16 00 04
28/04/2015 
05:27

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre MULLER M. +33557163163
le taux de clhoramine est superieur a 0,6 au jacusy et un 
libre actif  qui est inferieur a 0,40 a la pataugeoire

008133 
CASTAGNET 

28/04/2015 
07:27

Bâtiment Autre / Commentaire Informations / ExplicationsVidange et remise en service
28/04/2015 
14:37
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05:27 libre actif  qui est inferieur a 0,40 a la pataugeoire
CHRISTOPHE

07:27 14:37

51 16 04 04
29/04/2015 
05:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre MULLER M. +33557163163 defaut ph et clhore elevé dans le jacusy
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

29/04/2015 
07:25

Bâtiment Autre / Commentaire Informations / ExplicationsControle et rmise a niveau
29/04/2015 
15:31

51 16 08 39
30/04/2015 
05:26

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Bâtiment Autre MULLER M. +33557163163 clhore trop elevé dans le jacusy
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

30/04/2015 
07:26

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire Controle et traitement
30/04/2015 
16:03

51 16 12 32
01/05/2015 
05:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU 00557163163 chlore trop élevé au spa
278860 ANDRIEU 
THIERRY

01/05/2015 
17:41

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Surchloration mis en place suite au 
probleme du w eekend dernier

04/05/2015 
07:33

51 16 17 64
02/05/2015 
07:41

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCUEIL +33633198804
chlore bas ludique libre et  actif  faible   libre actif  haut au 
spa   libre actif  faible à la pataugeoire

278860 ANDRIEU 
THIERRY

02/05/2015 
07:55

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purges
Controle parametre des bassin  Purge 
spa Nettoyage f iltre GB et pato

04/05/2015 
07:34

51 16 23 17
03/05/2015 
08:09

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU 00557163163 manque de chlore au SPA
278860 ANDRIEU 
THIERRY

03/05/2015 
08:20

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint chlore SPA
04/05/2015 
07:38

51 16 44 57
08/05/2015 
05:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 PH et chlore faible dans le jacuzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/05/2015 
06:56

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Controle et reglage
11/05/2015 
07:39

51 16 47 24
08/05/2015 
15:05

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Plomb / Sanit WC bouché SAINT GAUDIN MME +33557163160 Toilette Personnel femme bouché
275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/05/2015 
15:35

Plomb / Sanit Conduite d'évac Débouchage debouchage
11/05/2015 
07:38

51 16 70 13
14/05/2015 
07:28

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR MULLER +33557163163 chlore faible jaccuzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/05/2015 
09:07

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint
15/05/2015 
07:40

51 16 74 62
15/05/2015 
05:29

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULER MR +33557163163 chlore inexistant dans le jaccuzi
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

15/05/2015 
07:59

Piscine Trait.Eau Manque produit Réglage
Ajout d'un demi galet de chlore dans 
bache spa

15/05/2015 
10:48

51 16 83 07
16/05/2015 
07:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 chloramine elevé ds le jacuzzi
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

16/05/2015 
08:12

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage
Exces de chloramine , vidange jacuzzi , 
remise en eau , analyse eau

18/05/2015 
07:38
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Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

51 16 91 54
18/05/2015 
06:06

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MATHIEU +33633198804 la PH est trop elevé pour la Pataugeoir
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

18/05/2015 
07:29

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
Reglage cyclope ph patau , controle 
fonctionnement pompe doseuse .

18/05/2015 
11:00

51 17 09 56
23/05/2015 
07:18

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER MR +33557163160 chlore trop eleve dans le jaccuzi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

23/05/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage ajout eaux
26/05/2015 
07:52

51 17 14 14
24/05/2015 
07:43

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR MATHIEU +33633198804
chlore trop élevé au spa /le libre actif  faible au niveau du 
grand bain

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

24/05/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage vidange spa
26/05/2015 
07:53

51 17 14 44
24/05/2015 
08:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
24/05/2015 08:46:00 2943742 DEF NIVEAU BAS 
CHLORE DEF NIVEAU BAS CHLORE  

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

24/05/2015 
10:00

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint ajout &idon chlore dans bache
26/05/2015 
07:53

51 17 17 53
25/05/2015 
07:45

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU +33633198804 spa// trop de chlore  Manque de pastilles
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

25/05/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Purge vidange spa
26/05/2015 
07:54

51 17 21 05
26/05/2015 
05:13

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER MR +33671027921
Impossible d'effectuer les Analyses car les Pastilles 
Chlores sont finis

275238 DARS 
CHRISTOPHE

26/05/2015 
07:13

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire mise en place produits
27/05/2015 
10:11

51 17 36 04
30/05/2015 
07:21

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR MULLER +33557163160
chlore trop élévé dans le jaccuzi et le libre actif  limite en 
pataugeoire

005625 
RECAPET DAVID

30/05/2015 
09:16

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyses d'eau SPA et Pataugeoire. 
Patau ok et SPA vidange bac tampon

01/06/2015 
17:08

51 17 41 48
31/05/2015 
09:13

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre COLIN MR +33557163163 probleme d analyse sur le spa
005625 
RECAPET DAVID

31/05/2015 
10:53

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Pas d'analyses ce matin SPA, fait par 
astreinte Chlore haut, vidange bac 

01/06/2015 
17:08
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09:13 RECAPET DAVID 10:53
tampon

17:08

51 17 52 29
03/06/2015 
05:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULER MR +33557163163 clhore inexistant dans le jacusy
005625 
RECAPET DAVID

08/06/2015 
08:57

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Gac fait par M Dars
08/06/2015 
16:28

51 17 56 34
04/06/2015 
05:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULER MR +33557163163 ph inexistant dans le jacusy
005625 
RECAPET DAVID

08/06/2015 
08:59

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Gac fait par M Dars
08/06/2015 
16:30

51 17 60 96
05/06/2015 
05:34

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 jaccuzi chlore trop élevé.
275238 DARS 
CHRISTOPHE

05/06/2015 
07:07

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Appoint reglage chlore et apoint eau
08/06/2015 
16:40

51 17 67 51
06/06/2015 
07:22

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau AGENT D'ENTRETIEN +33557163163
chlore trop importante dans le grand bassin ainsi que 
dans le jacuzzi.

275238 DARS 
CHRISTOPHE

06/06/2015 
08:17

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Réglage appoint reglage et verification
08/06/2015 
16:56

51 17 74 60
07/06/2015 
07:47

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MATHIEU MR +33557163163 LE CHLORE EST faible au niveau du spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

07/06/2015 
08:00

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint reglage suite à vidange
08/06/2015 
16:57

51 17 79 46
08/06/2015 
06:14

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre AGENT D'ENTRETIEN +33633198804 ph et chlore faible au spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

08/06/2015 
09:30

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réarmement reglage des valeurs
08/06/2015 
16:59

51 17 86 64
09/06/2015 
18:09

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCEUIL +33557163160 Présence d'excréments dans le bassin
275238 DARS 
CHRISTOPHE

09/06/2015 
18:52

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage
Excrement dans le bassin, nettoyage et 
verif ication traitement

12/06/2015 
16:49

51 17 99 56
13/06/2015 
07:21

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR MULLER +33557163163 chlore inexistant dans le jaccuzzi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

13/06/2015 
16:26

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout chlore
15/06/2015 
14:09

51 18 05 01
14/06/2015 
09:20

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre GUJAN M. +33649117254
Problèmes de f iltration, annalyse SPA et Ludique hors 
norme

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

14/06/2015 
11:39

Piscine Trait.Eau Manque débit d'eau Réarmement Micro coupure
15/06/2015 
14:09

51 18 05 60
14/06/2015 
11:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
14/06/2015 11:35:00 2985069 DEF PPE 
ECH.CONDENSEUR CTA ETT DEF PPE 
ECH.CONDENSEUR CTA ETT  

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

14/06/2015 
11:41

Chauffage Distribution Réarmement Micro coupure
15/06/2015 
14:09



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 
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Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
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d'analyse

Date de 
clôture

51 18 07 77
15/06/2015 
04:28

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU +336331298804 chlore élevé dans le spa et ludique
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage Vidange spa
15/06/2015 
14:10

51 18 24 19
20/06/2015 
07:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 chlore trop élevé au jaccuzi.
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

20/06/2015 
09:00

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
Vidanger et ajout d'eau neuve bassin 
spa

22/06/2015 
07:57

51 18 28 13
21/06/2015 
07:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU 00557163163 problème de spa / chlore trop élevé
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

21/06/2015 
09:06

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
Vidanger et appoint d'eau neuve bassin 
spa

22/06/2015 
07:57

51 18 45 94
27/06/2015 
07:26

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau AGENT D'ENTRETIEN +33557163160 chlore inexistant dans le jacuzzi
005625 
RECAPET DAVID

27/06/2015 
10:00

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Contrôle chlore = 0,48 + bâche et 
appoint mordeau galet chlore

29/06/2015 
07:49

51 18 65 26
01/07/2015 
05:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER MR +33557163160 le chlore est faible pour tous les bassins
005625 
RECAPET DAVID

02/07/2015 
08:00

Bâtiment Autre / Commentaire Autre / Commentaire
intervention realisee par autre 
technicien

17/07/2015 
10:23

51 18 85 91
04/07/2015 
07:12

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre Client STANDARD +33557163160
275238 DARS 
CHRISTOPHE

04/07/2015 
09:09

Piscine Trait.Eau Manque produit Autre / Commentaire
Diminution des produits suite a vidanges 
des bassins demain

06/07/2015 
07:34

51 18 94 04
05/07/2015 
09:07

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre BROUSTAUT ME +33557163160 Plus de chlor au niveau des 3 bassins
275238 DARS 
CHRISTOPHE

05/07/2015 
09:44

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint Appoint
06/07/2015 
07:34

51 19 43 34
17/07/2015 
17:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre BLANCHARD PATRICK  MR TECH COFELY+33674402732 analyse et controle suite à la fermeture de la piscine
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

19/07/2015 
10:14

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Mise en service

Remplacement pompe doseuse chlore 
GB , réamorcer pompe doseuse chlore 
pataugeoire , débouchage canne 
injection chlore pataugeoire  ,analyse 

27/07/2015 
17:56
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injection chlore pataugeoire  ,analyse 
eau bassins.

51 19 57 06
20/07/2015 
13:56

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 HAMAMM HS
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

20/07/2015 
15:48

Equipements Sécurité / Commande Réarmement Stop and go fait par Thomas boisson .
27/07/2015 
17:59

51 19 76 18
25/07/2015 
08:40

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau M. MATHIEU +33557163163
Spa ph faible - Bassin ludique ph élevé - M. Mathieu 
06.33.19.88.04

275238 DARS 
CHRISTOPHE

25/07/2015 
09:20

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint
27/07/2015 
17:58

51 19 80 52
26/07/2015 
07:59

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATIEU MR +33633198804 chlore trop bas au niveau du spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

26/07/2015 
09:30

Piscine Trait.Eau Matériel défectueux Autre / Commentaire Appoint
27/07/2015 
17:58

51 19 83 83
27/07/2015 
07:01

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR MATHIEU +33633198804 ph faible au niveau du spa et plus de chlore
275238 DARS 
CHRISTOPHE

27/07/2015 
09:24

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint
27/07/2015 
17:58

51 20 00 01
01/08/2015 
07:19

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLLER MR +33557163163
Chlore inexistant dans le jacuzzi  Joindre Mr Muller au 
05.57.16.3160

278860 ANDRIEU 
THIERRY

01/08/2015 
07:29

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint chlore
05/08/2015 
15:05

51 20 04 34
02/08/2015 
07:52

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre AGENT +33633198804 ph trop faible / chlore trop élevé.
278860 ANDRIEU 
THIERRY

02/08/2015 
11:14

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Appoint d'eau et purgesPurge bâche tampon
05/08/2015 
15:06

51 20 07 66
03/08/2015 
06:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MATHIEU MR +33633198804 chlore trop élevé dans le SPA
278860 ANDRIEU 
THIERRY

03/08/2015 
16:37

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Informations / Explications
Le tech en charge de l'installation est 
passé regle le pb

05/08/2015 
15:06

51 20 29 35
09/08/2015 
08:49

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163160 Problème de chlore au Jaccuzi
266192 SAN 
MARTIN GERALD

09/08/2015 
10:36

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint appoint
10/08/2015 
11:13

51 20 30 21
09/08/2015 
12:28

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163160 Plus de chlore dans me jacuzzi
266192 SAN 
MARTIN GERALD

09/08/2015 
13:19

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint d'eau et purgesappoint
10/08/2015 
11:13

51 20 49 60
15/08/2015 
05:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163
ph et chlore tres faible ds le jacuzzi  / pompes également 
en panne

005625 
RECAPET DAVID

15/08/2015 
09:18

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire

Appel chlore SPA Bas Chlore à 2,11 et 
PH = 6,85 ok et non signalé lors de 
l'appel plus f iltration piscine ( suite a 
coupure elect ? Rearmement et remise 
en service f iltration + contrôles ok)

17/08/2015 
09:07

51 20 53 61
16/08/2015 
07:18

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre AGENT +33633198804
plus de pastille d'analyse, spa chlore + PH faible, ludique 
chlore élevé, pataugeoire élevé.

005625 
RECAPET DAVID

16/08/2015 
09:26

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyses eaux bassins ok , appoint 
chlore SPA + rearmement centrale ETT 
ventilation bassins contrôles ok

17/08/2015 
09:07

51 20 67 99
21/08/2015 
13:49

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre BROUSTAUD ME +33557163160 Pas assez de chlore au Spa
278860 ANDRIEU 
THIERRY

21/08/2015 
21:56

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
Ajout de chlore  Intervention réalisée 
par Mr RIVET

24/08/2015 
07:48

51 20 70 43
22/08/2015 
08:39

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ALICE +33557163160 probleme au SPA / pas /probleme de clhoramide
278860 ANDRIEU 
THIERRY

22/08/2015 
08:59

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
Mesure pato correct Appoint chlore spa  
Prochaine mesure faite par MNS en f in 
de matinée

24/08/2015 
07:48

51 20 84 67
26/08/2015 
01:38

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
26/08/2015 01:27:00 3124507 DEF NIVEAU BAS 
CHLORE DEF NIVEAU BAS CHLORE  

278860 ANDRIEU 
THIERRY

26/08/2015 
02:04

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
Ajout de deux bidons de chlore livraison 
urgente

26/08/2015 
07:25

51 20 89 48
27/08/2015 
18:44

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ME PERCER +33557163160 le jacouzzi deborde
268049 RIMONT 
ALAIN

27/08/2015 
20:03

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Contrôle fonctionnement rien a signale
31/08/2015 
12:24

51 20 92 78
28/08/2015 
18:25

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 WC bouchés / personnel femmes
268049 RIMONT 
ALAIN

28/08/2015 
19:15

Plomb / Sanit WC /Urinoir /Vidoir Débouchage Débouchage toilette du personnel
31/08/2015 
12:25

51 20 97 30
29/08/2015 
16:28

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
29/08/2015 16:19:00 3131308 DEF NIVEAU BAS 
CHLORE DEF NIVEAU BAS CHLORE  

268049 RIMONT 
ALAIN

29/08/2015 
17:00

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint de chlore
31/08/2015 
12:26

51 20 99 76
30/08/2015 
08:49

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCUEIL +33557163160 pas de chlore dans le jaccuzi
268049 RIMONT 
ALAIN

30/08/2015 
10:03

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Appoint chlore dans Jacuzi
31/08/2015 
12:22
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Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme
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51 21 21 04
05/09/2015 
08:59

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 pb ventilation + pb de jaccuzzi pas assez de chlore
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

05/09/2015 
12:51

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
Ajout d' un demi galet chlore dans 
bâche SPA , réarmement défaut 
détection fumée centrale ETT.

07/09/2015 
09:05

51 21 26 62
06/09/2015 
17:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCUEIL +557163160 Excréments dans le grand bassin
008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

06/09/2015 
17:28

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage Surchloration, nettoyage f iltre.
07/09/2015 
09:05

51 21 44 97
12/09/2015 
08:39

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau JUSTINE MLLE +557163160 jaccuzi : ph trop faible, chlore trop élevé.
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

12/09/2015 
12:28

Piscine Trait.Eau Manque produit Réglage Ajout ph Nettoyage f iltre
14/09/2015 
10:31

51 21 46 05
12/09/2015 
11:11

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Froid / Clim Autre PICQ ME +33557163161 Pas de ventilation en bassin
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

12/09/2015 
14:48

Froid / Clim Caisson traitement Réarmement Defaut sonde fumee  Rearmement
14/09/2015 
11:05

51 21 53 64
13/09/2015 
08:46

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCUEIL +33557163160
défaut PH élevé pataugeoire + chlore élevé bassin 
ludique

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

13/09/2015 
09:47

Piscine Trait.Eau Manque produit Réglage Reglage ph et chlore
14/09/2015 
11:04

51 21 55 14
13/09/2015 
11:46

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ME JUSTINE +33557163160 a la patogeoire , il y a un excrements.
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

13/09/2015 
21:56

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Mise à l'arrêt
Vidange et mise a l arret pour nettoyage 
du 14/09

14/09/2015 
11:05

51 21 82 75
19/09/2015 
09:11

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MME ALICE +33557163160 plus d'aeration dans la piscine
275238 DARS 
CHRISTOPHE

19/09/2015 
10:03

VMC Sécurité / Commande Réarmement Rearmement
21/09/2015 
16:45

51 21 97 89
22/09/2015 
19:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau ACCEUIL +33557163160 bassin ludique excrements
275238 DARS 
CHRISTOPHE

22/09/2015 
21:08

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Nettoyage Nettoyage
24/09/2015 
07:24

51 22 04 58
24/09/2015 
06:06

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
24/09/2015 05:56:00 3182680 DEF NIVEAU BAS 
CHLORE DEF NIVEAU BAS CHLORE  

275238 DARS 
CHRISTOPHE

24/09/2015 
07:06

Piscine Trait.Eau Manque produit Réapprovisionnement combustibleappoint
24/09/2015 
10:03

51 22 14 19
26/09/2015 
05:31

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 CHLORE TROP ELEVE
005625 
RECAPET DAVID

26/09/2015 
07:58

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyses d'eau SPA, puis nettoyage 
f iltre et appoint d'eau neuve + contrôle

28/09/2015 
07:33

51 22 64 30
03/10/2015 
19:10

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
03/10/2015 19:00:00 3202814 DEF NIV BAS PH BAC C3 
DEF NIV BAS PH BAC C3  

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

04/10/2015 
10:22

Piscine Trait.Eau Manque produit Autre / Commentaire
Pas de manque PH MOINS dans bac , 
f lotteur défaillant

05/10/2015 
07:37

51 23 14 36
11/10/2015 
08:52

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCUEIL +33557163160 Pas de chlore
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

11/10/2015 
10:22

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout galet chlore dans spa
13/10/2015 
11:20

51 23 65 96
16/10/2015 
05:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
16/10/2015 05:13:00 3232955 DEF ANTIGEL-CTA VEST 
DEF ANTIGEL-CTA VEST  

275238 DARS 
CHRISTOPHE

16/10/2015 
10:12

VMC Sécurité / Commande Remplacement Thermostat anti gel hs remplacer ce jour
16/10/2015 
14:30

51 23 80 63
17/10/2015 
05:29

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Fuite ACCEUIL +33557163163 CHLORE INEXTISTANT DS LE JACUZZI
275238 DARS 
CHRISTOPHE

17/10/2015 
07:54

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint vu appro
21/10/2015 
10:10
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51 24 42 69
24/10/2015 
08:54

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163160 Défaut SPA, défaut PH
005625 
RECAPET DAVID

24/10/2015 
10:27

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyse d'eau et rajout chlore dans 
bâche + contrôle

26/10/2015 
08:30

51 24 49 16
25/10/2015 
07:14

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MATHIEU M. +33633198804 Trop de chlore au  SPA
005625 
RECAPET DAVID

25/10/2015 
09:39

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyse d'eau SPA chlore ok, un peu 
haut, il faut enlever la bâche si chlore 
trop haut.

26/10/2015 
08:30

51 24 50 63
25/10/2015 
10:37

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
25/10/2015 11:33:00 3253197 DEF CHAUDIERE 1 DEF 
CHAUDIERE 1  

005625 
RECAPET DAVID

25/10/2015 
12:15

Chauffage Brûleur Réarmement Commentaire vide remplacé par script
26/10/2015 
08:30

51 24 84 84
31/10/2015 
05:33

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163
chlore élevée dans la pataugeoire et chlore faible dans 
le jacuzzi  tempréature basse

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

31/10/2015 
08:23

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage
 Ajout 1/4 galet chlore bâche spa + ajout 
25cl bisulfate de soude bâche bassin 
pataugeoire. Analyse d'eau .

02/11/2015 
08:15

51 24 85 29
31/10/2015 
08:00

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
31/10/2015 08:18:00 3266267 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA  

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

01/11/2015 
20:06

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Autre / Commentaire Alarme pas en tenir compte.
02/11/2015 
08:15

51 24 92 03
01/11/2015 
08:19

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ALICE ME +33557163160
Trop de chlore au niveau du ( SPA ,LUDIQUE et 
Pataugeoire )

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

01/11/2015 
08:51

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage

Réglage cyclope chlore bassin ludique , 
analyse chlore bassin pataugeoire (ok) , 
enlever bâche spa évaporation 
excédent chlore .

02/11/2015 
08:16

51 25 17 06
05/11/2015 
04:57

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611CHAUFFERIE +33556546872
05/11/2015 05:44:00 3276600 DEF CHAUDIERE 1 DEF 
CHAUDIERE 1  

008133 
CASTAGNET 
CHRISTOPHE

05/11/2015 
12:32

Chauffage Brûleur Mise à l'arrêt Commentaire vide remplacé par script
05/11/2015 
17:16

51 25 27 53
06/11/2015 
18:46

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCUEIL +33557163160 Un caca dans l'eau
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

06/11/2015 
19:30

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Nettoyage Nettoyage et surchloration
10/11/2015 
09:39

51 25 29 94
07/11/2015 
07:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre AGENT +33557163163 pataugeoire chlore trop faible.
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

07/11/2015 
12:48

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout chlore dans pato plus spa
10/11/2015 
09:35

51 25 37 72
08/11/2015 
07:42

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre ACCEUIL +33557163163 Trop de chlore dans le SPA
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

09/11/2015 
09:02

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Réglage Renouvellement d eau
10/11/2015 
09:35

51 25 52 42
11/11/2015 
05:33

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MULLER +33557163163
niveau de chlore dans la jacuzzi trop bas / plus de piles 
dans appareil d'analyse

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

11/11/2015 
09:36

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint Ajout chlore
13/11/2015 
07:47

51 25 56 44
11/11/2015 
16:43

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Alarme/Defaut VANIER MLE +33557163160 pas de ventilation dans les bassins
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

11/11/2015 
18:05

Bâtiment Matériel défectueux Réarmement Defaut detection fumee
13/11/2015 
07:48

51 25 69 66
14/11/2015 
07:17

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR MULLER +33557163160 Chlore inexistant dans le jacuzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/11/2015 
08:02

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
appoint produit dans la bache reglage 
injection

16/11/2015 
09:08

51 25 75 35
14/11/2015 
18:49

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau MR DARS +33674047951 Traitement de l'eau au spa et univers ludique et sportif
275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/11/2015 
18:59

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
suite alerte sanitaire, traitement d'eau 
avec renouvellement et  rincage

16/11/2015 
09:09

51 25 76 94
15/11/2015 
08:02

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau TTS-33611FILTRATION +33556546872
14/11/2015 20:18:00 3296782 NIVEAU T.BAS B.TAMP 
SPA NIVEAU T.BAS B.TAMP SPA  

275238 DARS 
CHRISTOPHE

15/11/2015 
08:14

Piscine Trait.Eau Régulation/Sécurité Nettoyage
Suite à email ars ,vidange spa et patau 
,sur chloration du ludique et sportif  ,ctrl

16/11/2015 
09:10

51 26 26 79
22/11/2015 
10:30

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCUEIL +557163160 Sous dosage de chlore
005625 
RECAPET DAVID

22/11/2015 
11:28

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire
Analyses d'eau SPA pas de chlore, 
appoint galet chlore dans bâche et 
contrôle ok

23/11/2015 
10:16

51 26 85 51
28/11/2015 
07:15

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Niveau eau MR MULLER +33557163163
// probleme au niveau du jacuzzi ph tres faible // chlore 
inexistant // 05.57.16.31.63 //

278860 ANDRIEU 
THIERRY

28/11/2015 
07:31

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
Appoint chlore a 8h contrôle spa a 12h  
Niveau chlore correct

30/11/2015 
07:34

51 26 87 78
28/11/2015 
10:42

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163160 pas de chlore  dans le jacuzzi
278860 ANDRIEU 
THIERRY

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint appoint
30/11/2015 
07:34



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Interventions correctives

Numéro 
demande 

client

Date 
appel

Numéro Libellé Symptôme
Qualification 
Symptôme

Nom Appelant Téléphone Description Technicien Date PeC
Libellé 

diagnostic

Libellé 
qualification 
diagnostic

Libellé 
Traitement

Commentaire de clôture ou 
d'analyse

Date de 
clôture

51 26 93 65
29/11/2015 
07:36

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163163
au spa  chlore trop eleve(5.34)/  Au grand bain taux de 
chlore trop faible

278860 ANDRIEU 
THIERRY

29/11/2015 
08:36

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Informations / Explications
Contrôle chlore GB suite à demandé 
SAMSIC  Chlore dans les tolerence

30/11/2015 
07:34

51 27 17 08
02/12/2015 
06:18

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Chauffage Alarme/Defaut TTS-33611FILTRATION +33556546872
02/12/2015 07:16:00 3335745 DEF ANTIGEL-CTA VEST 
DEF ANTIGEL-CTA VEST  

278860 ANDRIEU 
THIERRY

02/12/2015 
15:42

VMC Sécurité / Commande Réarmement
Dépannage effectue par Mr San Martin 
Réarmement thermostat antigel Remise 
en route CTA

02/12/2015 
17:40

51 27 35 27
05/12/2015 
07:12

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Temp. eau MULER STÉ SAMSIC +33557163160 libre active et chlore élevé au niveau du jacuzzi
200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

05/12/2015 
10:54

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Purge Vidange bache
08/12/2015 
11:21

51 27 43 70
06/12/2015 
07:32

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau ACCEUIL +33557163163
SPA: chlore ,combiné et libre actif trop élevé, ludique: 
libre actif trop faible

200433 
ETCHEGARAY 
THOMAS

06/12/2015 
09:10

Piscine Trait.Eau Pompe doseuse Purge Vidange cuve
08/12/2015 
11:22

51 27 81 40
12/12/2015 
07:13

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb. Trait. d'eau MR MULLER +33557163163 pas de clore dans le jacuzzi
275238 DARS 
CHRISTOPHE

12/12/2015 
08:27

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint
vu pb analyse, reprise des controles, 
verificaiton sonde chlore, ras

14/12/2015 
16:01

51 27 88 67
13/12/2015 
06:35

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Pb.Propreté eau LECLAINCHE MR +33633198804 pas de chlore au niveau du spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

13/12/2015 
08:01

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint appoint Chlore
14/12/2015 
16:02

14/12/2015 275238 DARS 14/12/2015 14/12/2015 
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51 27 95 95
14/12/2015 
07:09

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MR MATHIEU +33633198804 Pas de clhore au niveau du spa
275238 DARS 
CHRISTOPHE

14/12/2015 
08:28

Piscine Trait.Eau Manque produit Appoint vu sur analyse
14/12/2015 
16:05

51 28 23 76
19/12/2015 
07:16

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MULLER MR +33557163160 ph eleve sur le jaccuzzi
005625 
RECAPET DAVID

19/12/2015 
10:50

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Commentaire vide remplacé par script
21/12/2015 
07:37

51 28 25 71
19/12/2015 
10:39

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MME PICQ +33557163160 clore trop faible dans le spa
005625 
RECAPET DAVID

19/12/2015 
12:03

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Commentaire vide remplacé par script
21/12/2015 
07:36

51 28 31 34
20/12/2015 
09:30

2330261000 Piscine Gujan-Mestras Piscine Trait.Eau Autre MME PICQ +33557163160
Spa jacuzzin 22 degrés, ph trop élevé, chlore trop faible.   
avenue des loisirs .    

005625 
RECAPET DAVID

20/12/2015 
16:39

Piscine Trait.Eau Autre / Commentaire Autre / Commentaire Commentaire vide remplacé par script
21/12/2015 
07:38



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Répartition des dépannages par symptômes

10%
1%

2%

1%
1%

1% 4%

Répartition des  dépannages par symptômes

Chauffage

Equipements

Plomb / Sanit

Piscine Trait.Eau
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80%

Piscine Trait.Eau

VMC

Froid / Clim

Electricité

Bâtiment



OPERATIONS DE MAINTENANCE
Comparatif du volume de dépannages

102

212
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17

102

2013 2014 2015

Utilisation de l’outil Cofely direct amène davantage de traçabilité sur les 
interventions curatives d’où l écart 2014/2015 .



Opérations de GER



OPERATIONS DE GER
Etat du compte pour la période du 01/01/2015 au 31/12/2015

DATE Référence
Achat coef

ACHATS
NBR 

HEURES
Coût MO

TOTAL 
DÉPENSES

04/02/2015 1708344 249,08 1,35 336,25 4,00 242,57 578,82

09/01/2015 1692000 529,55 1,35 714,89 3,00 181,93 896,82

25/02/2015 1737876 181,47 1,35 244,98 2,00 121,29 366,27

11/03/2015 1726193 222,25 1,35 300,04 3,00 181,93 481,97

16/03/2015 1727610 812,22 1,35 1096,50 2,00 121,29 1217,78

17/06/2015 1766772 566 1,35 764,10 2,00 121,29 885,39

18/03/2015 213,7 1,35 2,00 121,29 409,78

REMPLACEMENT THERMOSTAT ANTIGEL

REMPLACEMENT DISCONECTEUR CHAUFFERIE

Fourniture sonde centrale ETT

Remplacement pompe balais

Remplacement disjoncteur résistance sauna

Remplacement canne et crépines injection

REMPLACEMENT DETECTEUR DE PRESENCE ZONE SANITAIRE

Travaux réalisés
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18/03/2015 1733200 213,7 1,35 288,50 2,00 121,29 409,78

14/04/2015 1742544 523 1,35 706,05 1,00 60,64 766,69

21/04/2015 1752884 369 1,35 498,15 5,00 303,22 801,37

10/11/2015 1355451 322,12 1,35 434,86 4,00 242,57 677,43

1,35 0,00 0,00 0,00

TOTAL DEPENSES 2015 7 082,33
REDEVANCE 2015 62 982,61

SOLDE 2014 72 266,93

SOLDE et produit financier taux EONIA 0,05% - 2015 1 28 231,30

Alimentation d'eau pour douche de sécurité

Remplacement détecteur de présence 

Remplacement disjoncteur résistance sauna

Remplacement moteur de ventilation bruleur



Opérations de travaux
(hors contrat)(hors contrat)



OPERATIONS DE TRAVAUX
(hors contrat)

� Aucun travaux hors contrat réalisés sur la période
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Objectifs de performance



ETAT DES INDICATEURS (le fichier est tracé du 01/01/2015 au 31/12/2015)

Voir fichier excel

OBJECTIFS DE PERFORMANCE
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Opérations sous -traitants



OPERATIONS SOUS-TRAITANTS
Prestations confiés aux sous-traitants

Commande Nom Fournisseur Descriptif
Montant HT 

(EUR)

X3FD3292210 HEXAGONE 2016 - ENTRETIEN ROBOTS PISCINE GUJAN MESTRAS 1 935,10 €

X3FC3278027 INTARSIA SAS 02122015  PISCINE GUJAN/ LA TESTE / ARCACHON  Peinture et travaux divers 11 097,86 €

X3FC3198628 HEXAGONE 12102015 PIS GUJAN  REMPLACEMENT CABLE MAGELAN  TRAVAUX 1 422,60 €

X3FC3147809 SYCLOPE ELECTRONIQUE 09032015  - PIS COBAS DIVERS PIECES SYCLOPE 3 836,08 €

X3FD3106468 QHS QUALITE HYGIENE SERVICES 2015 - NETTOYAGE DES TERRASSES 1 260,00 €

X3FC3087179 INTARSIA SAS 16072015 piscine gujan reprise carrelage 463,50 €

X3FC3068971 SUFFIXE 070715 PORTES A REMPLACER 380,15 €

X3FC3068997 SUFFIXE 070715 PORTES A REMPLACER 96,85 €

X3FC3050257 SUFFIXE 12062015 PISCINE GUJAN REMP PORTE CABINE 760,30 €

144,00 €
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X3FC3045983 ARCACHON PLOMBERIE COUVERTURE 2015-06-23 : Intervention sur disconnecteur 144,00 €

X3FC3000466 SYCLOPE ELECTRONIQUE 12052015 modif regul 3 248,93 €

X3FC2997443 ODYSSEE ENVIRONNEMENT 19052015  CANNES INJECTION 566,00 €

X3FC2987493 INTARSIA SAS 30042015 REPRISE DE MUR 744,90 €

X3FC2964182 INTARSIA SAS 16042015  pisc gujan la teste RESPRISE SUPPORT ABIME 9 212,19 €

X3FC2956277 ARCACHON PLOMBERIE COUVERTURE 140415 DOUCHE SECURITE 523,00 €

Commentaire : Engagement de l’article 39 est atteint sur l’ensemble des trois piscines



Bilan annuel des

indicateurs de Performance



Bilan annuel des indicateurs de performance
Suivi de l’exploitation

Points 

de 

base

Mode bonification Mode pénalisation
Points 

retenus

1
Respect du planning de maintenance et du plan 

prévisionnel de GER révisé chaque année
20

1 point par retard excédant les 

seuils et tolérances
0

2 Rupture d'alimentation ou insuffisance d'alimentation 10 0

2a Electrique 10 1 point par événement 0

2b Thermique 10 1 point par événement 0

3 Délais de dépannage 20
1 point par retard excédant les 

seuils et tolérances
0

4 Maintien des températures eau et air (T°C, Hygrométrie) 10

1 point par tranche de 5°C, ou de 

10% HR excédant les seuils et 0

TABLEAU DE PENALISATION OU DE BONIFICATION POUR L'EXERCICE 2015 - Piscine Gujan-Mestras

N° Engagements Performances Centres Aquatiques

Exploitation
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tolérances

5a Engagement sur la disponibilité partielle des bassins 10
1 point par retard excédant les 

seuils et tolérances
0

5b Engagement sur la disponibilité totale des bassins 20
1 point par retard excédant les 

seuils et tolérances
0

6a
Maintien de la qualité physico-chimique de l'eau des 

bassins
20 1 point par circuit non conforme 19

6b
Consommation d'eau hygiénique de bassins (ratio par 

baigneur, hors vidanges)
20

1 point par tranche de 

101/baigneur

1 point par tranche de 101/baigneur 

excédant les seuils et du RC
0

7 Maintien du bon état des aménagements intérieurs 20
Intrinsèque au marché fourniture 

de chaleur

1 point par tranche de 5 défauts 

excédant les seuils et tolérances
0

8 Performances énergétique thermique 10
½ point par kg CO2 /MWh 

d'amélioration

Intrinsèque au marché fourniture de 

chaleur
0

9 Appel aux énergies renouvelables - rejet de CO2 20
½ point par kg CO2 /MWh excédant 

les seuils et tolérances
0

Nb points total 200 19

Coeff. Bonus / Malus à appliquer à la redevance R2b pour 

l'exercice 2015

25Cumul des points sur la durée du contrat de Janvier 2013 au 31 Décembre 2015

% de pénalité: (182/200) = 9,5%   Soit une pénalité de (27 245€ HT  x9,5%) = 2588€



Bilan annuel des indicateurs de performance
Suivi de la prestation de nettoyage

Points 

de base
Mode bonification Mode pénalisation

Points 

retenus

10
Respect des prestations journalières selon le programme 

défini en annexe 6 d
20 1 point par non réalisation 1

10a
Respect des prestations hebdomadaires selon le 

programme défini en annexe 6 d
20 1 point par non réalisation 0

10b
Respect des perstations bi-annuelles selon le programme 

défini en annexe 6 d 
20 1 point par non réalisation 0

10c
Contrôle hygiénique par laboratoire trimestriel le 

20 1 point par non réalisation 0

TABLEAU DE PENALISATION RELATIF A LA PRESTATION DE NETTOYAGE ET APPLICATION DU MALUS POUR L'EXERCICE 2015- Piscine Gujan-Mestras

N° Engagements Performances Centres Aquatiques

Nettoayge des plages et lignes d'eau
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10c
Contrôle hygiénique par laboratoire trimestriel le 

programme défini en annexe 6 d
20 1 point par non réalisation 0

10d

Contrôle hygiénique par la COBAS

20

1 point par constat de non-

conformité du Titulaire à ses 

engagements contractuels.

0

Nb points total 100 1

Coeff. Bonus / Malus à appliquer à la redevance R2c pour 

l'exercice 2015

2Cumul des points sur la durée du contrat de Janvier 2013 au 31 Decembre 2015

% de pénalité: (99/100) = 1%   Soit une pénalité de (90800 € HT  x1 %) = 909 €



Annexes



Annexes

�FICHE DE CONTRÔLE SOUS-TRAITANTS

�SUIVI DES CONTRÔLES REGLEMENTAIRE

�PLAN GER ANNEE 2016

�PLANNING DE MAINTENANT ANNEE 2015
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�PLANNING DE MAINTENANT ANNEE 2015


