
 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 1 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�

� �



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 2 sur 37 

���� ���������	�
����� �
� �

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
� �

�������	
��������������������������
������
��������������

������������
�	�
��	
��������
�

���� ������� �

��������	�������������� �
!"	�����#$������%�

����������	���
������	
����&
��	$&����'�
(������
���)������*����
���	����+�

,�&���)��	
-�����.�

Interactions avec les voyageurs 

�
/��������0�

!��-���	�	
������ �
1���		������.�

������	��
��
��������
2��	
&�	
����������		�������	
	��������

���
�	�����	����
-��������
 

Offre et Usage 

1��������������
�������0�
,����
	������&������������%�

3���������
��&������'�
4
&������
��������	�&����+�

Activité de la société 

(���	�������!
����
������.�
3���
	��5�(���6�����0��

1���&	�	���	���	
����
����
������07�
�����	�
�������
�����
��8�
����
	
�����0 �

 

Finances et ratios  

�

��	����	
�����0�
9������	�������������  � ��7 �

Communication et marketing 2
0
1
5 



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 3 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�

�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

���$�� ��� ���&�	
���� �	���	���&&��� ���� &��� ����
$� ���
������� �� &�� �����
�:� �	� ����	� &�� �������� �������  ��
	�������	� ������ ����� ;���
��� ���%:� &������� ��� � ��� ��
�	���	��&�������&���������*�������	�����<�
�
��������	� � � �� &�� =,3� ����&�� ���� ���&��6�	
��� �� � �� �
���
&� ��� �0� ;�
�� ��� �� ��� �����&&��=,3� ��	����� ��� � ���
�
6���������7�;�
����� ��
�
)������� ���� ���� &�� �
�� ���� ������� �� 	�������	:�
>������� �� ���
�	��&��(/4�,� ����&����&�	
��� �� ,�2 � ���
,�?�2� @,A�	$��� ��
�� 8� &�?*�&�
	�	
��� �	� �������� 	
���

2�A�6����B���������
��&�����	�������
����
�
�����	 �����
���&� ���
�� &�� ,���
��� >�������	� ��&�� (/4�,� �	� �� �
��
&��*�&�
	�	
�����=�&�6�	�
����
�
��� 	����� ���&� �*�&�
	�	
��� ��	� ����
� ���� �	����

����	��	�� ����� &�� ��	���� �
��� 8� 
����
	
��� �� 	�� ���
���&� ��*� ��A�6����� ���� &�� ������:� ��*� ��
�	�� ����" 	�:�
����
�	����	��	��������&
��	
�������&�������	������ ��
�
����������� ���	�&����������������&&����	���&��=, 3��	�
��	� ���� ���� ������ ���
�&����	� 
����	��	�� ����� &���
��&��
����	�&�������������	��	���

� �

�

���� ������������ �



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 4 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�

�
�
�

�
��

�
 �����������

�
3��	����
�	������&��,�&���)��	
-������������:��
�� �����&����������		���

3����6���������
������A�������
������&��&
6������	 ������	����,3/>�8�&��,�&
��
�

 ���������
�

!"	�����#$���������
�	�
��	
���������������&���� ����	�����������
��&��������5�����<�
1������&&����	���&��*���
���	�	
������
���&�	
��� ��&��&
6�����&���;��������
���8�&������
��������	 ���

&�������
���
(������
��)������*����
���	������������

!�����#��
&
	��=�������
�

 ����������
�

����	�����������:�����&��3&�6����(�C��*��	����=�� D	������������>��	����4���:���������(#����&��
(/4�,�@���
����0����&$�������	�������	�B�

?
	
�������
���������
�����	�������5�����<��	��
� ������&�����������
�����	��
3������	
������&�������	���4�����#���

� �

�

���� ���������������������� �



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 5 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�
�
�

�

 ����������������!�"��#� ������������	
����� �
�

(�		��' $�� ��
	
����������	�������������������&�
	�8����>� �	����
4���:�����&��������(�C��*��	������D	��������
(����� 	���� &��� ���:� ��������� ����	
���:� ����	
���� � 	� ���6�6
-����
�		����	� &��� 0��� �&$���� �����	� ��� �&������ �� (#�� �� 	��	�� &��
(/4�,��
�
(����� &��� ������� �������:� ��		�� �����	
���
��
����
	� ���� &�� ����� �� &�� ,���
��� ��
=���&�������	� =����&�:� �� ���� ���� ��;��	
�� ��
����
�
&
��	
��� ����� ���	
�� ��&�� ����&�	
��� 8� ���
���� �� 	�������	� ����&�:� �&	����	
��� 8� &��
��
	�������	
��&
$����
�
$����%�%������& �
�
(�		�� ������ &������	� �� �	�� �
�� ���� &��
���&�������	� ����&�� ��
�� �6�&����	� ���� &���
E����&
�����F� �� 4����� ���� �����	�� ��	� ��� ��
��
	��	��� &��� �����	
���� �������
���� ��� -��	

���
����� ��
��� ����	
������ &�� ������� @��
�	������:�
��6��
��	
��:��*�&�
	�	
��B�  
 
 
 

�
�

�

�

���� ��������������������'����% �
�

���� ��������������������'����% �
�

���� ��������������������'����% �



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 6 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�

�
�
�
�(��������)����#� �����
�����
�

3���� &�� 7 $�� � �����:� ����� �	� ����<� ��	� �����
	�� &�� �"	�� 8� 	��	�� � ����
���������A�6�������
�
��� ������� ��� �
���&��	� ����&��;���� ��&��!"	�� ���# $���:� ����	�&�� ��
&&�:�
����
:� -��� ���� ��A�6������ ��� ��
��	� ����
�� ���� ��� �� 8� &���� ���	���
����&�������������	�����<��
�
���	���A���	�
-�����������	�����8�&����������6��� :������&����������
�����
�' ��������&������
�0����
�����&��������� ��		�������	
����
�
����
���&:�
��	
-���8�&�������
��:��A���&
���8�&� ���
��&������������	���	�
&���"	������&���&��6�����������������
�
�
�
�
�
�
  

�

���� ��������������������'����% �



 
 

Rapport d’Activité du 1 er avril au 13 juin 2015 
Page 7 sur 37 

���� ���������	�
����� �
�  

 
 
 
 

 �����������������*���������������)���
�
�
� �

�

���� ��������������������'����% �

Présentant un visuel unifié, résolument plus sobre et 
plus contemporain, les nouvelles fiches horaires 
conservent le même format pratique de 9cm sur 17 
(poche ou sac à main). 
 
Elles intègrent de nouveaux thermomètres de lignes 
plus lisibles et complétés de pictogrammes indiquant 
les grands équipements de l’agglo desservis. 
 
La couverture est uniformisée pour toutes les lignes 
du réseau. La couleur et le numéro de ligne sont 
identifiables d’un seul regard, elles sont complétées 
d’un schéma simplifié de la ligne pour les non-initiés. 
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Relais baïa Quartier Commune 

Tabac Presse Centre Ville Le Teich 

Espace U Médiathèque Gujan-Mestras 

La Côte d’Argent Mestras Gujan-Mestras 

La Mouette Hôtel de Ville Gujan-Mestras 

Le Pégase Gare de Gujan Gujan-Mestras 

L’Escale La Hume Gujan-Mestras 

L’Hippocampe Lagrua La Teste de Buch 

Tabac Presse Les Miquelots La Teste de Buch 

Le Diplomate Centre Ville La Teste de Buch 

Le Cazautier Cazaux La Teste de Buch 

Bar Tabac de l’Océan Pyla sur Mer La Teste de Buch 

Lauki Bar Gare de La Teste La Teste de Buch 

Au Khédive Mairie Arcachon 

C’Bon C’Chaud Arcachon Marines Arcachon 

Le Marigny Gare d’Arcachon Arcachon 

Office de Tourisme de Gujan-M. La Hume Gujan-Mestras 

TOTAL VENTES SUR LA PERIODE  14 576 EUROS T.T.C. 
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� �������� �� ���������!������� 5 588 4 008 2 296 11 892
9 �������� �� ������+�������#��� 3 318 2 365 1 355 7 038
� �������� �� ��������������� 5 151 3 745 2 146 11 042
= ���*�����&���� 2 445 1 774 1 016 5 235
A ��)���&���� 2 445 1 774 979 5 197
� ���������)�����! �����('�� 2 706 1 971 1 054 5 732
/ ���*��� ��&���� 2 968 2 102 1 205 6 276
B &�,��-�������������*���� 8 207 5 913 3 426 17 546
� ���*�����&���� 1 833 1 445 791 4 069
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� �������� �� ���������!������� 4 026 3 671 2 532 10 229
9 �������� �� ������+�������#��� 1 823 1 519 1 171 4 513
� �������� �� ��������������� 8 017 7 424 4 182 19 623
= ���*�����&���� 67 45 33 145
A ��)���&���� 573 306 167 1 046
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Recettes avr-15 mai-15 juin-15 Total
Ticket Unité Plein Tarif 13 312 12 826 8 143 34 281
Ticket Unité Tarif Réduit 370 201 113 684
10 Voyages Plein Tarif 5 848 7 488 3 068 16 404
10 Voyages Tarif Réduit 276 348 98 722
Abonnement Mensuel Plein Tarif 2 020 2 000 1 180 5 200
Abonnement Mensuel  Jeune 688 1 040 664 2 392
Abonnement Mensuel Tarif Réduit 250 270 185 705
Abonnement Semestriel Scolaire 37 37 0 73
Abonnement Famille du Personnel 0 0 0 0
Duplicatas de titres 0 0 0 0

TOTAUX 22 801 24 210 13 450 60 460
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Tous les contrats de location de fournitures diverses (imprimantes-fax-copieurs), entretien bâtiments  (toiture, climatisation-VMC, incendie, portail 
automatique, espaces verts, ménage, alarmes, portes sectionnelles, contrôle électrique, débourbeur et séparateur à hydrocarbures machine à laver 
et cuve à carburant), contrats  abonnements et consommation énergétique  (électricité, eau…) sur l’ensemble des sites mis à disposition. 
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