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La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.O.B.Alf'i'_g_??,érce la compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2020 constitue la cinquieme année du nouveau contrat de délégation du service
public d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 30 octobre 2015 a
été attribué, a la société VEOLIA EAU, ayant constitué la société d’exploitation d’eau du Bassin
d’Arcachon Sud (SEEBAS), pour une durée de 12 ans a compter du 1°" janvier 2016.

Cette année 2020 a été marquée par une poursuite du programme de renouvellement avec
prés de 3,5 km de réseau 200 branchements renouvelés par la collectivité auxquels s’ajoutent
les 600 branchements renouvelés par le délégataire.

L'année 2020 a également constituée, aprés la finalisation du déploiement du dispositif de
téléreleve des compteurs sur le territoire, la premiere année de reléve au réel des
consommations. Ce dispositif fournit également aux usagers un outil de gestion et de mattrise
de leur consommation aussi bien qu’un outil d’alerte en cas de fuite sur branchement.

D’un point de vue technique, on note en 2020 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+1,2 %) et des volumes comptabilisés (+2,1 %). La consommation moyenne par abonné est
en augmentation pour atteindre 128 m3/an. En 2020, le rendement subit une légére inflexion
avec une valeur de 85,5 %.

Quant au prix de I'eau, celui-ci est maitrisé avec une valeur au 1° janvier 202, en légere

diminution par rapport a 2020 soit 1,85 €/m?3 toutes taxes comprises sur la base d’une facture
de 120 m3.
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2 Les chiffres clés de 'année 2020

67 627 habitants 45 373 abonnés
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3 Caractéristiques techniques du service d’
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3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau

potable

Avec plus de 67 500 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est I'une des plus

importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

6 Arcachon (11 528 habitants)

4 LaTeste de Buch (26 438 habitants)
4 Gujan-Mestas (21 602 habitants)

4 Le Teich (8 059 habitants)
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COBAS - Ressources

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de I'agglomération dont I'opérateur est la société SEEBAS.

La COBAS controéle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.
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La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I’

a / ité organisatrice du
service public de I'eau potable et a pour objectifs :

6 La définition des missions du service public de I'eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

4 Le controle de la bonne exécution de ces missions par 'opérateur du réseau ;

¢

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exergant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

4 Etlasatisfaction des besoins des usagers.

COBAS

L'autorité organisatrice
tlle organise le service
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Exprime des besoing
Ravlame  Paw

Fournit le service
SoBass  'opérateur Facture informe
Il gére le service au Seny,
quotidien 8
L'usager
Il benéficse du
senice

Schéma synoptique de organisation du service d'eau potable de loa COBAS
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3.2 Population desservie et nombre d’abonnés

Au 31 décembre 2020, le service public d’alimentation en eau pota -: C.OB.A.S. dessert
66 627 habitants, soit 45 373 abonnés. La répartition par commune €st récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Nombre

Commune d'habitants estimé Nombre d'abonnés
ARCACHON 11 528 10 679
GUJAN MESTRAS 21 602 12 703
LA TESTE DE BUCH 26 438 17 870
LE TEICH 8 059 4121
C.0.B.ASS. 67 627 45 373

REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

45373 B ARCACHON
abonnés B GUJAN MESTRAS
m LA TESTE DE BUCH

W LETEICH

On constate que les Testerins représentent pres de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 9 % du nombre total
d’abonnés.

-
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Particularités locales

nombreux « gros
: hoétels, campings,

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la prése
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du touris
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’Esturgeonniére, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 45 373 abonnés (ce qui représente 67 627
habitants desservis). Le taux de croissance qui avoisinait les 2.3 % par an ces 5 derniéres
années semble toutefois présenter une inflexion avec un taux de 1,24 % en 2020.

Evolution du nombre d'abonnés

46 000

45373
45 000 44 816
44 000 43796
43 000 42719
42 000 41734
41000
40000
39000

2016 2017 2018 2019 2020

o Indicateur D101.0 — Estimation du hombre d’habitants desservis

67 627 habitants en 2020 sur la C.0.B.A.S.

-
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3.3 Laressource en eau

Les installations é
La production d'eau potable La distribution aux usagers
¢ 11 forages profonds ¢ 16 réservoirs d’une capacité totale
* 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 21 420 m?
e 29,6 km de canalisation d'adduction * 667 km de canalisations de
d'eau brute distribution
e 10 unités de production d'eau * 11 stations de surpression
potable d'une capacité totale de * 48 144 compteurs
37816 m3/j

Le tableau ci-aprées récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.

ARRETES PREFECTORAUX
POINTS D'EAU PERIMETRES ATORIS AT
[ 1 CTCM YEMEHT
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mnF  [CABARET DES PINS LA TESTE DE BUCH L TUE ] |_' masem [ 220 S EED 1T g
|G |PESSENS LA TESTE DE e | paven [0 peseom ip0 i 500 550
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Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.
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Installation de production

Capacité de production
(m3/j)*
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cité de stoEkaée (m3) I

ST 01 - 02 — DESBIEY / ETOILE 1500 3 000
ST 04 - CAZAUX LAC 20 000

ST 05 - CABARET DES PINS 3240 1300
ST 07 - PISSENS 1476 6 000
ST 10 - LA HUME 3720 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 1640 1500
ST 12 - CAPLANDE 2120 900
ST 13 - VILLEMARIE 2300 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 500 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 1320 500
Capacité totale 37 816 15 550

Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h)

Capacité de stockage (m3)

Ou surpresseur

ST 08 - PORTE DE L'OCEAN (Secours)°® 0
ST 09 - PISTE 214 230 250
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 80 0
ST 18 - GRANGENEUVE 150 620
Capacité totale 870
[Réservoir ouchateaud'eau | | Capacité de stockage () |
ST 06 - LE GOLF 5000
Capacité totale 5000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a ’échelle du territoire de produire 37 816 m? par jour
et de stocker 21 420 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a I'arrété d’autorisation.
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Le synoptique du réseau
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Le volume prélevé et volumes produits

L'alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.AS. s'e &=
forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une pris
le lac de Cazaux.

nt a partir de 11
eau superficielle sur

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST15-CAZAUX-LIBERATION ST16-CAZAUX-CAONE
2%

ST13-VILLEMARIE
6%

S

STO2-DESBIEY
7%

ST12-CAPLANDE
9%

ST11-LA PASSERELLE
7%

ST04-CAZAUX LAC

ST10-LA HUME 38%

8%

STO5-CABARET DES PINS
18%

En cohérence avec les résultats obtenus en 2019, la part d’eau superficielle dans le total des
volumes prélevés pour la production d’eau potable s’est stabilisée autour de 40 % du volume
global.

Lors de cette année 2020, 62% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 38 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.

-
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En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus
important ;

6 Du volume vendu a la société Aqualand sous forme d’eaux brutes ;

4 Des pertes en adduction estimées nulles lors de cette campagne 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Volume prélevé 7176882 7081368 7360844 7220614 7221188 7484204
Aqualand - Volume NR 100 815 114 025 101 283 95 193 73 107
eau brute
Besoin des usines 216 154 254 165 160 434 196 139 299 292 369 287
Pertes en adduction 52 660 100 0 0 0 0

Volume produit et mis 6908068 6726288 7086385 6923193 6826703 7041810
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés

En 2020, 7 041 810 m3 d’eau ont été mis en distribution sur le terri la C.0.B.A.S.,, soit
une augmentation de 3,2 % par rapport a 2019. Les volumes comptabilisés sur 366 j
augmentent quant a eux de plus de 2 % pour atteindre 5 938 834 m3 en 2020.

De plus, sont comptabilisés en 2020, 79577 m?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage
des voiries, ...) et aux volumes de service (vidange des réservoirs, purges apres travaux et pour
maintien de la qualité de I'eau).

Les volumes totaux consommeés lissés sur 366 jours atteignent donc 6 018 411 m?, soit une
augmentation de 2,5% par rapport a 2019.

Evolution des volumes

7 086 385 6923 193 6826 703 7 041 810 140 e

7000000 0726288 é

©
. 6 000 000 135 g _
€ 5000000 2
c ©
; £ 3
é 4000 000 130 % g
E 3000 000 £ _§
< 2000000 125 S®
s E
1000 000 g -

0 120 §

2016 2017 2018 2019 2020 2

mmmm Volume produit et mis en ditribution (m3) S

mm Volume consommeé autorisé 365 jours (m3)

==@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

By

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éléve aujourd’hui a 128
m3/an/abonné se situe, malgré une augmentation la ramenant aux valeurs enregistrées en
2017 et 2018, dans la fourchette basse de la moyenne nationale, comprise entre 120 et 150
m3/an/abonné.
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3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2020, le linéaire de canalisation de distribution est de prés de 667 km, pour une longueur
totale de réseau de 922,3 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2016 2017 2018 2019 2020 ‘
Longueur totale du réseau (km) 911,3 913,9 914,6 920,4 922,3
Longueur d'adduction (km) 29,6 29,6 29,6 29,6 29,6
Longueur de distribution (ki) 881,7 884,4 885,0 890,8 892,7
dont canalisations 661,6 662,8 661,8 666,2 666,5
dont branchements 220,1 221,6 223,2 224,6 226,2

L’évolution des linéaires de réseaux et notamment pour la partie branchements proviennent
d’une campagne de fiabilisation du Systeme d’Information Géographique (SIG) menée par le
délégataire.
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Lors de I'année 2020 plus de 200 branchements supplémentaires ont été mis en service. Le
taux d’évolution du nombre de branchement est stable depuis 2017 avec, en moyenne + 0,66
% de branchements supplémentaires par an.

Concernant le linéaire de réseau de distribution, il reste stable entre 2019 et 2020, les
opérations de suppression de réseau en doublon venant compenser les déploiements de

réseaux supplémentaires liés a I'extension des zones de desserte.

Les fuites sur canalisations et sur branchements

Evolution du taux de fuite
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En 2020, 66 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites pa~,.-3localisation (contre
97 km en 2019). 31 fuites sur canalisation ont été réparées sur I’'en é_ﬂv du territoire de la
COBAS (contre 24 en 2019); ceci représente 0,05 fuite réparée par kmi-tié réseau soit un taux
d’intervention faible au vu des références nationales.

Concernant les fuites sur branchement, on observe une poursuite de 'amélioration avec 200
fuites en 2020 contre 256 en 2019. Ceci représente un taux de branchements réparés de 0,61
%.

La gestion des compteurs
Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 48 144 compteurs assurent le comptage des volumes

d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2020

Pyramide des dges des compteurs
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Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.A.S. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.
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==@==Taux de renouvellement

La diminution du taux de renouvellement traduit la finalisation de la campagne de
déploiement de la télé-reléve, initiée fin 2015, et qui a vu le remplacement, jusqu’en 2018,
des compteurs les plus anciens.

4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L'eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et controles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont plus de 14 400 parameétres qui ont été analysés lors de 'année 2020.

La qualité de I'eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins ou I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’une décantation, d’'une
ozonation, d’une filtration et d’'une remise a I’équilibre avant envoi de I'eau potabilisée dans
le réseau du service.
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pour améliorer la qualité de I'’eau distribuée.
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1

Taux de conformité du controle sanitaire
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B Conformité microbiologique H Conformité physico-chimique

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique : 100 % en 2020

o Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique : 100 % en 2020

Les résultats des contrdles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 278 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses bactériologiques et physico-chimiques se sont
révélées conformes aux limites de qualité.

4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de préléevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Une procédure de suivi régulier
de 'application des arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection a été
mise en place en 2017 et s"accompagne d’une campagne de régularisation fonciére des sites
eau potable. Ainsi, cet indice pourra atteindre la valeur maximale (fixée a 100) dés finalisation
de ces deux démarches et apres controle de leur bonne mise en application par les services
de I'Agence Régionale de Santé.

-
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ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 80% 80% 80% 80% 80%

ressource en eau

o Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2020 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

La mise en place par le délégataire d’'une répartition des consommations électriques sur une
nouvelle typologie des sites permet de comparer I'évolution poste par poste des
consommations a partir de 2016. On observe ainsi, une augmentation de la consommation
générale de 3,8 % entre 2019 et 2020 en lien notamment avec I'augmentation des volumes
mis en distribution et de la contribution des eaux souterraines.

_ 2016 2017 2018 2019 2019

Energie Totale consommeée ) o0 010 4350899 4362662 4294315 4457957

(kWh)
Surpresseur 97 866 108867 147542 148303 180969
Installation de reprise 134742 113611 99840 124782 129485

Installation de captage 418 727 484 541 474 037 368 509 395 213
Installation de production 3627492 3645880 3641243 3652721 3752290
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4.3 Les performances du réseau de distribution

Warie-Hedenas DES EZGALILY, Prassdenis de la COBAS
T
(3)
La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs 7
Le rendement du réseau de distribution (P104.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L’indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

L'indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I’efficacité de la gestion du réseau.

L’indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.
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Les performances du réseau pour 2020 présentent une stabilisation avec une légére baisse
pour la premiere année depuis 2014 : le rendement actuel du réseau est de 85,5 %, pour un
ILP de 4.2 m3/j/km. L’Indice linéaire des volumes non comptés s’établit a 4,52 m3/j/km.

Ces performances sont encore perfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de la
COBAS (réseau de type semi-urbain).

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
85.5 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes non comptés
o 4,52 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
4.2 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Partie A : Plan des réseaux G!l;a '

(15 points)

Existence d’un plan des réseaux 10 10

Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Informations  structurelles complétes sur trongon

(diametre, matériaux) 15 15

Connaissance pour chaque trongon de l'age des
canalisations

Total Parties A et B 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
Localisation et description des ouvrages annexes et des

15 15

. 10 10
servitudes
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les 1 16
plans de réseaux
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement 10 0
des canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

TOTAL 120 110

patrimoniale des réseaux d’eau potable

o Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion

110 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.

L'indice est passé de 100 points pour 2015 a 110 points depuis 2016 grace a une phase de
fiabilisation du nombre et du positionnement des branchements sur le territoire de la COBAS.

Afin d’atteindre la valeur maximale de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur
le territoire, I'axe d’amélioration est la mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de
renouvellement des canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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En 2020, 3,5 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de I'entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,76 %.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

potable sur 5 ans

o Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau
0,76 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.
Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation s’éleve a 100 %
en 2020 traduisant une sectorisation complétement déployée et fonctionnelle.

0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions |
qui intégre une sectorisation
30% Sectorisation en cours
40% Sectonsation existante
60% Sectorisation existante fonclionnelle
100% Suivi annuel des donnees
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du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en pl ! ldémarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.

4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2020 dans le cadre d’un
Programme Contractuel (11 opérations) et d’un Compte de renouvellement (24
interventions). Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et installations, la synthése des travaux neufs réalisés en 2020 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Réseau COBAS : Renouvellement de 11 vannes structurantes
de réseau
Sectorisation : Renouvellement des supports de
télétransmissions de 10 compteurs ou débitmeétres
Réservoir de Pissens : Aménagement du poste de
rechloration
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 602 branchements

Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 439 compteurs

Compte renouvellement
Programme contractuel

Programme contractuel

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de I'exercice 2020 sont présentés
dans le tableau suivant :
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Commune

Pont de Villemarie

Enclos du Ping

Avenue de Paris

BD Louis LIGNON phase 3

Allée des Mousquetaires

Allée des places phase 2

Avenue de la plage

Impasse Baguiraout

Canal des Landes / Khelus

Chemin du Loup

Fonderaie/Stora

Rues Derennes / Debussy

Rue Gustave Hameau

Réservoir de Villemarie

Lieu de I'installation
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Renouvellement de 75 ml de canalisation en fonte
DN 250 mm et réhabilitation d'1 branchement DN
40
Extension de 198 ml de canalisation en fonte DN
100 mm et réhabilitation de 7 branchements DN
25
Renouvellement de 270 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 21
branchements DN 25
Renouvellement de 535 ml de canalisation en
fonte DN 200 et réhabilitation de 20
branchements
Abandon de 230 ml de canalisation,
renouvellement de 30 ml en PVC DN 110 et
réhabilitation de 14 branchements
Renouvellement de 510 ml de canalisation en
fonte DN 150 et réhabilitation de 35
branchements
Abandon de 290 ml de canalisation,
renouvellement de 100 ml en fonte DN 100 et
réhabilitation de 33 branchements
Renouvellement de 150 ml de canalisation en PE
DN 50 mm et réhabilitation de 9 branchements
DN 25 et 3 branchements DN 32

Renouvellement de 60 ml de canalisation en fonte
DN 250

Extension et renouvellement de 750 ml de
canalisation en fonte DN 150 mm et réhabilitation
de 5 branchements
Renouvellement de 100 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 3
branchements DN 32
Renouvellement de 488 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 21
branchements
Renouvellement de 185 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 15
branchements DN 25, de 1 branchement DN 32, 4
branchements DN 25, 3 branchements DN 50

INFRASTRUCTURES

Réhabilitation du réservoir de 1000 m3 de
Villemarie: réhabilitation des étanchéités
extérieures et intérieures, ferronnerie et mise en
peinture
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dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi-— . >sieurs kilometres de

réseaux ont été identifiés au sein d’une planification pour I'année 2 &

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m? pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m? en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2021.

Ll o I
Evolution du prix TTC de I'eau au m3
1,90€ 1,87 € —
1,85 € 1,85 €
O 1,85€ +—
c 180 € 1,81 €
w 1,80€
5
®1,75€
5
> 1,70€
E 165¢€
=]
T 1,60€
X
& 1,55¢€
1,50€ T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021

Au 1ler janvier 2021, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,85 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m3). Ce tarif est en légére diminution et revient au tarif applicable au ler janvier 2019.

janvier de 'année

o Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1°¢"

Il est de 1,85 €.TTC /m3 au 01/01/2021 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au 1er janvier 2021, la facture 120 m? pour I'eau potable s’éléve a 222,06 €.TTC dont 54,4 %
représente la rémunération du délégataire, 19,3 % celle de la C.0.B.A.S. et 26,3 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'’eau potable.
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Répartition de la facture d'eau potable, sur la DEga EFFTE=4-L" Frésenis de la Cosiz
facture 120 m3 (€.TTC)

: 221,4 £TTC 223,9 £.TTC 222,1 €TTC

250 215,8 £TTC 217,1 £TTC
€
S 200
i
3 150
o
(@)
= 100
W
C
@ 50
x
a

0

2017 2018 2019 2020 2021

H Part Organismes publics et taxes m Part C.O.B.A.S M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I'état du compte administratif 2020 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Fonctionnement Investissement
Dépenses 1441507 € 1641138 €

Solde d’exécution 820723 € 710 073 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 4,61 millions d’euros et les
charges 3,08 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc excédentaire d’environ 1,53
millions d’euros pour I'année 2020.

5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.
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2017

—

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére 22 2 ' > _ 1 26
social [/& 1:
Montant des abandons de créances ou des versements a 1340 80 alh‘1-6'5‘.{ 1171 792

un fonds de solidarité par le délégataire (€)

Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de

o versements a un fonds de solidarité

Il est de 792 € en 2020 pour la C.0.B.A.S.

Depuis 2014, un dispositif de « cheques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2020, ce sont plus de 23 300 € en chéques eau qui ont été sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service.

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 1 janvier 2021, le service d’eau potable
de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 0,89 millions d’euros, soit 19,6 € par abonné et une
durée de désendettement de 0,46 an. Sur I'exercice 2019, le montant des annuités de la dette
s’est élevé a environ 173 k€. Ce niveau d’endettement apparait relativement faible.

Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

o Elle est de 0,43 an en 2020 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année
N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :
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1,51%

1,46%

2016

2017

2018 2019 2020

Indicateur P154.0 — Taux d’ impayés

Il est de 1,35 % en 2020 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le service rendu aux usagers Marie-Hédéns DES ESGALILY, Frésidenis o la COBAS

&

6.1 Le service client

La C.O.B.A.S. eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
1 au Vendredi 8h30-12h30/ 13h30-17h00
pOU r I ensemble eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
des communes vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
. . au Vendredi 9h00-12h00; 2, Rue COPERNIC, 33470 LE
WERNYCIAVII(=R IT=To i @l TEiCH- Lundi au Vendredi 13h00-16h00

! ¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
de SO bass vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I'eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2016 2017 2018 2019 2019 ‘
Délai mamma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 2021 4508 4842 4850 4850

ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture
des branchements

100,00% @ 100,00% @ 100,00%  100,00% & 100,00%
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ﬂ Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouvertur~ . ~s branchements
i

)

i
o
Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des bran'cnéifnents avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2016 2017 2018 2019 2020
Nombre d'interruptions de service 39 77 56 50 31
Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,81 1,80 1,28 1,12 0,68

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmées

ﬂ Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

0,68 interruption non programmeée pour 1000 abonnés en moyenne
surla C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

Depuis la campagne 2016, le délégataire a fait évoluer son systeme de comptabilisation des
réclamations qui ressence, outre les réclamations écrites d’ores et déja comptabilisées,
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L1 __'
De plus, la campagne 2017 a vu le déploiement d’un nouveau désinfectant sur I'ensemble du
territoire ayant entrainé une modification des qualités organoleptiques de I'’eau distribuée a
I'origine d’'une augmentation du nombre de réclamations sur le sujet.

Le taux de réclamation s’éléve ainsi a 0,73 réclamations pour 1 000 abonnés lors de I'année
2020 contre 2,99/1000 en 2019.

a Indicateur P155.1 — Taux de réclamations

0,73 réclamations pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S

RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2020 - Page 33





ACOUSE O S paoN - Minishing o fndérieur

C33-2A33NEES- 2031082 B-DIL-2021 -05-085-DE

Arpuss cerlié mrdc utoine

Recephon parle prefe] 3002107 Y
ARcrape - JAGR20

Warie-Helens DES EBGAULY, Prassdenie de la CDBAS

7 Synthése des indicateurs de performance &

Valeur C.0.B.A.S.
2019

Dénomination

Abonnés D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 67 627
Qualité de  P101.1  Taux de conformité microbiologique (%) 100 %
I'eau
Qualité de  P102.1  Taux de conformité physico-chimique (%) 100 %
I'eau

Qualité de  P108.3  |ndice d’avancement de la protection de la ressource en

: 80 %
I'eau eau (%) °
Réseau P104.3  Rendement du réseau de distribution (%) 85,5%
Réseau P105.3  |ndice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 4,52 m3/j/km
Réseau P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 4,20 m3/j/km
Réseau P103.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable (sur 120) -1

Réseau P107.2  Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans

0,76 %

(%)
Gestion D102.0  Prix TTC du service au m* pour 120 m3 au ler janvier 3
financiére 2019 (€TTc/m3) 1,85 €/m
Gestion P109.0  Montant des abandons de créance ou des versements a
financiere un fonds de solidarité (€) 2
Gestion P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années) 0.43 an
financiére !
Gestion P154.0  Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année o
financiére précédente 1,35%

INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
Abonnés D151.0  Délai maximal d’ouverture des branchements (jours) 1j
Abonnés P152.1  Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
100%

branchements (%)
Abonnés P151.1  Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,68 u/1000

programmées (pour 1000 abonnés) abonnés
Abonnés P155.1  Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 0,73 u/1000

abonnés
-
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Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Prix de I'eau et de I'Assainissement Montantau Montantau Montant au Variation
- Territoire de la C.0.B.A.S. 01/01/2019 | 01/01/2020 | 01/01/2021 | 2020-2021 (%)

Part délégataire 118,12 120,51 120,90 0,32%
Abonnement 33,96 34,64 34,76 0,35%
Consommation 84,16 85,87 86,14 0,31%
Part C.OB.A.S 42,77 42,77 42,77 0,00%
Abonnement 13,26 13,26 13,26 0,00%
Consommation 29,51 29,51 29,51 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 221,76 224,44 224,44 0,00%
Part délégataire 118,96 121,64 117,30 -3,57%
Abonnement 11,56 11,84 11,70 -1,18%
Consommation 107,40 109,80 105,60 -3,83%
Part S.I.B.A. 102,80 102,80 107,14 4,22%
Abonnement 44,00 44,00 44,14 0,32%
Consommation 58,80 58,80 63,00 7,14%

TAXES D'ENVIRONNEMENT 79,00 79,00 76,80 -2,78%

Agence de I'eau: Préservation des

9,40 9,40 7,20 -23,37%
ressources en eau
Agence de I'eau: Lutte contre la pollution 39,60 39,60 39,60 0,00%
Agence de I'eau: Modernisation du réseau 30,00 30,00 30,00 0,00%
de collecte
TOTAL HT FACTURE (€ HT) 461,64 466,71 464,90 -0.39%
TVA 36,72 37,12 37,02 -0,27%
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 498,36 503,83 501,92 -0,38%
PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC) 4,15 4,20 4,18 -0,38%
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1) Renouvellements sur sites d’exploitations
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nstallations électromécaniques d.IP"‘:-k Xxercice gestion
T 5
CAZAUX LAC [
FILE EAU - TRANSFERT iy
CONDUITE DE REFOULEMENT AMORCAGE Rénovation Compte
CABARET DES PINS
FILE EAU - ALIMENTATION EAU BRUTE
COLONNE DE FORAGE Rénovation Compte
FILE EAU - COAGULATION / FLOCULATION
POMPE DOSEUSE COAGULANT 2 Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - EAU DE CHAUX
POMPE DOSEUSE EAU DE CHAUX AJUSTEMENT 1 Renouvellement Compte
EAU DE SERVICE - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAIL
POMPE EAU DE SERVICE 2 Renouvellement Compte
PISSENS
GC ET ANNEXES - BATIMENT TECHNIQUE
STRUCTURES METALLIQUES DIVERSES Rénovation Compte
PISTE 214
POMPAGE - DISTRIBUTION
POMPE 2 VITESSE FIXE Renouvellement Compte
POMPE 3 VITESSE FIXE Renouvellement Compte
POMPAGE - HYDRAULIQUE
COLLECTEUR REFOULEMENT P1 Renouvellement Compte
COLLECTEUR REFOULEMENT P2 Renouvellement Compte
COLLECTEUR REFOULEMENT P3 Renouvellement Compte
VILLEMARIE
POMPAGE - DISTRIBUTION
POMPE NO1 Rénovation Compte
CONTROLE / COMMANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALE
VARIATEUR P1 Renouvellement Compte
GC ET ANNEXES - BATIMENT TECHNIQUE
EXTRACTEUR H2S Renouvellement Compte
HAMEAU DES BARONS
FILE EAU - SURPRESSION
POMPE EN FOURREAU 1 Renouvellement Compte
CAZAUX-LIBERATION
POMPAGE - ALIMENTATION EAU BRUTE
POMPE Renouvellement Compte
POMPAGE - HYDRAULIQUE
COLONNE DE FORAGE Renouvellement Compte
CPT BORDEAUX
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT DANEY
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CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
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SUPPORT DE TELETRANSMISSION R¢ & 3llement Programme
1
CPT ETOILE 1 (DN300) -x‘ﬁh.g J
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION / H
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT ETOILE 2 (DN500)
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT ETOILE PIED RESERVOIR (DN500)
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT MOZART
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT PISSENS 1 (DN600)
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT VERDUN
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
CPT NEZER
FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvellement Programme
CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvellement Programme
P
2) Renouvellements sur réseaux
DIVERS RESEAU
2 VANNES DN200 BOULEVARD LA TESTE ARCACHON Renouvellement Compte
2 VANNE DN80 ET DN100PAREFEU RUE ARMANDY ARCACHON Renouvellement Compte
VANNE DN100 RUE ARMANDY FUSTEL DE COULANGES ARCACHON Renouvellement Compte
2 VANNE DN250 ET DN300 RUE SARRAMEA ET ALLEE DES PINS
ARCACHON Renouvellement Compte
1 VANNE DN150 RUE STORA ANGLE AV VICTOR HUGO ARCACHON Renouvellement Compte
2 VANNE DN150 BVD OCEAN ET RUE JOIGNY ARCACHON Renouvellement Compte
1 VANNE Y% DE TOUR SUR DN63PVC IMP CHEMIN DES DAMES LA TESTE DE BUCH Renouvellement Compte
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Annexe 3: Note d’information 2020 de I'Agence; -

Garonne

& ",
I '.

NON PUBLIE - En attente de transmission : prévue courant juin
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