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INTESSUO TiON

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

2021 est la sixieme et derniére annév"_fonctionnement du nouveau réseau Bdia sur la DSP.

Malgré un retour a la normal progressif a la suite de la crise sanitaire, le secteur du transport reste trés
touché par cette derniére. De nombreux voyageurs ne sont pas revenus dans les transports en commun,
souvent par peur d'étre contaminé. Nous poursuivons nos efforts en matiére de réassurance a bord
(campagne de sensibilisation sur le port du masque, gel hydrocalcoolique & bord, désinfection
guotidienne des véhicules...).

Comme en 2020, le troisieme confinement national du mois d’avril 2021 (fermeture des écoles et limite
de déplacement a 10 km) a également eu un impact sur le nombre de voyageurs sur le réseau Baia.

Ce rapport annuel est I'occasion de présenter les différentes composantes techniques, économiques,
sociales et environnementales qui structurent la gestion de la délégation de service public fransport.

Nous avons d coeur de conserver voire confiance et nos équipes sont d votre disposition pour vous
apporter toute précision utile et en détail du bilan annuel qui constitue ce rapport.
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FAITS MAREUARTS DE 2021

Affichage : 27/06/2022

Ma'ne—He lene UEs EaAULCA, Fresidente de la LUBRS

Le réseau Baia §#

Mise en plac TAD spécifigue pour se rendre vers un centfre de

JANVIER vaccination
Stand d’'information Leclerc de La Teste de Buch
FEVRIER Pose d'autocollants angles morts sur tous les véhicules du parc
Chasse aux ceufs de Paques & bord des véhicules
LRk Incendie chez OVH : le site web bus Badia a été indisponible pendant 1 semaine
3e confinement national avec déplacements limités & 10 kms
AVRIL Desserte de la BA 120 avec la navette H
Aventures Baia : interventions dans les classes
MAI Aventures Baia : interventions dans les classes
Reprise du service Baia la Nuit
JUIN Lancement de la navette Parc des expositions vers la Dune du Pilat
Visite du dépbt Baia par les éléves de CM2
Bus Info
JUILLET & Mise en place de |'offre de transport de septembre
AOUT Lancement des inscriptions au transport scolaire
Stand d’'information au CC Cap Océan
Semaine européenne de la mobilité
SEPTEMBRE Stand d'information au Forum des associations
Stand d'information au marché du Teich
Rencontre avec I'entreprise Couach
OCTOBRE Cérémonie nouveaux arrivants a La Teste
Mise en conformité RGPD du site web bus-baia.fr
NOVEMBRE Participation au Cross de Gujan
2 nouveaux minibus 35 places
Baia solidaire : partenariat avec les Restos du Coeur
DECEMBRE

Causerie : installation d'un plan du nouveau réseau en salle conducteur
Nouvelle offre en janvier suite aux changements d'horaires SNCF
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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CHAPITRE 1

Usage et offre
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L'offre kilométrique

Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
res réalisés par ligne en 2021

Réel 20 DSP 2021 Réel - DSP Réel 2020 Réel 2021/20
Kilométres en propre 1626 456 1511032 115424 1508 176 118 280
Ligne 1 127 143 132 678 -5 535 120 898 6 245
Ligne 2 50676 49 293 1383 44 645 6031
Ligne 3 150951 147 575 3376 147 487 3464
Ligne 4 112 823 118 679 -5 856 110 579 2244
Ligne 5 91 168 74 885 16 283 90 907 261
Ligne 7 65 159 65517 -358 64 985 174
Ligne 8 60 974 57 499 3475 58372 2602
Dune Express 12 676 0 12 676 13 365 -689
Navette A 62012 59 071 2941 52 040 9972
Navette B 44 567 46 482 -1915 44 024 543
Navette C 67 554 50531 17 023 67 894 -340
Navette D 109 035 90 703 18 333 93019 16 016
Navette E 0 0 0 0 0
Navette F 117 476 103 018 14 458 91 666 25810
Navette G 67 769 68 512 -743 49 471 18 298
Navette H 146 542 127 076 19 466 144 592 1950
Navette | 100 845 115131 -14 285 85 588 15 257
Bus de Nuit 4661 18513 -13 852 7633 -2972
Kms a vide 234 425 185 869 48 556 221011 13 414
Kilometres sous traités 108 940 210 790 101 850 67 839 41101
Ligne 6 10 281 12 349 -2 068 11567 -1286
TAD 22106 110 303 -88 197 8953 13 153
TPMR 20 590 42334 -21744 14191 6399
Kms a vide 55963 45 804 10 159 33128 22 835
Kilométres circuits scolaires 376 798 417 629 40 831 309 015 67 783
Kms commerciaux 190 608 219 245 -28 637 156 322 34 286
Kms a vide 186 190 198 384 -12 194 152 693 33497
Total 2112193 2139451 |- 27 258 1885 030 227 163

En 2021, les kilométres parcourus se sont élevés
a plus de 2,1 millions, ce qui est inférieur aux
engagements du confrat.

+ 115 424 kms ont été réalisés en propre par
rapport & la DSP 2021 et prés de 119 000 kms
de plus par rapport & 2020. Cette différence
s'expligue avec le confinement national de

2020.
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> Répartition du kllomhfﬁaf’g&fnpqrmfy pe de service
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
Les lignes régulieres (lignes 1 & 8 ef sttes A 4 1) et estivales (ligne é et Dune Express) ont généré, en
2021, plus de 85% des kilometres. L colaire représente 11.7% des kms commerciaux sur une année
pleine.

Répartition du kilométrage par type de lignes en 2021

11,7%

1,3%

1,4%
0,6%
H Kms en propre lignes
M Kms ss-traité ligne 6

i Kms ss-traité TAD

M Kms ss-traité TPMR

M Kms ss-traité Périurbaines

> Les kilometres haut-le-pied

Le volume de kilométres haut-le-pied ou & vide (HLP) est
plus élevé en 2021 avec 22 835 kms de plus comparé &
2020 (confinement toujours).

Nous noterons également que la part des kms & vide dans
le kilométrage est de 20.3% en 2021.

> Les événements extérieurs ayant des conséquences
sur le kilométrage mais non quantifiables

Les déviations prévues ou non du fait des fravaux ou des accidents routiers sont des événements
extérieurs qui influent les kilométres.

COBAS
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La fréquentation

Affichage : 27/06/2022

, . , . Marie-Héléne DES ESGAULX Présidente de la COBAS .
La frequentation du réseau Baia a fpp—*gerement baissé par rapport & 2020.

La fréquentation en 2021 est de 1 P voyageurs contre 1 207 379 voyageurs en 2020 soit une baisse
de 1.2% de la fréquentation.

Fréquentation du réseau par ligne en 2021, en nombre de voyages

Fréquentation annuelle Ratio V/K

Lignes Intitulé i

& 2021 2020 zEc;lzoll;l:(;’zno 2021 | 2020
1 Arcachon Gare — Dune du Pilat — Plages Océanes 162 103 165413 2% 1,27 1,37
2 Gare La Teste — Marie du Pyla — Plages Océanes 16 450 18 298 -10% 0,32 | 0,41
3 Arcachon Gare — Pole de Santé 312 218 297 761 5% 2,07 2,02
4 Gare de La Teste — Médiathéque 121 249 137 546 -12% 1,07 1,24
5 Gare de Biganos — Pole de Santé 28 368 27 642 3% 0,31 | 0,30
6 Le Teich — Plages Océanes (en été seulement) 2033 2985 -32% 0,20 | 0,26
7 Arcachon Gare — P6le de Santé 66 957 64 796 3% 1,03 1,00
8 La Teste Miquelots — Gare du Teich (sauf I'été) 8358 7 824 7% 0,14 0,13
Total Lignes 717 736 722 265 -1% 1.07 | 1.11
A Arcachon Gare — quartier Moulleau 75 232 72 745 3% 1,21 1,40
B Arcachon Gare — ville d’hiver 44512 52 090 -15% 1,00 1,18
C Arcachon Gare — quartier Aiguillon 103 222 103 648 0% 1,53 1,53
D Gare de La Teste — quartier Miquelots 23 707 23 250 2% 0,22 | 0,25
F Gare de La Hume — Gujan centre — Médiathéque 0 - NC NC
G Le Teich (tous quartiers) 34 895 35968 -3% 0,30 0,39
H Gare de la Teste — Cazaux 806 736 10% 0,01 | 0,01
I S:;lege_rl.eas;l':ste — quartier Pinede de Conteau o0 a1 95 447 . 0,62 0,66
Total Navettes 396 757 407 353 -3% 0.55 | 0.65
Total lignes et navettes 1114493 1129618 -1% 0.80 | 0.88

Les chiffres 2021 et 2020 sont frés similaires avec, en 2021, environ 14 000 voyageurs de moins qu’'en 2020.

En regardant le détail par mois, la chute a été spectaculaire lors du 3eme confinement national en avril
2021 avec une fermeture anticipée des écoles et fermeture des commerces non essentiels.

Le V/K total est Iégérement en baisse avec 0,80 en 2021.

Le ratio V/K... quelques explications

Le ratio V/K mesure le nombre de voyages effectués pour un kilométre parcouru.
Il permet de montrer la performance de chaqgue ligne du réseau, que ce soit en termes
de kilométres ou de voyages. Plus il est élevé, meilleure est cette performance.

COBAS
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Afin de connditre le poids relatif M4es€EHEESHBIR avons réalisé une extraction billettique de tous les
valideurs pour obtenir une estimati ﬁ’?%ﬂ@”@%?gﬁl&?%?ﬁ%ifs.

Affichage : 27/06.
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Ligne 1 + Dune Express
H Ligne 2
M Ligne 3
Ligne 4
M Ligne 5
SNCF
Ligne 6
H Ligne 7
H Ligne 8
TAD
ETPMR
M Bus de Mer
Bus de Nuit
Les chiffres de cefte année sont tres similaires & ceux de 2020.
1% de voyageurs en plus pour les lignes 3 et 7 comparé a I'année 2020.
Fréquentation annuelle Ratio V/K
Services 2021 2020 2'50"2"1'7;2’;0 2021 2020
SNCF 64 598 66 665 -3% NC NC
TAD 5156 2 402 115% 0.23 0.27
TPMR 3208 2184 47% 0.16 0.15
Bus de nuit 567 1155 -51% 0,12 0.15
Bus de mer 5000 5356 -6% NC NC
Totaux 78 529 77 762 1% NC NC

La fréquentation du TAD a plus que doublé en 2021 avec 5 156 voyageurs. Nous avons renforcé la
communication sur ce service de transport de proximité.

Depuis le lancement du réseau, la fréquentation présentée est la fréquentation obtenue & partir des
ventes de titres multipliées par leur coefficient de mobilité contractuel.

Ce systeme ne permet donc pas d'isoler les fréquentations apportées et spécifiques aux circuits scolaires
entrés en exploitation en septembre 2017. En effet ces circuits étaient déja commercialisés en Baia mais
I'exploitation n'était pas comprise dans la DSP.

Ceci, conjugué a la liberté de voyages liée au Pass Jeunes ne permet pas de savoir la fréquentation
purement scolaire des circuits. Les voyages sont donc répartis dans les fréquentations des lignes Baia.

COBAS
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> La fréquentation paidiie deFansport
Affichage : 27/06/2022

En 2021, le profil des utilisateurs BdiaseranpnirmesporFappadiicas qui est observée depuis le lancement :

e Les Pass Jeunes pour les mo @ 26 ans, avec plus de 920 000 voyages, générent 61% de la
fréquentation totale du réseab == part est en hausse par rapport a 2020 (53%). Cette part plus
importante est aussi due au fait que le nombre de voyages a diminué sur les autres ftitres de
fransport.

« les voyageurs occasionnels, qui utilisent des Pass One et journée, représentent 288 660 voyages soit
18% de la fréquentation totale en 2021. Nous observons une hausse de 14.7% comparé aux nombres
de voyages occasionnels 2020. Cela peut s'expliquer par I'avenir incertain en raison de |'épidémie
de COVID et les voyageurs préféerent ne pas s'engager sur 1 mois ou sur 1 an.

Répartition de la fréquentation par titre de transport en 2021

1% 2%

M Le pass

H Pass 10

M Pass Jeune

H Pass Eho

M Pass mensuel

M Pass Annuel

M Pass Liberté 1 jour

H Pass Liberté +

i Pass Liberté week end

M Pass Liberté 1 jour famille
M Pass Liberté week end famille
il Le pass 1/2t

i Pass 10 1/2t

i Pass mensuel 1/2t

d Pass Annuel 1/2t

Voyages réguliers, fréquents... quelques explications

La différence entre « régulier » et « fréquent » repose d la fois sur le nombre de voyages
effectués pendant un laps de temps et le titre de transport choisi.

Ainsi, une personne voyage régulierement lorsqu’elle utilise le bus plusieurs fois par jour
pendant un laps de temps court (par exemple, ses vacances) ou de temps en femps
pendant une longue période (par exemple, une fois par semaine pendant un an).

Economiguement, elle n'a pas intérét & acheter un Pass unitaire ou journée, frop cher
au voyage, ni un Pass mensuel car elle ne le rentabiliserait pas.

Une personne voyage fréquemment lorsque I'achat d'un Pass 10 voyages Iui revient
plus cher au voyage qu'un Pass mensuel ou annuel.

COBAS

o K o
Rapport d'activités 2019 - Page 10 / 53 ba la m ( transdevursain
N BASSIN D’ARCACHON





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—06—082—DE |

En 2021, les voyageurs occasionnefsIPesyiiinfeiteret journée) ou réguliers (Pass 10 voyage), qui générent
prés de 60% de la fréquentation tofrePERPFESEEL 88N nette hausse par rapport & 2020 (+28 points de

. Affichage : 27/06/2022
pourcentage) ;
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Les abonnés représentent quant
2020.

0% des voyages, soit -25 points de pourcentage par rapport &

Cette fréquentation, rapprochée aux ventes des titres de transport, met en évidence les points suivants :

o |'acte d'achat d'un titre de transport est de plus en plus rationalisé : les clients s'orientent désormais
vers le titre de transport qui, d'une part, répond le mieux d leurs besoins de déplacement et, d'autre
part, s'avéere le plus avantageux en termes de coUt rapporté au nombre de voyages a effectuer ;

o les utilisateurs du réseau se sont bien approprié la gamme tarifaire et ils maftrisent bien les avantages
des différents titres,

o [|'utilisation des Pass Jeunes est plébiscitée par les moins de 26 ans pour sa souplesse et son coUt
faible a I'année. Les Pass Eno sont en retrait par rapport aux estimations car les voyageurs utilisent
davantage les Pass 1 ou 10 voyages.

Evolution du nombre de voyages par titre de transport

Réel 2021 DSP 2021 Réel 2020 Réel/DSP 2021| Réel 2021/20
Le pass 277145 200 044 223 865 39% 24%
Pass 10 136049 171 210 109 641 -21% 24%
Pass Jeune 9524 120 1339334 596 640 -31% 55%
Pass Eho 117 880 287 698 121 823 -87% -3%
Pass mensuel 21112 44936 16 027 -53% 32%
Plein Tarif Pass Annuel 22 400 15042 18 400 49% 22%
Pass Liberté 1 jour 11515 36511 27582 -68% NC
Pass Liberté + 1579 972 287 62% 450%
Pass Liberté week end 42 1301 56 -97% -25%
Pass Liberté 1 jour famille - 7 365 120 -100% NC
Pass Liberté week end famille - 2999 - -100% NC
Le pass 1/2t 1934 - 2433 NC -21%
) Pass 10 1/2t 53555 12 44 3192 -55% 74%
1/2 Tarif :
Pass mensuel 1/2t 6 960 10 994 6 409 -37% 9%
Pass Annuel 1/2t 400 - - NC NC
TOTAL 1526 690 2731055 1126 475 -44% 36%

Les fréquentations 2021 sont en hausse par rapport & 2020
avec 36% de voyages par titre en plus.

Les fréquentations 2021 sont inférieures (-44%) aux prévisions
réalisées lors de la consultation.

COBAS
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> La fréquentation pdllW@iS’ﬁf2022

La fréquentation par mois permet ¢
fréquentation a été rythmée par le
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Réception par le préfet : 27/06/2023

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

N comprendre le déroulement de I'année 2021 et de voir que la
Isions gouvernementales (confinement, limite de déplacement,

suspension des loisirs...) :

1.

Janvier & Mars : fréquentation normale, comparé & la méme période en 2020.

2. Avril : Troisieme confinement national avec fermeture des écoles en avance par rapport aux
vacances scolaires, limite de déplacement a 10 km, fermeture des commerces non essentiels,
annulation d'événement...

3. Mai a Septembre : La fréquentation repart & la hausse et les touristes sont toujours présents sur le
bassin. Les mois de juillet et ao0t 2021 enregistrent moins de fréquentation que I'été 2020,
probablement puisque les Francais sont davantage partis a I'étranger cette année comparé a I'été
2020.

4. Fin d’année : fréquentation normale et en hausse comparé a 2020 ou un second confinement avait
été instauré par le Gouvernement a cette période.

Fréquentation mensuelle du réseau baia 2021
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Les recettes
Affichage : 27/06/2022

Evolution des recettegistmpibifssie fesitengvorcesrgre 2020 et 2021 (en HT)
E:

' Recettes en € HT
Produit Réel2021 | DSP2021 | iécl 2020 Re;(;/z'?sp 20';‘*17'20
Le pass 239 953 145 960 193 823 64% 24%
Pass 10 94 233 99 937 75942 -6% 24%
Pass Jeune 211019 188 600
186 691 1% 1%
Pass Eho 15309 97 155 16 255 -84% -6%
Pass mensuel 15 884 28 490 12 058 -44% 32%
Pass Annuel 12218 6914 10 036 77% 22%
Pass Liberté 1 jour 8973 23976 8714 -62% 3%
Pass Liberté + 2 458 425 627 478% 292%
Pass Liberté week-end 27 711 36 -96% -25%
Pass Liberté 1 jr famille 82 2 897 27 -97% 204%
Pass Liberté week-end 0
famille 0 957 -100%
Le pass 1/2t 837 - 1 053 - 21%
Pass 10 1/2t 1924 3633 1105 -47% 74%
Pass mensuel 1/2t 2182 3 609 2009 -40% 9%
Pass Annuel 1/2t 109 - 0 - -

Ne figure pas ici les recettes complémentaires liées par exemple aux facturations en cas de demande
de duplicata ou encore les recettes des produits spéciaux tels que les prestations occasionnelles.

En 2021, les recettes totales du réseau se sont élevées a 580 879 € HT, soit une augmentation de 13.6%
par rapport a 2020 (510 285 € HT).

Elles sont inférieures aux recettes prévues lors de la DSP de moins de 10% (645 004 €HT).

Le ratio R/V s'établit a 0,49 sur le réseau en 2021.

Ratios R/V prévu et réel en 2021

Prévu Réel Différentiel
Recettes HT 645004 € 580879 € -64125¢€
Fréquentation 2731 065 voy. 1193022 voy. |-1538043 voy.
Ratio R/V 0,24 0,49

Le ratio R/V... quelques explications

Le ratfio R/V mesure la recette moyenne générée par voyage.

COBAS

o K o
Rapport d'activités 2019 - Page 13 / 53 ba la @ ( atromd.e\/ummm
N BASSIN D’ARCACHON





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—{]6—082—DE |
Accusé certifié exécutoire
Réception par le préfet : 27/06/2023

> La répartition des regedtesgrar ushige

Marie-Héléne DES.ESGAULX, Présidente de la COBAS

Usage fréquent : 232 393 € HT

Les usages fréquents intégrent les titres de transport de type abonnements tels que les Pass Jeunes, Eho,
Annuel et Mensuel.

Les recettes sont supérieures a celles de 2020 (228 958 €HT).
Usage régulier : 96 156 € HT

Les titres pris en compte pour les usages réguliers sont exclusivement les Pass 10 voyages. Ceci est
discutable puisqu'une partie des titres unité pourraient entrer dans cette catégorie.

Les recettes de ce titre sont en hausse par rapport & 2020 (75 942 € HT).
Usage occasionnel : 252 330 € HT

Cela concerne tous les autres titres, unité majoritairement mais aussi les titres liés & la clientele touristique
ou loisirs purs.

Les recettes sont également supérieures a celles de 2020 (205 385 €HT) pour cette catégorie.

Répartition des recettes par usage en 2021

= Usage fréquent
m Usage régulier

= Usage occasionnel

17%

Comme stipulé dans le chapitre fréquentation par titre, la part des voyages occasionnels a augmenté
en 2021 par rapport & 2020 alors que les voyages fréquents ont diminué représentant ainsi 40 % des
recetftes en 2021 au lieu de 45% en 2020.

Ces 5 % de différence sont répercutés sur les voyages occasionnels et réguliers, passant de 40% en 2020
a 43 % en 2021 pour les occasionnels et de 15% en 2020 & 17% en 2021 pour les réguliers.
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My

L'application mobile gratuite

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—{]6—082—DE |

Accusé certifié exécutoire

Fessriuce ey MyBGYY 39 206 €HT

Affichage : 27/06/2022

T e'erle CEton VB SEHer d'acheter toute
=5 son smarfphone et ce depuis avril 2018.

la gamme tarifaire

+86% de recettes parrapport & 2020

16 216 titres ont été vendus sur I'appli en 2021
(2.5 fois plus qu’en 2020) et le panier moyen est de 5,96%€.

pour vos déplacements !

[ App Store

» Google play

En 2021, les tarifs des titres de transport sont restés identiques & ceux de 2020.

Gorille tarifaire

A chacun
son fitre

de transport

Parce qu'aucun voyageur
ne se ressemble,

baia vous offre

un large choix de titres
de transport adapté

aux habitudes

et au quotidien de
chacun.

Pour le simple
colt d'un ticket profitez,
lesprit libre,

de votre déplacement.
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Gamme tarifaire Baia en vigueur en 2021

Titres tout public

 Validite . .| . Lieudevente |
Aupres du conducteur

_ Titredetransport | Tarif |

" LePass 1€ Valahle] heure avec correspondance [sauf netour)

» Pass 10 B€

10t|ckets valab!es 1 heure avec correspondance (sauf rerour] Chez Ees REBIS ba|a eta |a Boutﬁ( bala

Valable 12 mois, a compter de la 1** validation, voyages illimités.

Résenvé aux mons de 16 ns Uniquement a la Boutik’ baia

Pass Jeunes
Valable 12 mois a compter de {a ) vatldanon Reserve aux ressdents sur jusnﬁ(atrf ; g —
Uniquement a la Boutik baia
de résidence principale. Valable uniquement sur les lignes ého ! voyages illimités
Pass Liberté
Valable {ajoumée de validation, voyagesit' ité

Pass ého !

Aupres du conducteur

Aupres du conducteur, chez les Relais
baia et a la Boutik” baia

Pass Liberté Valable du vendredi 18 h au dimanche soir. Vendredi et Lundi inclus si ferles voyages
Weekend + illimités

Pass Famille

Pass Valable la journée de validation, pour 4 personnes dont au moins 2 enfants de moins de

Liberté 1 jour

Uniquement a la Boutik” baia

pass Liberté + RT3 Valable} ;pu!s'pourél personnes dont au moins 2 enfants, 6 € par jour supplémentaire,
voyages illimités

pass Weekend + [T Valable crlu‘vernt'jredi 18 h au dimanche soir. Vendredi et Lun
voyages illimités

Uniquement & la Boutik’ baia

i inclus si fériés,

Uniquement a la Boutik’ baia

Tarifs réduits

* Sur présentation de la Carte Solidarité, ces tarifs seront accessibles a -50%.
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
033-243300563-20220624-DEL-2022-06-082-DE

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27/06/2023
Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

S

i

dPITRE 2

xploitatio

COBAS
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-082-DE |

L’'organisation fonctiornsiie ce Yransdev Bassin d’Arcachon

Affichage : 27/06/2022
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Maxime LARONDELLE

u Directeur
I

! ! '
H

H

Ludovic GODELIEZ Nicolas PERREAU Claire PROVOST
Jean-Pierre VINEL Direction adjointe / Production Responsable marketing
-— Techniciens de maintenance (référent sécurité) (temps partagé)
Marion VALERY Béatrice FERNANDEZ
Responsable exploitation Valérie KERMARREC
(référente qualité) Chargées de clientéle
™ ™ l SUPPORT Péle régional
Michel PERREIRA Transdev Nouvelle-Aquitaine

Eric MICHEL

‘- ek Gaélle QUATREAUX : Contréle de Gestion

Cathy BILLET : Marketing, communication et
Audrey TIRE développement commercial

Altemantz Frédéric FAURE : Offre et territoire
Marie ARTICO : Ressources humaines
CONDUCTEURS Dimitri BADULFE : Qualité, sécurité et environnement

RECEVEURS Alexandre DAUVERGNE : Parc et maintenance

Les ressources humaines

Pas de mouvement particulier en 2021.

Le délégataire, Transdev Bassin d'Arcachon, employait, au 31 décembre 2021, 58 ETP, dont 50
conducteurs. Les entreprises sous-traitées comptent quant a elles pour :

2,5 ETP pour le TAD

2.5 ETP pour le TPMR

4.25 ETP pour CFTI Transport David
6.97 ETP pour Keolis Bassin d'Arcachon

A noter que le Directeur est mis & disposition par le groupe Transdev ainsi qu'une part de la comptabilité.
Des apports en assistance technique venant de la Région Transdev Nouvelle-Aquitaine complétent la
structure dans un souci d’optimisation des moyens.

COBAS
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-082-DE |

ore___Répartition du personnel par poste au 31

o 2rier décembre 2021 en ETP
kQAULX, Présidente de I%S TBA
Maitrise 2
Employés 7
Ouvriers 49
TOTAL 58

> L'absentéisme

Evolution de 'absentéisme entre 2020 et 2021

Année En jours En ETP En %
Total 1223 40,2 5.86%

2021 Dont maladie longue durée 358 11,8 NC
Dont maladie courte durée 632 20,8 3.01%

Dont accident du travail 233 7.7 NC

En 2021, le nombre de jours d'absence sur le réseau a diminué par rapport & 2020 (- 844 jours).

La direction et I'exploitation travaillent au quotidien pour détecter les profils qui générent de
I'absentéisme notamment par un mal-étre au travail. En période de crise sanitaire, nous étions & I'écoute
des salariés afin de répondre & leurs interrogations / craintes liées au virus et ainsi rétablir un climat de
confiance et de sérénité au sein de I'entreprise.

Des mesures ont également été mises en place pour protéger les salariés : masque obligatoire & bord et
dans les bureaux, distanciation sociale dans les bureaux partagés et salle de pause, bdches de
protection & bord pour les conducteurs, dotation de gel hydroalcoolique et de masques pour tous les
salariés.

COBAS
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—06—082—DE |
Accusé certifié exécutoire

reception i\ pg@nted een%

Affichage : 27/06/2022

0I12 rne-Helene residentie de la
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-082-DE |

La politique formation
Affichage : 27/06/2022

En 2021, nous avons poursuivi lesriéehmatiprssainifiéasnaepuiss2015 dans un souci de maintien des
connaissances pour le personnel ef, le respect des obligations Iégales, telle que la FCO.

Les « Causeries de Baia » ont contin n 2021 avec une au mois de mars 2021 sur la prévention routiére
et une au mois de mai sur le théme des bonnes pratiques commerciales.

Formations proposées en 2021

. ., Nombre
Formation salariés oz
de salaries | d’heures

FCO 15 525
Relation clients 5 35
Cycle Manager de proximité 1 42
Incendie 25 37,5
Lecture valise Texa 1 7
Porte Ventura 1 14
Hybrid 2 6
Relevé d'identité 2 56
Eco-conduite 1 10,5
Secourisme routier 7 49
Total 60 782

La sécurité sur le réseau

> Les incidents sur le réseau

Le réseau Baia est un réseau serein. Les cas de conflits sont rares et globalement maitrisés.

Pas de cas importants d'incivilité sur le réseau en 2021. Le port du masque a bord est globalement bien

respecté par les voyageurs. Le conducteur rappelle parfois & I'ordre lorsque le masque n'est pas porté
correctement ou retiré une fois que le voyageur est assis a bord.

Nous notons toujours une recrudescence des incivilités des véhicules tiers de

\ maniere générale. Les automobilistes laissent rarement la priorité aux bus lorsqu'ils

quittent I'arrét, malgré un sticker apposé sur les arrieres de bus stipulant la priorité

PRIORITE .
AU au départ.
DEPART
MERCI ! o A cela s'ajoute le stationnement génant de véhicules sur les arréts de bus, et tout
At R812-1 d Codecla e particulierement a la gare de la Hume, nous empéchant parfois d'y accéder.

> Les accidents sur le réseau

La lutte contre I'accidentologie est importante. Nous avons déployé une procédure bien spécifique en
cas d'accident. En complément de cette procédure, un accord d'intéressement a été signé en 2017
avec les IRP et le nombre d'accidents responsables est intégré au calcul.

COBAS
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—06—082—DE |
Un nouvel outil Interframe a été mig B tArEec 9]

Réception par le préfet : 27/06/202
Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Prég

fin de mieux suivre la gestion des accidents.

LE SALARIE ACCIDENT SALARIE
Matériel léger Accident grave - Corporel
Prendre des photos NE RIEN BOUGER
LE SALARIE avant de déplacer si besoin les Protéger la (les) victime(s)
véhicules Protéger les lieux de I'accident
LE SALARIE

APPEL EXPLOITATION

LE SALARIE

d'exploitation
LE SALARIE

" Et/ou adJOint m

REX et/ou adjoint procédure Sinistre
d'exploitation Exploitation

Enfin, nous avons instauré la mise en place de formation au constat amiable pour que les salariés soient
responsabilisés et également pour que le réseau ne soit pas perturbé trop longtemps.

Les sinistres au titre de I'année 2021 sont les suivants :

Accidents Nombre Coots
Responsable 10 29 291 €
Partagé 2 3078 €
Non responsable 13 6002 €
TOTAL 25 38 371 €

Le graphique suivant compte 26 sinistres puisqu'un accident de décembre a été déclaré en janvier
2022, d'ou la différence entre le tableau ci-dessus et le graphique ci-apres.
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Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27/06/202
Reparlkﬂm fiEfeuelle jes sinistres

Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

219 w2020 w=2021{12mois)

Total 2015 23

Total 2013

Total 2020
Totad 2021

"d“ E@' ﬁﬁ' "d‘i
a“’f & & a“’f

Répartition des sinistres par taux de responsabilité

2018 2019 2020 2021
"0% 505 " o B " 0% 5% - S8

100 ®indeter ming m {005 = indeter miné 00 = indeter ming - 100 o indeter ming

COO0O
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Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-082-DE |

Accusé certifié exécutoire

La lutte contre la fraudes

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

L'équipe Baia comprend & ce jour

e le directeur du réseau,

e le directeur adjoint / production,
e laresponsable production,

e 2 adjoints d'exploitation,

e 4 conducteurs-contréleurs.

Ce systeme permet d'avoir disponible au moins un
agent assermenté sur toute I'amplitude de
fonctionnement du réseau.

A noter que le réseau fonctionne intégralement en
«Montée par l'avanty et que les conducteurs
jouent un réle majeur. lIs prennent & coeur de vérifier
les fitres des clients et ne partent pas tant que le
client n'est pas en régle. Ceci contribue fortement &
diminuer les tentatives de fraude.

Sur prés de 1 300 usagers contrdlés, seuls 2 clients
ont été en situation de verbalisation. Ces personnes
n'avaient pas la carte avec la photo en plus de leur
coupon. Les confréleurs ont pu contacter la
boutique pour vérifier s'ils étaient en possession d'un
abonnement. lls ont été invités a refaire une carte
en boutique.

bnnes assermentées qui sont :

Les missions du controleur

Elles se composent, entre autres :

du coniréle des fitres de fransport des
voyageurs,

de I'aide, de [lintervention ou de
conseil aupres des conducteurs et des
passagers,

du remplacement d'un conducteur en
cas de nécessité,

de la maintenance des pofteaux
d'arrét et de leur affichage : suivi et
mise en place des déviations, travaux,
changement d'horaire...

Exemple de planning de contréle

Calendrier des controéles clients

Année 2021 - Janvier a Juin

Janvier Février Mars |

Avril

Juin

Matin_Zone 1 AM

3
2
3
q
5
6
7
B
9
0

i
2 M Matin | Zoned AM
3 m

Matin Zonel  +

W &

CIE T % D 6 M
7 0 3 7L 7 aM [ Zened
B L Mai ' J B M K
EE [ v B 185

AM_ Zonel

aM [ Zaned

Zone 1 - ARCACHON

Zone 2 - LATESTE
Légende

Zone 3 - GUIAN

Zone 4 - LE TEICH.

Lignes:1-3-7-A-B-C
Lignes:2-3-4-5-7-8-D-H-|
Lignes:4-5-7-8-F

Lignes:5-8-G
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Le parc de véhicules

Affichage : 27/06/2022

L!(’jge moyen du parc estle SUiVOnfﬂgrie—Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

fen des véhicules au
31/12/2021

Age

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
Standards Midibus Minibus >9pl Minibus >9pl Minibus <9pl
thermiques  électriques
V4 ° X -
> Le detail du parc Baia par type | sandard | o500 Lignes 52734
7y e Standard 9501 Lignes 47 187
de vehicules Standard 9502 Lignes 46 907
Standard 9503 Lignes 22736
Le parc propriété de la COBAS et mis & disposition du  f—2ndard 08 Lenes 28350
délégataire est visible ci-contre Standard 3505 Henes o0 200
eleg . Standard 9506 Lignes 51 600
Standard 9600 Lignes 65 915
Deux nouveaux minibus ont rejoint le parc fin 2021. Midibus 9520 Lignes 62 886
Midibus 9521 Lignes 53 BDB
En raison de la fiabilité limitée sur certains véhicules Midibus 8522 Lignes 53 232
anciens tels que les Gruau mais aussi sur les véhicules ﬂfgfsus g;z; tfgnes Eﬁgﬁ
s . . 1dipus 1ENEs
récents ou neufs tels que les Zeus et les Dietrich, le — &
délégataire a été obligé d'acheter ou de louer en LILLL 5563 Henes b6 I
elega ge aact \ Dietrich 8271 Lignes 48 240
externe un parc de petits véhicules pour pallier ces Dietrich 8272 Lignes 52 487
défaillances. Dietrich B273 Lignes 62 716
Dietrich B274 Lignes 67 Bb2
Dietrich 8275 Lignes 45 220
Dietrich 8276 Lignes 57 235
Dietrich B277 Lignes -
Dietrich 8278 Lignes 56 245
Dietrich 8279 Lignes 45 517
Vehixel B280 Lignes 58 329
Wehixel B281 Lignes 243
Véhixel B1E2 Lignes 37072
Mercedes B2B3 Lignes 58 152
Mercedes B2B4 Lignes 54781
Mercedes 8285 Lignes 4 183
Mercedes E2B6 Lignes 4810
Zeus 3400 Lignes A/C -
Zeus 3401 Lignes A/C -
Zeus 3402 Lignes A/C -
Zeus 3403 Lignes A/C -
Boxer 8307 eléves et nuitg 21336
Boxer 8308 el&ves et nuity 27 579
COBAS
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Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 27/06/2023

1z . Atﬁchagr ,:2?306!202a .. + .
Le parc que le délégataire affectégureseaBaic-est Standard 8511 réserve 12 209

. . Marie-Hélene DES ESGAULX, Préesidenpedeta£GEAS .
le suivant (cf. tableau ci-contre). Midibus 9524 réserve 35 664
Vehixel 755 Lignes 10727
= Vehixel 8265 Lignes 7136
Ce parc est nécessaire et les kms parcourus par ces Mercedes 8600 Lignes 29 787

véhicules sont non négligeables avec 175 615 kms Mercedes BAO1 Lignes [

totaux en 2020. Trafic 8305 reléves 21936
Trafic 8306 reléves 27 579
Clio reléves 2 466
Berlingo releves 28 106

> Passages aux mines

95% de réussite pour le passage aux mines
en 2021.

Le bilan environnemental

En 2021, La grande majorité du parc Baia est dit propre et répond aux derniéres normes en vigueur :

Nombre de véhicules par norme Euro en 2021

Norme Norme Norme Norme Norme Total
Euro 2 Euro 3 Euro 4 Euro 5 Euro 6
Nbre véh. 1 1 5 5 25 37

Deux nouveaux véhicules Mercedes sont rentrés sur le parc en 2021 et trois véhicules de réserve sont
sortis, ce qui explique le total de 37 véhicules contre 38 en 2020.

COBAS
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. Accusé certifié exscugoire
> Consommation de ¢arhttent
Affichage : 27/06/2022

La consommation en carburant desevwéniceiescwsk seivige ehaakse mois. C'est le résultat de la politique
volontariste de I'entreprise visant la/ 4z stion des dépenses et la maitrise de I'énergie.

Consommationpar type de véhicule (en litre pour 100 km)
2021 2020 Ecarts en %
Minibus 11.70 11.25 +4%
Midibus 31.15 30.36 +2.6%
Standard 34.63 33.51 +3%

Ces écarts s'expliquent par le fait que nos véhicules ont davantage roulé en 2021 par rapport & 2020.

> Bilan des Gaz a effet de serre (GES)

Nous avons réalisé une étude sur les Emission de GES et incertitudes par poste réglementaire, en tCO2
rejets de notre activité et notamment
les GES. La source principale de
pollution de I'air reste majoritairement
les véhicules et leur exploitation. 4000,00

4500,00 4172,84

3 500,00

En 2021, le réseau Baia a rejeté moins = o000
de 4 173 tonnes de COa.

2 500,00

2 000,00

1500,00

1 000,00

500,00

0 - o 0,26 o
Emissions directesEmissions directesEmissions directesEmissions directes Emissions issues Emissions Emissions
dessourcesfixes dessources desprocédés hors fugitives de labiomasse indirectesliéesa indirectesliéesa
de combustion mobiles & moteur énergie la consommation la consommation
thermique d'électricité de vapeur,

chaleur ou froid

EMISSIONS DIRECTES DE GES (t CO2e)
Emissions directes des sources mobiles @ moteur thermique

4400
4300
4200
4100
4000
3900
3800
3700
3600
3500
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Accusé certifié exécutoire

EMISSIONS DE GES

Total Incertitude
{t COZe) {t COZe)

Emissions directmrc es fixes de combuston -

CATEGORIES

: BOFTEE DE
DEMISSIONS CETEE D'EMISSICNS

Emissions direc{ e J'c es mobiles & moteur thermique 383880 191,94
EMISSIONS DIRECTES Emissions directcédés hors €nergie NC NC

DE GES Emissions directes fugitives - »

Emissions issues de la biomasse

5 Emissions indirectes lides  la consommation d'électricité
EMISSIONS INDIRECTES

ASSOCIEES A LENERGIE

Emizsions indirectes liges a la consommation de vapeur, chaleur ou froid

TOTAL  3839,05

La qualité de servic

Offrir aux utilisateurs du réseau Baia un service de qualité est une des priorités définies conjointement par
la COBAS et Transdev Bassin d’Arcachon.

Trois démarches sont menées conjointement sur le réseau Baia :

e une démarche en externe qui comprend notamment la formation des nouveaux entrants & la
relation clientele, I'amélioration de I'affichage aux arréts...

» une démarche interne a I'entreprise qui repose sur des controles réalisés par les contréleurs.

« une démarche interne au groupe Transdev, le label FACE. Elle repose sur un systéme interne de
management de la qualité et sur un audit validé par le bureau Veritas.

» MyIT pera

sSCar

Fraude
Transport

Contréle

VG Couter Voume i x VO Corntier Uanme L % V] s R Tramoot d L X ¥ 17 503 Excmeciern N N i

243

*| 1

ACCUEIL RETOUR AU MENU PRINCIPAL Mme GRAS-S.. ¥

Transdev - Bassin d'Arcachon

MENU PRINCIPAL

baia

ez sur Ia vignette de votre

== = il
= &

Consultabon des mesures Gestion des non-<onformités Graphiques

‘ == -(1)-
I

Espace télécharpament

Vos contacts
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> La démarche qualité&derme —

Affichage : 27/06/2022

Sur I'ensemble des criteres contrélésHaeaissdermpsider ipkaaes de |la démarche qualité (ponctualité,

propreté intérieure et extérieure, ré
les niveaux d’exigences sont respel

AU cours de I'année 2021, la SCAT a réalisé :

es aux demandes écrites, accueil téléphonique en agence...),

e 24 confrbéles en agence commerciale, 2 non-conformités ont été relevées portant sur une réponse

incomplete et un temps d’'attente trop long ;

o 24 appels mystéres ont été réalisés. 2 non-conformités ont été relevées concernant I'information sur

|'offre de service ;

e 90 parcours clients sur le réseau ont été réalisés.

Item Nombre Mesures| C |NC | SO |Indice Qualité

Informations / Propreté / Accueil en agence 99.44 %
Enseigne ou logo (extérieur) 24 24 (0] 0 100 %
Heures et jours d'ouverture de l'agence 24 24 0] 0 100 %
Plan de réseau (intérieur) 24 24 (0] 0 100 %
Fiches horaires (intérieur) 24 2410 o 100 %
Information trafic / déviation (intérieur) 24 24 (0] 0 100 %
Propreté des vitres 24 2410 1] 100 %
Sols 24 24 |0 1] 100 %
Murs 24 24 |0 0 100 %
Guichets 24 24 |0 0 100 %
Equipements (présentoirs, siéges...) 24 24910 u] 100 %

Temps d'attente 24 23 |1 0 95.83 %
Tenue de 'agent 24 24 (0] 0 100 %
Accueil de l'agent 24 24 (0] 0 100 %

Capacité a renseigner sur le réseau 24 23 1 1] 95.83 %
Pertinence de la réponse en cas de situation perturbée sur le réseau 24 4 0| 20 100 %
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Item Nombre Mesures| C |NC | SO |Indice Qualité

Accessibilité au service téléphonique 100 %
Mombre de tentatives d'accés 24 24 |0 [¥] 100 %
Mombre de sonneries avant décroché 24 24 |0 o 100 %
Accés a un répondeur (hors horaires ouverture) 24 0 0| 24 -
Information 91.67 %
| oo aido s tattodesnis |2 [ 222 | 0 | swer
Accueil téléphonique 100 %
Présentation de l'entreprise et formule de politesse 24 24 (0| 0O 100 %
Expression compréhensible 24 24 (0| 0 100 %
Disponibilité 24 4 |10)| 0 100 %
Amabilite 24 24 |0 | O 100 %
Prise de congé 24 24|10 | 0 100 %
COBAS
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G THC ISP |Indice Qualité

Information aux points.

Indice — 7 56 | o

=] :ii B : £l :r"f i: a?ag@nn“"ua D 100%
Horaires M%I%Jé - 27/06/2022 a0 89 1 0 98.89 %
0
Destinatiol 0
Netteté / Propreté des i|
Informations véhicule
Indice de ligne (frontal+latéral) a0 a0 0 0 100 %
Destination (frontale+latérale) 90 a0 0 0 100 %
Regard porté au client a0 89 1 0 98.89 %
Veérification du titre de transport a0 89 0 1 100 %
Vente de titre au détail a0 89 4] 1 100 %
Connaissance de l'offre 90 89 0 1 100 %
Pertinence de linformation en situation perturbée 90 4 0 86 100 %
Tenue du conducteur a0 8a 0 1 100 %
Conduite / Allure adaptée an 87 3 0 96.67 %
Respect du code de la route a0 B8 1 1 98.88 %
Demandes d"arrét a0 89 0 1 100 %
Valideur de titres de transport a0 88 1 1 98.88 %
Disponibilité des informations an 77 12 1 86.52 %

> La démarche qualité interne

En parallele, Transdev Bassin d'Arcachon méne ses
propres confréles, afin de motiver le personnel de
I'entreprise.

Les résultats des contréles qualité internes sont
présentés chaque mois aux salariés par le biais de
tableaux de bord. Les résultats obtenus pour 2021
sonf les suivants :

Moyenne
Familles / Critéres Miveau d'exigence T1 T2 T3 T4 Y
annuelle
Ponctualite (heures de pointe) 80% 93% 54% 92% 96% 94%
Ponctualite (heures creuses) 85% 57% 57% 96% 97% 97%
L lité de la réalisation d
Iajua '; © la reafisation de 95% 100% 100% 100% 100% 100%
a desserte
Informations aux arréts 85% 100% 100% 100% 100% 100%
Etat du véhicule 95% 100% 100% 100% 100% 100%%

COBAS
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AR e ITINER022

ARERé CFEMR PRedsre est la suivante :

Affiefa
. . Le trimestre—| \
Indicateur Objectifs précé de#?”e‘ GAULREstiltats de |a COBAS Commentaires
li 4 La ponctualité aux heures de pointe est en hausse par rapport au trimestre
Ponctualite 90% 94% précédent. Cela est trés satisfaisant. Les retards s'expliquent par le fait que nous
H d int o 0 commencons la période estivale. Les nombreuses déviations ont également
eure ae pornte impactées le taux de ce trimestre_
Ponct ualité o o Le_ taux de punctll.lalité_ en heures creuses est le n'!éme que cg\ui du trimestre
95,{) 97/0 precedent‘ _Celg s'explique par des battements de régulation gui permettent une
Heure creuse bonne anticipation
Le respect de la desserte des parcours est de 100% ce trimestre. En effet, malgré
la pandémie et les déviations, la communication entre les conducteurs et
RESpECt des 95% 97% I'exploitation ont permis I'amélioration de cet indicateur.
parcours Par ailleurs, lorsqu'un arrét n'a pas é&té dessenvi (sauf s'il y a une déviation) il faut
systématiquement prévenir I'exploitation.
Information aux Linformation aux arréts est mise systématiquement a jour grice a une réactivité
R 95% 100% des acteurs et une présen_ce régu‘liérg sur le terrain. Par ailleurs, en période de
arrets pandémie, chaque information a été mise a jour.
Chaque conducteur nettoie son bus tous les soirs afin de le maintenir dans un état
. de propreté constant. Par ailleurs, pendant les vacances, des étudiants viennent
Véhicules 95% 100% nettoyer intégralement nos véhicules. Par la suite, nous faisons également appel &
une personne extérieure afin de décontaminer 'ensemble de nos véhicules chaque
soir.

Des plannings théoriques sont calés afin de traiter I'ensemble des items chaque trimestre. Un exemple est
visible ci-contre :

Calendrier théorique des controles de qualité terrain

Année 2021 - Trimestre 1

=)
oa

8

8

I+

w
[=]

Janvier Février Mars

1 vV Férié 1 L Ponctualité et Parcours 1 L
2 5 2 M 2 M
3 D 3 M 3 M
4 L Contrdle des véhicules 4 1 Contrdle des véhicules 4 1 Ponctualité et Parcours
5 M 5V 5V
6 M 6 5 6 5
7] 7 D 7 D
8 WV Ponctualité et Parcours 8 L 8 L
S5 S 9 M 9 M Contréle des véhicules
10 D 10 M 10 M
11 L 1 ) Contrdle des véhicules 1 J Ponctualité et Parcours
12 M Controle des véhicules 12V 12V
13 M 13 § 13 5
14 ] 14 D 14 D
15 vV Contrdle des véhicules 15 L Contrdle des véhicules 15 L
16 5§ 16 M 16 M
17 D 17 M 17 M
18 L Contrdle des véhicules 18 ) 18 J Ponctualité et Parcours
19 M 15 V Ponctualité et Parcours 19 V
20 M 20 § 20 5
21 ) 21 D 21 D
22 vV 22 L Contrdle des véhicules 22 L Contréle des véhicules
23 5§ 23 M 23 M
24 D 24 M 24 M
25 L 25 1 25 J
26 M Ponctualité et Parcours 26 V Ponctualité et Parcours 26V
27 M 27 5 27 5

] D D

V L

5 M

D M

w
frd

=]
)

w
=]

Contrdle des véhicules

w
s

Au titre de I'année 2021, tous les engagements ont été respectés et aucune péndalité n'a été appliquée.
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En 2020, le réseau Baia a traité 9 ré
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Focus sur les réclﬁﬁi&jﬁﬁgfgmww

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

ions, contre 20 en 2020.

Le site internet devance largement le téléphone pour déposer une réclamation (7 réclamations). Quant
au téléphone et au courrier, ils sont exceptionnels.

Chaque réclamation fait I'objet d'un traitement propre et d'une réponse personnalisée qui doit étre
transmise au plaignant dans les 15 jours ouvrés. En cas d'enquéte plus poussée, un message d'attente et
d’explication est transmis au réclamant ; I'équipe dispose alors d'un temps nécessaire pour clbturer la
réclamation.

Motifs des réclamations regues en 2021

Les principaux thémes abordés concernent
essentiellement des problémes portant sur : 0

Les services scolaires et le calage des horaires
a la rentrée de septembre et I'attitude des
conducteurs.

La crise
réclamation en 2021.

M Crise sanitaire

H Desserte

sanitaire n'a  suscité aucune
M Accessibilité

H Attitude

conducteur

i Retard sur ligne

Mode de réception des réclamations regues en 2021

0 0 0

Agence Téléphone Site Courrier Facebook
Internet/Mail

COBAS
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> FACE, la labellisatipa4nferne du|lgroupe Transdev
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
Depuis 2010, Transdev a développy s les réseaux de fransport qu'il gére en France, un programme
de labellisation qualité, sécurité et 4 nement appelé FACE.

Ce programme repose sur un systéme interne de management de la qualité,
de la sécurité et de I'environnement structuré autour de trois niveaux :

1. les Fondamentaux qui s'assurent que les exigences réglementaires
et les engagements contractuels sont bien respectés,

2. I'Amélioration Continue qui garantit la mise en place
de plans d’actions dynamiques,

3. I'Excellence quiincite d des actions prospectives et innovantes.

Chacun de ces niveaux comprend différents degrés qui doivent étre appliqués par les réseaux qui
s'engagent dans la démarche FACE et qui veulent obtenir un niveau.

C'est le bureau Veritas qui audite les réseaux et qui décerne, quand les différents degrés de chaque
niveau sont atteints, un label valable deux ans.

A l'issue de cette période, un nouvel audit est réalisé sur le réseau.

En complément, et afin de prouver que les engagements qualité, sécurité et environnement sont
respectés, un audit de suivi a lieu chaque année.

Baia, un réseau labellisé FACE qualité et sécurité !

FACE qualité

Baia a renouvelé le Ter niveau de FACE qualité en 2021.

l FACE sécurité

! - Le label Sécurité a lui aussi été renouvelé en 2021.

COBAS
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Réception par le préfet : 27/06/2023
Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

CHaPITRE 3

Conquete et
fidélisation

COBAS
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Le site internet

Affichage : 27/06/2022

. . Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
Les visites du site web www.bus-bai

. 156 133 visites (-7% pa

de 800 en juillet et aolt 2021),
. 343423 pages consultées (-4% par rapport & 2020) pour 86 756 visiteurs uniques.

sort & 2020), et une moyenne de 150 utilisateurs actifs par jour (+

En moyenne un visiteur a passé 1 minute 45 sur le site web et a vu 2,20 pages.

89% des connexions ont été enregistrées depuis la France. Les 11% restants concernent d’autres pays tels
que les Etats-Unis et le Royaume-Uni, suivis de I'ltalie, I'Alemagne...

B New Visitor M Returning Visitor

Du 1¢f janvier au 31 décembre 2020

Top 3 des Régions Top 10 des villes (en nb d'utilisateurs)
1. Nouvelle Aquitaine (60%) 1. Bordeaux
2. Paris
2. lle de France (22%) 3. LaTeste-de-Buch
) 4. Toulouse
A savoir que de nombreux 5. Gujan-Mestras
ordinateurs francais sont localisés 6. Arcachon
par défaut & Paris 7. LeTeich
S 8. Mérignac
3. Occitanie (11%) 9. Non ?éférencé
10. Pessac

Les rubriques les plus consultées sont les mémes que I'année 2020. On constate que la page des horaires
reste la plus consultée avec 31% des vues, suivie par la page d'accueil (16%), les plans (5%) et les titres et
tarifs (4%). La page des transports scolaires plébiscitée de juin a septembre reste une rubrique attractive
avec 2% des vues.

COBAS
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RW&PH’E;?EE%‘;?/@BS@W nt responsive, 80% des connexions sont opérées
age

surm Mpam-s-sw—erdma‘reur Por ragporf a 2020 au profit du mobile)
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COB

80%

des visites

18 %

des visites

2%

des visites

39% des sessions sur notre site web sont acquises depuis le moteur de recherche Google.

57% des utilisateurs tapent directement I'url web exacte pour se rendre sur www.bus-baia.fr.

Depuis 2017, le site internet Baia est doté d'une e-boutique permettant aux clients qui ne souhaitent pas
ou ne peuvent pas se déplacer en agence d'acheter leur abonnement sur le site internet et de le payer
en ligne, en toute sécurité.

La e-boutique compte des clients tout au long de I'année et fonctionne trés bien de juin d septembre

notamment pour I'achat et le renouvellement des Pass Jeunes (83% des Pass vendus en ligne).
En 2021, 570 abonnements ont été vendus en ligne (-11% de ventes par rapport & 2020).

Répartition des achats d'abonnements en ligne par mois, en 2021

250
200

150

100
50 II
§ o 80 8 5

0
Jan  Fév | Mar Avril Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Déc
v s

Pass Eho! 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 2 0

Pass Annuel 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

HPass Mensuel 5 5 12 3 11 9 8 6 7 5 10 5
m Pass Jeunes 10 1 7 3 6 42 62 208 102 8 13 13

COBAS
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Mise en conformité RGPD cuse
Toujours dans I'optique d’étre co ﬁﬁfgﬁégﬁ%zgemleres réglementations en matiére de protection des
données personnelles et sécuriser lesit é;AéE‘Eé'éEJAuLH%Ei AYQNs degemment mis & jour les mentions légales,
la politique de confidentialité et la

e de cookies du site web www.bus-baia.fr

L'application mobile My5us

L'application mobile My Bus Bassin d'Arcachon a été lancée en avril 2018.
Elle permet aux usagers de :
- Retrouver tous les horaires
- Se géolocaliser et calculer son itinéraire
- Acheter son titre de transport et le valider avec son téléphone : le M-ticket

En 2021, MyBus Bassin d’Arcachon
c’est 22 098 vtilisateurs dont 9 431 avec un compte,
4 024 comptes créés,
4 316 clients M-ticket et 33 546 validations.

2x plus de comptes créés par rapport a 2020

ZX plus d’usagers M-ticket et donc de validations

En 2021, les recettes sur I'appli s'élevent & 39 206 €. En comparaison avec 2020, il y a une augmentation
de 86% !

81% des titres vendus sur I'appli sont les Pass One, soit 8 412 titres vendus.
Ensuite nous refrouvons :

Pass Liberté 1 jour (7%),

Pass 10 (6%),

Pass Jeunes (2%)

Pass Mensuel (2%),

Pass Liberté +(1%),

La page Facebook compfoifz 199 likes et 2 269 Clbonnés fin 2021,
Plus de 1 100 likes et 1 200 abonnés supplémentaires par rapport a 2020 !

Les réseaux sociaux sont a notre époque digitale un outil indispensable dans la stratégie marketing de
margue. lls permettent de créer du lien avec une communauté et offre un média de communication
complémentaires aux médias plus traditionnels.

Le seuil de 2 000 abonnés a été franchi en début d'année gr@ce d un jeu organisé a I'occasion des 5
ans du réseau Baia.

L'info trafic et les actualités du réseau et du territoire sont les publications qui suscitent le plus d'intérét
pour les infernautes (plus d'inferactions).

COBAS
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Nous observons également un aulf&speIiE gessifife: le nombre d'abonnés dépasse le nombre de likes.

Cela signifie que nous avons da ﬁ@:ﬁ?ﬁéﬁggb@%ﬁ

es qui ufilisent notre page comme une source

d’information importante pour org SRR RERRRIG R QAP IOL Grg de personnes qui adherent simplement

a I'image de marque ou utilisent no

Promouvoir le territoire

Parler des événements locaux

S'associer aux événements
nationaux et tendances
sociologiques

Partager les temps forts du
réseauv

Relayer les actions de
promotion et de
communication du réseau
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bola Bus Baia - Transport du sud bassin
L Siawe G
11hat’n
LaTeste-de-Buch. &
Renscignements, plans, nouvelles fiches horires.. Nous sommes avotre
doute 32

RETROUVEZ-NOUS AUX OCEANIDES
LE 06 JANVIER

baia Bus Baia - Trarspoit du sud bassin
i e -G

MCRILITE] des

Aseau de maniére occasionnelle (touristes).

bty D= D= Trans pord dusud bassin
me el -

[CONFINEMENT]

Comple lanu dés Germie s Sicsions pouvesnamentaks, nows wis
Informans que

Tah.

S la situaton Gat amand adwluar, nous. vous liondions inkeme. Resloz
connaci !

Prour votre santoat colle dos aulres, respectes los gostos bamiaes o aioc
las rassemblaments.

Le masque est abligataire pour tous

las passagers do plus de 1 ans.

Ou gel hydroalcedlique est & wotre dispasition
ibord.

ﬁ L s st désinfeckis iragey

LS ML P
Confinement avril 2021 : ce qui change pour Bata
Confinvament avil 202 : oo qui change pour BaTa

Veous leo savar peut-dre mais Libourne relie ke Bassin d'Arcachan sans

changament ABordeats !

JusquaT irsins par jour o kes 5 gases du sud bassin sont desserves |
Utiteez 'e rpacy Bala pour vwous d@iacer ibrement aur fe cud basain

FRANCE 3-REGIONS FRANCETVINFO FR

3 e boly Bus Bl « Tramsport du sud bassin
Le RER métropolitain sur les 1 "5 oo

Arcachon sans changement a Latigna 1

GaNge dhoes &f vous comane Jueot oux (Iags Scommpter de

metin o 9
s 008 i & hinpeslwwe Dus-Da R INgnee-al-nawetes inm|

NOUVEAUX HORAIRES

-
LA LIGNE 1 CHANGE D'HORAIRES !

]
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J eUR : Cgﬂéﬁggt 1271062022

. Marie-Héléne DES ESGAULX Présidente de la COBAS , .
Afin récompenser nos utilisateurs du réseau et aussi nos fans

NOUS AvOoNs Proposé un jeu concours A I'occasion des 5 ans du

N e .;v_
bala fate ses5ans

JE!' CONCO!JI‘!S nou réseau Baia.
«BAIAS ANSDEJA!»

Le jeu était disponible sur la page Facebook et en boutique.

Jouez sur Facebook Jozo Les internautes ont été invités a s'abonner d la page Facebook et &
ou a la Boutik’ Baia o partager la publication du jeu avec leurs amis. L'objectif était d'attirer un
maximum de monde. Le tirage au sort a été effectué sur ceux qui ont

5 gagnants , L - . ; T
partagé la publication et en boutique a I'aide d’'une main innocente.

seront tirés au sort.

2
2,

=Sl Une enceinte Bluetooth et une trottinette électrique était a gagner |

Plus de 1 500 personnes ont joué |

Une politique commerciale pour promouvoir les services Baia

Pour permettre au réseau de continuer & s'imposer sur le territoire et de conquérir de nouveaux clients,
Transdev Bassin d’Arcachon propose un plan marketing multi-cibles, qui prend en compte les
particularités de I'agglomération, de ses habitants et de ses visiteurs estivants pour créer une dynamique
commerciale.

Notre plan marketing et commercial a pour objectifs d'améliorer |'attractivité du réseau et de
promouvoir les tfransports publics de la COBAS au travers d'actions ciblées, pour fidéliser les utilisateurs du
réseau et séduire de nouveaux voyageurs afin d'augmenter la fréquentation.

Ces opérations visent a placer le client, résident ou de passage, au cceur de la politique de promotion et
de commercialisation et d’assurer la mise en avant du réseau et de son territoire.

Ainsi, chaque changement d’horaires, nouveautés de services sont mis en avant a travers des
campagnes de communications attractives et digitales sur les différents supports et médias dont
disposent le réseau afin d'engager et conquérir de nouveaux clients.

Le réseavu Baia féte ses 5 ans

Le nouveau réseau Baia a célébré ses 5 ans le Ter janvier 2021.

A cette occasion nous avons imprimé des fickets unitaires
spéciaux, a I'effigie des 5 ans.

Un jeu concours a également été lancé mi-décembre jusqu'a fin
janvier 2021 : une frottinette et des enceintes Bluetooth sont &
gagner. Les personnes sont invitées A jouer soit sur la page
Facebook soit en boutfique. Le tirage au sort se fera courant
février.

N ¢
b a l a e

5 ans déja ! merciavous

Valider a chaque montée,
méme en correspondance. www.bus-baia.fr ¢ Tél.0800 100937 + K Bus Baia COBAS
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Chasse aux oceufs de Paques Micnase 271062022

Nous avons organisé du 29 mars Qg gyib RLTIEEENASNE QU 1yaTa , =
ceufs de Paques & bord des bus et #—=arréts. 40 ceufs (visuel ci- 10213 arsanise e} Du 29 mars au 3 aril 2021 4
contre) ont été cachés tout au le la semaine par nos Chasse

equipes. Cette action avait pour Ww=_<tif de récompenser les (BllfS 40 ...
voyageurs qui empruntent le réseau, qu'ils soient occasionnels - caches a bord des bus

ou réguliers. % Paq ues sowartts

Yaus avez trouvé un eeuf ?
Rapportez-le 2 la Bautik’ Baia a La Teste-de-Buch
Une surprise vous attend !

Une fois I'ceuf trouvé, le voyageur était invité a le rapporter a la
Boutik' Baia en échange d'un chocolat. Afin de promouvoir le
savoir-faire local, ces chocolats ont été réalisés par deux www.bus-baia.fr ¢ 0800100937 + E3Bus Baia
ChOCO|OﬁerS dU SUd BGSSir\ . Boutik’ Baia 17 rue F. Legallais 33260 La Teste de Buch place du marché)
o Les Gourmandises d'Aliénor d La Teste-de-Buch
o La Patisserie Guignard a Arcachon
Ce jeu a suscité beaucoup d'intérét puisque de nombreuses personnes ont demandé aux conducteurs
s'ils avaient des ceufs cachés a bord de leurs bus. Les personnes étaient invitées & voyager sur le réseau
pour pouvoir récupérer un ceuf  bord.

Une campagne de communication pour sensibiliser au port du masque

A travers une campagne de communication, nous avons joué sur le ton de 'numour pour (re)sensibiliser
les usagers sur limportance de porter correctement le masque et de respecter les gestes barrieres.

La campagne de communication " Haut les masques" est diffusée sur internet et Facebook ainsi qu'a
bord des véhicules.

HAUT LES MASQUES !

bala

> Visibilité Baia
Evénements locaux annulés

En temps normal, nous aurions relayé les différents événements avec lesquels nous sommes partenaires.
Cette année, ils ont tous été annulés :

- Les Renconires de I'Empiloi : trajets avec Baia offerts pour les participants
- Balade des 7 ports avec navettes gratuites

Cette année, plus que jamais, Baia a tout de méme renouvelé son soutien auprées des
personnes dans le besoin avec un don alimentaire et un don de fitres de transports (500
Pass One) auprés des Restaurants du Coeur de La Teste de Buch.
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. . L , | Afchage : 27/06/2022 . R
Les insertions publicitaires et medjgies c’oééféb.hlﬁ;kf .46, [Qiig;connaitre et de mettre en avant nos

. L . ene feside
services, actualités, promotions ...

En 2021 ,  NOUS avons renouvehs t otre Respirez, profitez du bassin avec les bus Baia !
présence dans :

- le Guide du SIBA

- le guide touristique du Teich,

- le Bassin d'Arcachon Guide,

- Sud Ouest avec bandeau de une,

blister TV Mag et bandeaux web
- le magazine Bouch'B.

- la radio RBA :"‘_“ L2l N

d'hiver dubassin

DECOUVREZ LE SUD BASSIN

" T (-

bala & Guee : S LA JOURNEE

> Conquétes de nouveaux
clients et sensibilisation

Rencontres & Mailings « Nouveaux arrivants »

Cérémonie des nouveaux arrivants a La Teste de Buch

La cérémonie des nouveaux arrivants est I'occasion d'aller a la rencontre de la population en local et
de communiquer plus amplement sur le réseau Baia. Un discours de bienvenue de la part du maire de La
Teste et différents stands dédiés d la vie de la communale sont |d pour les aider les nouveaux habitants &
se repérer sur le territoire.

Comme pour chague cérémonie, Nous avons remis aux nouveaux arrivants un kit contenant le plan de
réseau, les horaires des lignes et navettes, un Pass One offert et quelques goodies.
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Courrier de bienvenue Accusé certifié exécutoire
Nous recevons tous les mois le i;&f;&ﬂ?é‘%é?m 38Péfi&3 de tous les
. . . a . . . .
nouveaux arrivants sur le territoird—ce—ia EhEAs et Elqonos. Ainsi,
. Marie-Hélene DE ESGAUL)‘ Présidente de la COE%S o
nous leur envoyons un courriefr—aresentant le reseau” Baia,
accompagné d'un coupon permg de bénéficier gratuitement

de 2 Pass One.
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Nous avons envoyé 1 783 courriers en 2021, soit en moyenne 148
courriers par mois.

C’est plus de nouveaux arrivants sur le territoire qu’en 2020
(+24%).

Stand mobilité dans les centres commerciaux & marché

g Z olo
‘ aﬁgmsvoﬂ

f \viveZ
L RESEAUOE

G

Malgré la crise sanitaire, nous avons pu tenir plusieurs stands :
- CC Les Océanides a La teste de Buch
-  CC Cap Océan / Lagrua d la Teste
- Marché du Teich
- Au forum des associations de la Teste de Buch NOUVEAU
- Permanence a I'OT d'Arcachon NOUVEAU

A cette occasion, nous renseignons les personnes sur le réseau, les lignes, services et les titres de
fransports.
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Réception par le préfet : 27/06/2023
Amchagn_a :2?!06!2(;22

Les Aventures de Baia 2021

Au total ce sont 5 écoles et 9 class: lvorablement soit 233 éleéves sensibilisés.

TarieMelene LA Présiden

En classe, échange autour de la des fransports en commun et des regles de bonne conduite a
bord des bus et car. Cette interve dans les établissements dure 2h environ, ponctuée par deux
ateliers ludiques : la lecture d'une fiche horaire et un jeu de I'cie sur les regles de sécurité.

Un livret rappelant les bonnes pratiques et contenant également un
petit test « quel voyageur es-tu 2 » ainsi que le formulaire d'inscription
au Pass Jeunes a été remis aux éléves participants. Les éléves sont
repartis avec un sac Baia et un réflecteur a LED.

De fin avril a fin mai 2021 nous sommes intervenus dans 9 classes soit plus de 230 éléves de CM2 sur le sud
bassin. Pour compléter cette intervention, et sur la base du volontariat des instituteurs, les classes ont été
invitées & venir visiter le dépdt début juin.

Au total, ce sont 6 classes soit environ 155 éléves qui sont venus nous rendre visite sur 4 demi-journées :
Ecole Gambetta & La Teste-de-Buch : 2 classes
Ecole Les Miquelots d La Teste-de-Buch : 1 classe
Ecole Pasteur & Gujan-Mestras : 2 classes

Ecole Val des Pins au Teich : 1 classe

Les éléves ont été récupérés en bus devant leur
établissement et ont été mis en condition réelle pour
prendre le bus.

En effet chaque éléve avait son titre de transport pour
valider et mettre en pratique les régles de bonne
conduite et de sécurité.

Ensuite, la demi-journée a été cadencée autour de 4 ateliers :

- Atelier conducteur, animé par un conducteur du réseau pour parler de son métier et des
véhicules du parc,

- Afelier information voyageur, animé par notre responsable exploitation pour apprendre aux
enfants & bien repérer un poteau et comprendre toutes les informations affichées,

- Afelier Escape Game, animé par notre alternante sur le théme de la sécurité,

- Afelier angles morts, animé par notre responsable marketing pour mettre les enfants en situation
réelle face au danger : un enfant au poste de conduite et le reste de la classe positionné dans
les angles morts, autour d'un bus.

Un goCGter convivial a cléturé cette demi-journée. Les éleves et les instituteurs ont réellement apprécié
cette immersion.
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Plan de mobilité entreprise

Rencontre avec I'entreprise Couach

Dans un souci de place et dans une démarche de mobilité écoresponsable, le chantier de Couach a
exprimé sa volonté de faire appel au réseau de bus Baia pour inciter ses employés a venir en fransports
en commun et éviter I'autosolisme.

Plusieurs options ont été abordées lors de notre entrevue avec la responsable RSE le 19 octobre 2021,
pour communiquer et développer ce réseau en interne pour aider I'entreprise dans son plan de mobilité.
Actuellement, nous avons transmis un plan de réseau a I'entreprise qui va le remettre a ses employés. En
parallele, I'entreprise va fournir un questionnaire pour mesurer le taux d'intérét pour cette solution de
mobilité.

Par la suite, ils nous recontacteront pour mettre en place une permanence sur I'heure de la pause repas

par exemple. Nous pourrions échanger avec les salariés et leur offrir un Pass one pour tester le réseau
ainsi qu'une fiche plus détaillée des trajets qu'ils auront & effectuer selon leurs lieux de domicile.
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Affichage : 27/06/2022
arigch twﬁES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Desserte des centres de vac

Aprés les résidents des EHPAD et le personnel soignant, les

i Francais de plus de 75 ans ou les personnes ayant

vous emmene une pathologie les exposant & un trés haut risque face a la

LR it el i a1l COVID-19 peuvent désormais bénéficier de ce vaccin. Pour

permettre au plus grand nombre d'accéder au dispositif de

Vous eve remdat-veus dans Fun des dea centres de veecinitonsuvens s YACCIN@fion mis en place, le réseau de fransport Baia propose

un service de fransport a la demande (TAD) spécifique.

Tous les habitants du Bassin d’Arcachon sud, quel que soit leur
age, disposant d'un rendez-vous dans I'un des deux centres de
vaccination (Salle du Tir au Vol & Arcachon ou le Péle de Santé

d la Teste-de-Buch), peuvent profiter de ce service de transport
adapté.

Le réseau Baia

angport 2 s demande (TAD)

€) Irésentme-vons Sovinutes gtk votse trapt 3 aendt Baiale plys prodhs de

3] :’;"!rl‘l < 8dpose dare | un des deut contres de wact nation Commeni ga murChe ?
Pour étre conduit dans I'un des centres de vaccination du sud
omttileses vt Rbod duv el oot a e Tippont 08 bassin, les personnes doivent réserver leur frajet aller-retour
auprés de la Boutik' Baia, par téléphone ou par mail, au plus
@ Prbabians cte vt goeeay tard la veille du départ. La personne est ensuite invitée a
rejoindre I'arrét de bus le plus proche de son domicile pour étre
pris en charge. Ce service est accessible avec un fitre de
fransport Baia (sauf Pass annuel Eho). Des tickets unitaires d'une
valeur d'1€ sont en vente & bord.

bals. 2. e

Campagne de communication / promotion de la mobilité en septembre
A I'occasion de la Semaine européenne de la mobilité et la rentrée du transport public, le réseau Baia a
diffusé une campagne de communication réalisée par Transdev sur la promotion des transports en
commun (affichage + campagne web + encarts publicitaires + arriere de bus + page Facebook). Cette
campagne a été bien percue par les habitants et aussi par les conducteurs du réseau.

La fidélisation des abonnés annuels

Parce que les abonnés annuels restent nos clients les plus fideles, nous avons souhaité les remercier pour
leurs fidélités en leur proposant -20% sur I'abonnement annuel pour tout renouvellement pour la 3¢ fois
ou plus.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

son estivale

> Sa

Jn voyageurs

La fiche horaires plages regroupant les lignes 1,2,6 et la Dune Express a été
renouvelée.

A la suite du non-renouvellement de la navette E, la navette F a assuré la
desserte estivale du camping Ker Helen, du lundi au samedi.

Le plan et les fiches horaires ont été distribuées a tous les campings du sud
bassin.

Bus de mer : se déplacer en bateau a Arcachon
? BUS DE MER > Le bus de mer Baia relie le petit port d'Arcachon, la jetée Thiers et la jetée du

" Moulleau.
S Nous relayons I'information sur le bus de mer & la Boutik'Baia (flyer et affiche),

sur le site infernet et la page Facebook.

Les bateaux sont équipés de QrCode afin que le M-ticket soit également
disponible pour ce mode de fransport.

Bus Info

Le Bus Info a de nouveau élu domicile sur le parvis de la gare
d’'Arcachon tous les jours de la semaine de 9h30 & 15h30 jusqu’'d fin
ao(t. Deux emplois d'été ce sont relayés pour renseigner les voyageurs
(locaux et touristes) et vendre des fitres de transport notamment pour
les lignes 1 et Dune Express qui sont souvent completent en été.

En 2021, nous avons noté une légere baisse des ventes par rapport &
2020 (-3%). Cela est cohérent avec les chiffres de fréquentation.

13%

des recettes de I'été 2021
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> Rentrée SCOIqire Réception par le préfet : 27/06/2022 -

Affichage : 27/06/2022
Inscriptions aux transports sc &itaifsy DES ESGAULX Présidente dela COBAS

Comme tous les ans, nous ¥ )s nofre campagne de
communication autour du Pass JEUnes et des inscriptions au

transport scolaire.
Afin d'éviter les déplacements en boutique et le rassemblement k
d'un trop grand nombre de personnes, nous avons axé notre
communication sur les 3 options pour acheter ou renouveler a distance le Pass Jeunes : I'application
mobile My Bus, la boutique en ligne et I'achat par correspondance.

Le message a été diffusé via :

- Une publication sur Facebook,

- Un bandeau de Une dans Sud Ouest en juin,

- Un mailing aupres de tous nos abonnés Pass Jeunes (+ de 2 000 personnes) pour rappeler les
différentes options d'achat.

2 Pass Jeunes achetés sur MyBus en 2021
soit 16 240 € de recettes

>  Notoriété et capital sympathie

70 A 9¢ | Semaine européenne du
“ *  développement durable

N

A l'occasion de la semaine du
SER\/W-vcjs - \ d,évglpppement durable, nous avons
PLﬂNTEZ-MOI réalise des gccroche bus sur un papier
ensemensce.
Le réseau
b e Les voyageurs étaient invités a récupérer
C |C un accroche bus et planter le papier
s fait dans un pot ou dans son jardin pour faire
pousser des fleurs sauvages.

EUROPEENNE Une action ludique ! Tous les exemplaires
DEVELOPPEMENT  ont été récupérés.

__ DURMBLE
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Affichage : 27/06/2022

Semaine européenne de |a NeEEBHEDEs ESAILX Présidente de la COBAS

I'occasion de la Semaine européenne de la mobilité et la
rentrée du transport public, le réseau Baia a mis en place deux

DONNEZ DU SENS actions spécifiques :
A VOTRE MOBILITE!

La diffusion d’'une campagne de communication réalisée par
Transdev sur la promotion des transports en commun (affichage +
campagne web + encarts publicitaires + arriere de bus + page
Facebook). Cette campagne a été bien percue par les habitants
et aussi par les conducteurs du réseau.

Choisissez des déplacements
responsables &1 ¢cltoyens

L’organisation d’'un grand jeu jackpot sur le site internet du 16 au
22 septembre 2021.

Jeu réalisé a I'cide d'une plateforme de jeu sur le theme du
Jackpot dont Transdev est partenaire (Kimple). Les gagnants ont
été désignés de facon aléatoire par I'application aprés que ces
derniers aient rempli le formulaire de participation. Les joueurs ont
su directement s'ils avaient gagné ou perdu. Une seule
participation par jour et par personne était programmée sur
I'application.

Chaque jour, de nombreux lots ont été mis en jeu : 2
abonnements annuels, 5 enceintes Bluetooth, 5 chargeurs Apple
USB, 5 Pass 10 voyages, 10 sacs surprises Baia (avec des goodies).
Sur la semaine nous avons comptabilisé une cinguantaine de
parties jouées par 21 participants différents.

;"@WE sur bus-baia.fr iFFA3

WK GAGNER CHADUE U8 ! *t

PASNLI )
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

HaPITRe 4

artie financiere

(4

N ainl
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> |.eS prOdU"S d’explo felHldad DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Le total des produits d'exploitation $&@éve a 5 880 883€ HT dont 597 645€ HT de recettes directes issues

des ventes de titres de transport.

L'objectif contractuel de recette commerciale n'a pas été atteint principalement du fait de la crise
sanitaire.

La disponibilité de I'espace publicitaire, notamment & I'arriere des véhicules, est utilisée en partie par les
besoins de la collectivité et en partie pour des campagnes commerciales propres au réseau de transport
pour un montant de 23k€.

La contribution financiére forfaitaire de la COBAS :

La contribution contractuelle s'éléeve & 5 174k€ HT pour 2021. Elle est composée de la valeur

contractuelle d'octobre 2014(4 923k€) ramenée en valeurs de décembre 2014 (-50k€) dans un premier
temps puis en valeurs 2018 (+295k€) dans un second temps.

> Les charges d’exploitation

La maitrise des charges reste un enjeu majeur pour cette éeme année d'exploitation du contrat.
Comptes 60 :

La crise sanitaire a impacté I'ensemble des achats consommés ainsi que I'augmentation du colt de
GO.

Comptes 61 - 62 :

L'écart sur la sous-traitance scolaire se justifie par la réalisation des options 1 et 2 sur les scolaires ainsi que
par la mise en place de la ligne du Pyla durant la période estivale.

Les nombreuses carences opérationnelles rencontrées avec les véhicules électriques imposent un
important surco0t de location de véhicule a hauteur de 41k€ mais également un surcoUt des assurances
pour 5€.

L'écart positif sur les locations de batterie se justifie par I'absence de prestation locative de ce type de
bien sur le territoire francais, nous avons d0 investir en propre aupres du fournisseur Sodetrel, la charge se
retrouve dans les dotations aux amortissements (comptes 68) auxquelles il faut ajouter les frais financiers
inhérents.

Comptes 63 :

En 2021, nous avons financé un contrat en alternance a I'exploitation.

Le chiffre d'affaire de la société (inférieur & 19M€) justifie I'absence d'assujettissement a I'Organic.

Comptes 64 :

Les écarts des charges de personnel sont a rapprocher des charges de PMAD (-4k€) et d'intérim (+334
k€) dans les comptes 62. Ainsi I'écart global est de -27k€.

Comptes 66 :

COBAS
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Comptes 68 :

7

Certains investissements n'ont pa ealisés au profit de prestataires extérieurs (ex: site internet) et

inversement (Batteries électriques).
Comptes 79 :

Remboursement d’'assurance : 4k€
Remboursement formation OPCO : 30k€

Conclusion

La marge s'éleve a 162k€

Le résultat fiscal permet de verser une participation aux salariés sur I'exercice pour un total de 21k€.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

HdPITRE

es nouveautes du
reseau 2021
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> Quelques nouveautesavanitctin de la DSP
Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

En accord avec votre demande, I %25 jerte de la base de Cazaux a été mise en place le lundi 12 avril
2021 par la navette H. Les fiches hordires DHI ont été réimprimées, et une communication a été faite sur
le site internet, sur Facebook et directement auprés de la Base aérienne.

Nouvelle navette express Parc des expositions => Dune du Pilat

La navette vers la Dune du Pilat est en service depuis le
samedi 3 juillet 2021.

A cette occasion nous avons édité des flyers avec les
horaires de départ depuis le parking relais et depuis la
Dune du Pilat.

Ces derniers ont été distrioué dans les offices de tourisme,
les mairies, & I'accueil de la Dune du Pilat et auprées des
conducteurs des deux navettes.

> Suspension du service Baia la Nuit

En raison de la crise sanitaire et donc de la fermeture des lieux de sorties (bars, restaurants, boites de
nuit), le service Baia la nuit du samedi a été suspendu une partie de I'année, de janvier & juin 2021.

Ce service de fransport nocturne a repris du service le samedi 26 juin 2021.
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Toujours en 2021, la crise sanitaire a eu un réel impact sur la fréquentation, malgré la vaccination massive et la
reprise, petit & petit, d'une vie normale. La baisse durable liée a la pandémie est de l'ordre de 15%. Ce chiffre
est visible sur tous les réseaux de France.

La fréquentation 2021 est quasiment identique a 2020 avec 1% de différence. Tous les voyageurs ne sont pas
revenus et certains d'entre eux ont revus leurs modes de déplacements, souvent en privilégiant les modes
individuels (voiture, vélo, marche). Le confinement du mois d'avrii a également joué sur cette baisse du
nombre de voyageurs. Les résultats de I'été 2021 s'expliquent par la réouverture des frontieres qui a incité la
clientele touristique & voyager en dehors du territoire national.

Malgré cette crise, le numérique ne cesse de progresser avec + 86% de recettes (par rapport & 2020) sur
l'application My Bus et 2.5 fois plus de titres vendus. Les titres dématérialisés représentent environ 7% des
recettes annuelles en 2021.

L'année 2022 sera rythmée par les grands changements de la nouvelle offre de transport sur le sud bassin. Nous
nous engageons A accompagner les voyageurs habitués et occasionnels ainsi que les parties prenantes
locales pour s'approprier le nouveau réseau et répondre a leurs interrogations.

Nous continuons, & vos cotés, & assurer une continuité du service de transport afin d'assurer notre mission au
service du bien commun : permettre a chacun de se déplacer librement, en toute sécurité, sur le territoire du
sud bassin.






