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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

La Communauté d’Aggloméra/, Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exerce la compétence
alimentation en eau potable nsemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L’année 2021 constitue la sixieme année du nouveau contrat de délégation du service public
d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 30 octobre 2015 a été
attribué, a la société VEOLIA EAU, ayant constitué la société d’exploitation d’eau du Bassin
d’Arcachon Sud (SEEBAS), pour une durée de 12 ans a compter du 1°" janvier 2016.

Lors de cette année 2021, la COBAS a mené la révision de son contrat de délégation du service
public d'eau potable. Cette négociation a permis d’optimiser la qualité du service publique de
I’eau potable autour de 3 axes :

- Rendre du pouvoir d’achat aux usagers du service par un retour au prix de I'eau du début du
contrat a 1,79 €/m3 soit une diminution de 3% par rapport au prix de 1,85 € au ler janvier
2021,

- Poursuivre et renforcer la gestion patrimoniale par la création d’une enveloppe
d’investissement complémentaire de 285 000 € par an,

- Améliorer la qualité du service et mesurer la satisfaction des usagers par la réorganisation
des équipes consommateurs et la mise en place d’indicateurs dédiés.

Cette année 2021 a également été marquée par une poursuite du programme de
renouvellement avec prés de 5,2 km de réseau et 421 branchements renouvelés par la
collectivité auxquels s’ajoutent les 557 branchements renouvelés par le délégataire.

D’un point de vue technique, on note en 2021 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+1,8 %) et des volumes comptabilisés (+2,1 %). La consommation moyenne par abonné est
stable par rapport a 2020 a 127 m3/an.

Par ailleurs, le rendement du réseau, aprés une légere inflexion en 2020, reprend la
dynamique d’amélioration initiée des 2015 pour atteindre 87,6%, soit une performance
nettement supérieure a la moyenne nationale qui se situe a 79,8% et a |'objectif de 83% fixé
au niveau du contrat de délégation de service public.
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2 Les chiffres clés gETEbRE 021

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

6 140 230 m3
68 820 habitants 46 204 abonnés d’eau potable
consommé

669 km

de réseau de
distribution

87,6 %

de rendement

100 % 0,74 %

: 1,37 %
des analyses du réseau

d'impayés

conformes renouvelé
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3 Caractéristiques ¥8ERBIGIES du service d’eau potable

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

3.1 Présentation et Mode“due gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec plus de 68 800 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est I'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

6 Arcachon (11 825 habitants)

4 LaTeste de Buch (26 626 habitants)
4 Gujan-Mestas (21 991 habitants)

4 Le Teich (8 0378 habitants)

gl N
FO3 CABARET
DES PINS

it Fontd yzagén
J i Dunpge o La Tedte oo Buch

F11 CAZAUX
GCADME

F10 CAZAUX
LIBERATION

. CO1CAPTAGE
CAZAUX LAC

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de 'agglomération dont I'opérateur est la société SEEBAS.

La COBAS controéle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.
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43 ol n :

ﬂal‘rféj—‘élé‘ﬁ'e"bEg%ké:éh&ggblao&éyd est I'autorité organisatrice du
o~ ~\pour objectifs :

La Communauté d’Agglomé
service public de I'eau potabl

6 La définition des missions du service public de I'eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

Le contrdle de la bonne exécution de ces missions par I'opérateur du réseau ;

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exergant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

4 Etlasatisfaction des besoins des usagers.

COBAS

L’autorité organisatrice
Elle organise le service

\059* et fixe le prix
u, /
()
Prescrit o(,"‘;
Contrdle A
X0
Rend compte 23
" Evalue 3;
-
Informe ®0
Assocle ">

Exprime des besoins
Réclame Paie

Fournit le service
SoBass L'opérateur Facture Informe
Il gére le service au Sen
quotidien
L'usager
Il bénéficie du

service

Schéma synoptique de I'organisation du service d’eau potable de la COBAS
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3.2 Population desserv:iéggf"h;ffmg?é? onnés

age :

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
Au 31 décembre 2021, le servj blic d’alimentation en eau potable de la C.OB.A.S. dessert
68 820 habitants, soit 46 20« @ nés. La répartition par commune est récapitulée dans le

tableau et le graphique suivants:

Nombre

Commune d'habitants estimé Nombre d'abonnés
ARCACHON 11 825 10 785
GUJAN MESTRAS 21991 13 058
LA TESTE DE BUCH 26 626 18 121
LE TEICH 8378 4240
C.0.B.ASS. 68 820 46 204

REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

46 204 m ARCACHON
abonnés ® GUJAN MESTRAS
m LA TESTE DE BUCH

W LETEICH

On constate que les Testerins représentent pres de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 9 % du nombre total
d’abonnés.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
AS est caractérisé par la présence de nombreux « gros

rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,

Le service d’eau potable de
consommateurs d’eau », so
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’Esturgeonniére, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 46 204 abonnés (ce qui représente 68 820
habitants desservis). Le taux de croissance qui avait subi une inflexion en 2020 a 1,24%, repart
a la hausse a 1,83% pour se rapprocher des valeurs des années antérieures (2,3%)

Evolution du nombre d'abonnés

47 000

46 204
46 000 45373
44 816
45 000
44 000 43796
43000 42 719
42 000
41000
40 000
2017 2018 2019 2020 2021

o Indicateur D101.0 — Estimation du nombre d’habitants desservis

68 820 habitants en 2020 sur la C.0O.B.A.S.

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 8





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-058-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception parle préfet: 27/06/2022
Affichage : 27/06/2022

3.3 Laressource en eau

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers

¢ 11 forages profonds ¢ 16 réservoirs d’une capacité totale
* 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 21 420 m?
e 29,6 km de canalisation d'adduction * 669 km de canalisations de
d'eau brute distribution
e 10 unités de production d'eau * 11 stations de surpression
potable d'une capacité totale de ® 48 724 compteurs
37816 m3/j

Le tableau ci-aprées récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.

ARBETES PREFECTORAUX

L}
POINTS D EAU PERIMETRES AUTORISATIONS
DE PROTECTION DE PRELEVEMENT
{1 n
N* interne NOM COMMUNE Profond.|Ind. BRGM || observat. date cople date cople] m3/h | m3fjour| mdlan
recue regue
i
1100-F01  |DESBIEY ARCACHON 478,00]5258 5 0911211987 [ 1 95, 1900 693 500

1100-F02  |VILLEMARIE LATESTEDEBUCH 506,00(848 4 79 231052003 | 23/05/2003 150 3000 1 000 000)

1100-F03  |CABARET DES PINS LATESTEDEBUCH 609,001843 4 57 01/04/1985 5280 1927 200
1500 550 000
2 880 875 000]

4 08B0 1 489 200

18/08/11980

110.0-F04  |PISSENS LATESTEDE BUCH  480,00|348 3 83 23/05/2003 § 2310512003

110.0-F05  |LA PASSERELLE BUJAN-MESTRAS 376,00850.1 5 09/12/198 17101988

110.0-Fos LA HUME 1 GUJAN-MESTRAS 615,50]845 4 55 01/04/1985
110.0-F07_ |LA HUME 2 GUJAN-MESTRAS 402,00]845.4.58 01/08/1985 |

18/08/1980
09/0411984

25000 912 500

110.0-F08  [CAPLANDE 1 LE TEICH 390,00]5850.1 4 09/12/1987 | 14/10/1965 625 228 125

_Moo-rFoe  |CAPLANDE 2 LE TEICH ....310,00|250 1 86 03/11/1989 |

26/04/1988

110.0-Fi0  |CAZAUX LIBERATION LA TESTE DE BUCH  129,00]849 8.001 01/04/1985 | 25/04/11961 500, 182 500
1100-F11 |CAZAUX CAONE LA TESTE DE BUCH  185,00849 8.053 01/06/2015 1400 250 000
110.0-C01  |CAPTAGE CAZAUX LAC LA TESTL DE BUCH 0,00]848 857 03122010 20 000 3 000 000
|
Légende {1} m Document recu 10 000| Preserit

I:I!—Juurmenl pas requ 10 000| Caloule

Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.

.....
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Installation de production

Cajraciié de production

(m/j)*

Capacité de stockage (m3)

1500 3000
ST 04 - CAZAUX LAC 20 000
ST 05 - CABARET DES PINS 3240 1300
ST 07 - PISSENS 1476 6 000
ST 10 - LA HUME 3720 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 1640 1500
ST 12 - CAPLANDE 2120 900
ST 13 - VILLEMARIE 2300 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 500 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 1320 500
Capacité totale 37 816 15 550

Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h) Capacité de stockage (m?3)
ou surpresseur
ST 08 - PORTE DE L'OCEAN (Secours)® 0

ST 09 - PISTE 214 230 250
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 80 0
ST 18 - GRANGENEUVE 150 620
Capacité totale 870

Réservoir ou chateau d'eau

ST 06 - LE GOLF

Capacité totale

________ Capacitédestockage (m’)

5000
5000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I'échelle du territoire de produire 37 816 m? par jour
et de stocker 21 420 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a I'arrété d’autorisation.
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Le synoptique du réseau
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Le volume prélevé et volumeSproaemtserert: 27062023
chage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
L’alimentation en eau potabl le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectuent a partir de 11

forages profonds répartis su de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST15-CAZAUX-
LIBERATION
1%

ST16-CAZAUX-CAONE
1%

ST13-VILLEMARIE
6%

STO02-DESBIEY
7%

ST12-CAPLANDE
9%

ST11-LA PASSERELLE
7%

F

ST04-CAZAUX LAC
ST10-LA HUME 37%

8%

STO5-CABARET DES PINS
18%

En cohérence avec les résultats obtenus en 2019 et 2020, la part d’eau superficielle dans le
total des volumes prélevés pour la production d’eau potable s’est stabilisée sous les 40 % du
volume global.

Lors de cette année 2021, 63% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 37 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.
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Répartition‘t&s _prélevés par type et volumes
Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
8000000 7086 385 5 produits 7041 810
7 000 000 — - .
e 9 38% 37%
6 000 000 34% i A A
c
& 4000 000 -
€
=}
5 3000 000 :
>
2 000 000 -
1000 000
0 — — — — —
2017 2018 2019 2020 2021
Volume orélevé (%) M Eau souterraine non influencée Eau de surface

—@—\Volume Produit (m3)

En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus
important ;

6 Du volume vendu a la société Aqualand sous forme d’eaux brutes ;
4 Des pertes en adduction estimées nulles lors de cette campagne 2021.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Volume prélevé 7081368 7360844 7220614 7221188 7484204 7481830

Aqualand - Volume 100 815 114 025 101 283 95193 73 107 80 053
eau brute
Besoin des usines 254 165 160 434 196 139 299 292 369 287 392 226

Pertes en adduction 100 0 0 0 0 0

Volume produit et mis 6726288 7086385 6923193 6826703 7041810 7009551
en distribution (m3)
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Le volume mis en distributiolf*&t ¢ FrsbHiFH &4 62023

Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

En 2021, 7 009 551 m3 d’eau ¢ é mis en distribution sur le territoire de la C.0.B.A.S., soit
une diminution de 0,5 % par a 2020. Les volumes comptabilisés sur 365 j augmentent

guant a eux de 2,1 % pour atte| re 6 066 505 m3 en 2021.

De plus, sont comptabilisés en 2021, 73725 m?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage
des voiries, ...) et aux volumes de service (vidange des réservoirs, purges apres travaux et pour
maintien de la qualité de I'eau).

Les volumes totaux consommeés lissés sur 365 jours atteignent donc 6 140 230 m?, soit une
augmentation de 2,0% par rapport a 2020.

Evolution des volumes

7 086 385 6923 193 6826 703 7041 810 7 009 551 140 2

7 000 000 6140 S

Ne]

m©

mE 6 000 000 135 c
< 5000000 o=

()

¢ 4000 000 130 g g
€ 3000000 g s
= o o
2 2000000 125 £ 2
[l
1 000 000 8 ¢
0 120 g7

2017 2018 2019 2020 2021 g

mm Volume produit et mis en ditribution (m3) g

o

m Volume consommé autorisé 365 jours (m3)

==@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 127
m3/an/abonné est relativement stable par rapport a 2020 et continue de se situer dans la
fourchette basse de la moyenne nationale, comprise entre 120 et 150 m3/an/abonné.
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La synthese des flux d’eau 20Z1%erieterritoré’de la C.0.B.A.S.

Affichage : 27/06/2022

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS A

Comptabilisé
année entiére

6 066 505 m?

[ 1Y

Consommeé autorisé
année entiére

Produit Mis en
distribution

é

Service du réseau
40 661 m?

EM-?

Perte Consommateurs
sans télécomptage

7 009 551 m? 7009 551 m? 6140 230 m?

869 321 m?
33 064 m?

3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2021, le linéaire de canalisation de distribution est de prés de 669 km, pour une longueur
totale de réseau de 926 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2017 2018 2019 2020 2021
Longueur totale du réseau (km) 913,9 914,6 920,4 922,3 926,0
Longueur d'adduction (km) 29,6 29,6 29,6 29,6 29,6
Longueur de distribution (ki) 884,4 885,0 890,8 892,7 896,4
dont canalisations 662,8 661,8 666,2 666,5 668,6
dont branchements 221,6 223,2 224,6 226,2 227,8

L’évolution des linéaires de réseaux et notamment pour la partie branchements proviennent
d’une campagne de fiabilisation du Systeme d’Information Géographique (SIG) menée par le
délégataire.
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Lors de I'année 2021 plus de 230 branchements supplémentaires ont été mis en service. Le
taux d’évolution du nombre de branchement est relativement stable depuis 2017 avec, en
moyenne + 0,67 % de branchements supplémentaires par an.

Concernant le linéaire de réseau de distribution, il augmente de 0,3% entre 2020 et 2021, en
raison des déploiements de réseaux supplémentaires liés a I’extension des zones de desserte
et I'intégration de réseaux précédemment privés.

Les fuites sur canalisations et sur branchements
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
objet d’une recherche de fuites par prélocalisation (contre

isation ont été réparées sur 'ensemble du territoire de la

En 2021, 44 km de réseau on
66 km en 2020). 45 fuites su

*

COBAS (contre 31 en 2020); ceclreprésente 0,07 fuite réparée par km de réseau soit un taux

d’intervention faible au vu des références nationales.

Concernant les fuites sur branchement, on observe un regain du nombre de fuites au niveau
de 2019 avec 256 interventions. Ceci représente un taux de branchements réparés de 0,77 %.

La gestion des compteurs
Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 48 724 compteurs assurent le comptage des volumes

d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2021

15k

5k
sk
- I I
; S s . [ ' ® B e _
e} ™ ) o A % 2 D
o iy & < o oy o o

Mombre de compteurs

) A A % o o ~ 1 ~ %
o \ QD - & @ L 2 iV
= R & & o & o N o o

E
“,

@ Année de fabrication

Le graphique suivant présente I'évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.A.S. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.

.....
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La diminution du taux de renouvellement traduit la finalisation de la campagne de
déploiement de la télé-releve, initiée fin 2015, et qui a vu le remplacement, jusqu’en 2018,
des compteurs les plus anciens.

4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L'eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et controles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont plus de 13 700 parameétres qui ont été analysés lors de 'année 2021.
La qualité de I'eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins ou I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’une décantation, d’'une
ozonation, d’une filtration et d’'une remise a I’équilibre avant envoi de I'eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'’eau distribuée.

.....

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 18





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
033-243300563-20220624-DEL-2022-06-058-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception parle préfet: 27/06/2022
Affichage : 27/06/2022

' : GHFETTTITE TE'EB S sanitaire

0% 100,0% 99,5%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Taux
100,0%  100,0% 100

2017 2018 2019 2020 2021

H Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique

Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique : 100 % en 2021
O Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique : 100 % en 2021

Les résultats des contrdles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 459 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses bactériologiques et physico-chimiques se sont
révélées conformes aux limites de qualité.

4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de préléevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Une procédure de suivi régulier
de I'application des arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection a été
mise en place en 2017 et s"accompagne d’'une campagne de régularisation fonciére des sites
eau potable. Ainsi, cet indice pourra atteindre la valeur maximale (fixée a 100) dés finalisation
de ces deux démarches et apres controle de leur bonne mise en application par les services
de I'Agence Régionale de Santé.
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Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY = 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 80% 80% 80% 80% 80%

ressource en eau

o Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2021 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

La mise en place par le délégataire d’'une répartition des consommations électriques sur une
nouvelle typologie des sites permet de comparer I'évolution poste par poste des
consommations a partir de 2016. On observe ainsi, une diminution de la consommation
générale de 3,1 % entre 2020 et 2021 en lien notamment avec la baisse des volumes mis en
distribution et I'optimisation associée au renouvellement des équipements.

_ 2017 2018 2019 2020 2021

Energie Totale consommeée ) o) 009 4362662 4294315 4457957 4321783

(kWh)
Surpresseur 108867 147542 148303 180969 158 665
Installation de reprise 113 611 99840 124782 129485 149594

Installation de captage 484 541 474 037 368 509 395213 384 962
Installation de production 3645880 3641243 3652721 3752290 3628562

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 20





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—06—0SS—DE |
Accusé certifié exécutoire

4.3 Les performances dijfesedE e 2ﬂ???i‘ilbution

La performance du réseau d

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

bution se mesure via 3 indicateurs :

Le rendement du réseaurde distribution (P104.3)
L'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L’indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

Rendement (%)

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

L'indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I’efficacité de la gestion du réseau.

L’indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Evolution des performances du réseau

90,0% 8,00
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88,0% , =
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86,0% 33 s %
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Les performances du réseau E@P”%Qﬂ%%i@bﬁfﬁéﬁznette amélioration apres un léger recul en
chage : .

2020:: le rendement actuel gtrresean et e-87.0.7 04 un ILP de 3,56 m3/j/km. L'Indice
linéaire des volumes non comy ’établit a 3,86 m3/j/km.

Ces performances, bien qu’e erfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de
la COBAS (réseau de type semi-

pbain), se rapprochent des valeurs de référence du bon état.

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
87.6 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes non comptés
o 3,86 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
3,56 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Partie A : Plan des réseaux

(15 points)
Existence d’un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Informations  structurelles complétes sur trongon

(diametre, matériaux) 15 15

Connaissance pour chaque trongon de l'age des
canalisations

Total Parties A et B 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
Localisation et description des ouvrages annexes et des

15 15

. 10 10
servitudes
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les 1 16
plans de réseaux
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement 10 0
des canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

TOTAL 120 110

patrimoniale des réseaux d’eau potable

O Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion

110 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.

L'indice est passé de 100 points pour 2015 a 110 points depuis 2016 grace a une phase de
fiabilisation du nombre et du positionnement des branchements sur le territoire de la COBAS.

Afin d’atteindre la valeur maximale de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur
le territoire, I'axe d’amélioration est la mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de
renouvellement des canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte

.....
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Remimgvalermient des canalisations

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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En 2021, 5,2 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de I'entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,74 %.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

potable sur 5 ans

o Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau
0,74 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.
Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation s’éleve a 100 %
en 2020 traduisant une sectorisation complétement déployée et fonctionnelle.

T

0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions |
qui intégre une sectorisation
30% Sectorisation en cours
40% Sectorisation existante
60% Sectorisation existante fonclionnelle
100% Suivi annuel des donnees

Les données de sectorisation de I'année 2020 ont été transmises a la CATEP (Cellule
d’Assistance technique Eau Potable) du Conseil Départemental de la Gironde pour validation
du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a démarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.
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4.5 Les renouvellementsetiroroarnes.réalisés

Le renouvellement du délég

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2021 dans le cadre d’un
Programme Contractuel (2 opérations) et d’un Compte de renouvellement (29 interventions).
Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et installations, la synthése des travaux neufs réalisés en 2021 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Réseau COBAS : Renouvellement de 3 vannes structurantes
de réseau
Surveillance du réseau : Renouvellement de 50 sondes de
surveillance en continu du réseau
Inverseur de source de Cazaux Lac et Cabaret les Pins,
sécurisation de I’ACTIFLO

Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 557 branchements
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 513 compteurs

Compte renouvellement
Compte renouvellement

Fond de sécurisation

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de I'exercice 2021 sont présentés
dans le tableau suivant :

Commune Lieu de I'installation Description

Rue Pierre de Coubertin Renouvellement de 370 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 22
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Réception parle préfet: 271062020 rgnchements DN 25, 6 branchements DN 32, 1

branchement DN 40 et 1 branchement DN 50

Impasse du Dadé

Ecole Pasteur

Rue Armand Daney

Cours de la République

Rue Aimé Broustaut

Avenue des Loisirs

Allée des Papillons

Allée du Bec

Allées des Tulipes/ Avenue de
Bordeaux

Avenue de Césarée

Rue Alfred de Vigny

Impasse Darmusié

Impasse Tendel

[

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Renouvellement de 170 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et de 35 ml 20 fonte DN 60 mm,
réhabilitation de 14 branchements DN 25

Extension de 95 ml de canalisation en PVC DN 63
mm et réhabilitation de 8 branchements DN 25

Renouvellement de 290 ml de canalisation en
fonte DN 100, Extension de 240 ml de canalisation
en fonte DN 100 mm et réhabilitation de 8
branchements DN 25, 2 branchements DN 32 et 1
branchement DN 50
Renouvellement de 640 ml de canalisation en
fonte DN 150 et réhabilitation de 80
branchements DN 25, 8 branchements DN 32, 1
branchement DN 40 et 1 branchement DN 50
Renouvellement de 580 ml de canalisation en
fonte DN 150 et réhabilitation de 30
branchements DN 25, 2 branchements DN 32 et 1
branchement DN 50
Renouvellement de 570 ml de canalisation en
fonte DN 100 et réhabilitation de 67
branchements DN 25, 16 branchements DN 32, 4
branchements DN 40 et 2 branchements DN 50

Renouvellement de 390 ml de canalisation en
fonte DN 200

Renouvellement de 325 ml de canalisation en
fonte DN 100 et réhabilitation de 28
branchements DN 25, 2 branchements DN 32 et 1
branchement DN 50
Renouvellement de 420 ml de canalisation en
fonte DN 100 et réhabilitation de 29
branchements DN 25, 9 branchements DN 32, 2
branchements DN 40 et 1 branchement DN 50
Renouvellement de 90 ml de canalisation en fonte
DN 60 mm et 35 ml en fonte DN 100 mm,
réhabilitation de 5 branchements DN 25 et 3
branchements DN 32
Abandon de 1350 ml de canalisation, création de 2
branchements DN 40 et reprise de 7
branchements

Extension de 90 ml de canalisation en PVC DN 63
mm et réhabilitation de 2 branchements DN 25

Renouvellement de 75 ml de canalisation en PVC
DN 63 mm et réhabilitation de 11 branchements
DN 25

Extension de 30 ml de canalisation en PVC DN 63
mm et réhabilitation de 6 branchements DN 25
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::_;::“:" ;:;0':;;2’:‘12?*’“69022 Renouvellement de 450 ml de canalisation en

I'uﬂ'a'r:igllt‘léléne DES ESGAULX, Présidente deﬁgggE’?ASDN 80 T G réhab”itation de Ly

branchements DN 25 et 3 branchements DN 32
Renouvellement de 185 ml de canalisation en
fonte DN 100 mm et réhabilitation de 15

branchements DN 25, de 1 branchement DN 32, 4

branchements DN 25, 3 branchements DN 50

Allée des Ra

*
Rue Jean Rameau

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plusieurs kilomeétres de
réseaux ont été identifiés au sein d’une planification pour I'année 2022.

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m? pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m? en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2022.

.o . '
Evolution du prix TTC de I'eau au m3
1,90€ 1,87 €
1,85 € 1,85 €
1,85€ ——
E 1,81€ L79€
= 1,80€ - R
c
@ 1,75€ -
=]
5
> 1,70€ -~
€ 1,65€ -
3
x 1,60€ -
& 155¢€ -
1,50€ B T T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022

Au 1ler janvier 2022, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,79 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m?3). Ce tarif, issue d’'une renégociation contractuelle avec le délégataire, permet un retour au
prix de I'eau pratiqué au démarrage du contrat de délégation le 1" janvier 2016 avec une
baisse de plus de 3% par rapport a 2021.

janvier de I'année

o Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1¢
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t- e;‘ggeycgggz sur le territoire de la

Au ler janvier 2022, la facture 120 m? pour I'eau potable s’éléve a 215,39 €.TTC dont 53,2 %
représente la rémunération du délégataire, 19,9 % celle de la C.0.B.A.S. et 26,9 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'’eau potable.

Répartition de la facture d'eau potable, sur la base d'une
facture 120 m3 (€.TTC)

223,9 €TTC
2171 €TTC 221,4 €£TTC 2221€TIC y154€717c
™ 250
£
8
S 200
5
3 150
(@]
E 100
W
C
T 50
x
S
2018 2019 2020 2021 2022

M Part Organismes publics et taxes M Part C.O.B.AS M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I'état du compte administratif 2021 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Fonctionnement Investissement
Dépenses 1515362 € 2101553 €

Solde d’exécution 1062548 € m

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 4,32 millions d’euros et les
charges 3,62 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc excédentaire d’environ 0,70
millions d’euros pour I'année 2021.

5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité (P109.0)
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Définition : Cet indicateur est E@@’%@;ﬁ:%;éﬁé?ﬁ;ns de créance annuels et montants versés a
. s . 4. . |Afichage: , ).
un fond de solidarité divisé o omme, L permet de mesurer I'impact du

ne-Hélene
financement des personnes ep i

cultés.

2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére 2 37 26 26 15
social
Montant des abandons de créances ou des versements a 80 1685 1171 792 582

un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

o Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 582 € en 2021 pour la C.0.B.A.S.

Depuis 2014, un dispositif de « chéques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2021, ce sont plus de 14 200 € en cheéques eau qui ont été sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service.

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 1 janvier 2022, le service d’eau potable
de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 0,75 millions d’euros, soit 16,3 € par abonné et une
durée de désendettement de 0,32 an. Sur I’exercice 2021, le montant des annuités de la dette
s’est élevé a environ 168 k€. Ce niveau d’endettement apparait relativement faible.

O Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 0,32 an en 2021 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente (P154.0)

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée
N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :

.....
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Evoltition” X d'impayés

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la CO

% 1,46%

1,35% 1,37%

2017

2018 2019 2020 2021

Indicateur P154.0 — Taux d’impayés

Il est de 1,37 % en 2021 sur la C.0.B.A.S.
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6.1 Le service client
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6.2 Ouverture des branchements

eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
au Vendredi 8h30-12h30 / 13h30-17h00

eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

¢ Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
au Vendredi 9h00-12h00; 2, Rue COPERNIC, 33470 LE
TEICH- Lundi au Vendredi 13h00-16h00
¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements

pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par

le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I'eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation

vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux

abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2017 2018 2019 2020 2020 ‘
Délai mamma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4508 4842 4883 4082 4011
ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture 00 000 100.00%  100,00%  100,00%  100,00%
des branchements

[
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o 002 022 ey AR
P15 -3 — Délai d’ouverture des branchements

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2017 2018 2019 2020 2021
Nombre d'interruptions de service 77 56 50 31 45
Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,80 1,28 1,12 0,68 0,97

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmées

o Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

0,97 interruption non programmeée pour 1000 abonnés en moyenne
surla C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de l'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

Depuis la campagne 2016, le délégataire a fait évoluer son systeme de comptabilisation des
réclamations qui ressence, outre les réclamations écrites d’ores et déja comptabilisées,

.....
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

De plus, la campagne 2017 a éploiement d’un nouveau désinfectant sur I'ensemble du
territoire ayant entrainé une mddification des qualités organoleptiques de I'eau distribuée a
I'origine d’'une augmentation du nombre de réclamations sur le sujet.

Le taux de réclamation s’éléve ainsi a 2,86 réclamations pour 1 000 abonnés lors de I'année
2021 contre 0,73/1000 en 2020.

O Indicateur P155.1 — Taux de réclamations

2,86 réclamations pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 33





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
033-243300563-20220624-DEL-2022-06-058-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception parle préfet: 27/06/2022
Affichage : 27/06/2022

7 Synthése des indj

rie-Hélgne DES ESGAL

elirs de pérférmance

Valeur C.0.B.A.S.
2019

Dénomination

Abonnés D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 68 820
Qualité de  P101.1  Taux de conformité microbiologique (%) 100 %
I'eau
Qualité de  P102.1  Taux de conformité physico-chimique (%) 100 %
I'eau

Qualité de  P108.3  |ndice d’avancement de la protection de la ressource en

: 80 %
I'eau eau (%) °
Réseau P104.3  Rendement du réseau de distribution (%) 87,6 %
Réseau P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 3,86 m3/j/km
Réseau P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 3,56 m3/j/km
Réseau P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable (sur 120) 110

Réseau P107.2  Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans

0,74 %

(%)
Gestion D102.0  Prix TTC du service au m* pour 120 m3 au ler janvier 3
financiére 2022 (€TTc/m3) 1'79 €/m
Ciestio_n‘ P109.0  Montant des abandons de créance ou des versements a
financiere un fonds de solidarité (€) =2
Gestion P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années) 0.32 an
financiére !
Gestion P154.0  Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année o
financiére précédente 1,37 %

INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
Abonnés D151.0  Délai maximal d’ouverture des branchements (jours) 1j
Abonnés P152.1  Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
100%

branchements (%)
Abonnés P151.1  Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,97 u/1000

programmées (pour 1000 abonnés) abonnés
Abonnés P155.1  Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 2,86 u/1000

abonnés
a
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Marie-Héléne DESANNFE& eE& la COBAS

et Assainissement (base 120 m3)

Annexel : la Facture E

Prix de I'eau et de I'Assainissement Montantau Montantau Montant au Variation
- Territoire de la C.0.B.A.S. 01/01/2020 | 01/01/2021 | 01/01/2022 | 2021-2022 (%)
Part délégataire 120,51 120,90 114,59 -5,21%
Abonnement 34,64 34,76 32,44 -6,67%
Consommation 85,87 86,14 82,15 -4,63%
Part C.OB.A.S 42,77 42,77 42,77 0,00%
Abonnement 13,26 13,26 13,26 0,00%
Consommation 29,51 29,51 29,51 0,00%
Collecte et dépollution des eaux usées 224,44 224,44 228,30 1,72%
Part délégataire 121,64 117,30 121,16 3,29%
Abonnement 11,84 11,70 12,08 3,25%
Consommation 109,80 105,60 109,08 3,30%
Part S.I.B.A. 102,80 107,14 107,14 0,00%
Abonnement 44,00 44,14 44,14 0,00%
Consommation 58,80 63,00 63,00 0,00%
TAXES D'ENVIRONNEMENT 79,00 76,80 76,80 0,00%
:;gsir;tlercesd:n l::'ae:\u: Préservation des 9,40 720 720 0,00%
Agence de I'eau: Lutte contre la pollution 39,60 39,60 39,60 0,00%
ﬁgir:l:;:tzl'eau: Modernisation du réseau 30,00 30,00 30,00 0,00%
TOTAL HT FACTURE (€ HT) 466,71 464,90 462,46 -0,53%
TVA 37,12 37,02 37,06 0,11%
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 503,83 501,92 499,52 -0,48%
PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC) 4,20 4,18 4,16 -0,48%

.....
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Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

1) Renouvellemen{ &Y sites d’exploitations
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_ Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques Tihagiz:::s:zimL e renie-de 1 COBAS dans I'exercice gestion
ETOILE ) o
CONTROLE / COMMANDE - CC{\ \)/ COMMANDE
ARMOIRE ELECTRIQUE Renouvellement Compte
CAZAUX LAC
FILE EAU - TRANSFERT
COLLECTEUR DE RFT Rénovation Compte
FILE EAU - STATION D'ALERTE
SONDE COT Renouvellement Compte
CONTROLE / COMMANDE - CONTROLE / COMMANDE
DISJONCTEUR GENERAL Renouvellement Compte
CABARET DES PINS
FILE EAU - ALIMENTATION EAU BRUTE
VANNE PNEUMATIQUE ENTREE USINE Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - CAP / CAG
VANNE D'ISOLEMENT AMONT HYDROEJECTEUR Renouvellement Compte
VANNE D'ISOLEMENT AVAL HYDROEJECTEUR Renouvellement Compte
VANNE RINGCAGE LATERAL TREMIE Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - CHAUX ETEINTE
VIS DOSEUSE INJECTION PREPA LAIT DE CHAUX SILO 1 Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - LAIT DE CHAUX
BAC DE PREPARATION LAIT DE CHAUX Renouvellement Compte
POMPE LAIT DE CHAUX VERS REMINERALISATION 3 Renouvellement Compte
DEBITMETRE LAIT DE CHAUX REMINERALISATION Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - OZONE
CAPTEUR POINT DE ROSE Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - EAU DE CHAUX
POMPE DOSEUSE EAU DE CHAUX A L'EQUILIBRE 2 Renouvellement Compte
CONTROLE / COMMANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALE
DEMARREUR POMPE VERS ETOILE 2 Renouvellement Compte
ARMOIRE ELECTRIQUE Rénovation Compte
PISSENS
POMPAGE - HYDRAULIQUE
COLLECTEUR DE RFT Rénovation Compte
CONTROLE / COMMANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALE
Inverseur de source Renouvellement Compte
ENERGIE - PRODUCTION ENERGIE ELEC
GROUPE ELECTROGENE Renouvellement Programme
LA HUME
POMPAGE - ALIMENTATION EAU BRUTE
COMPTEUR FORAGE 2 Renouvellement Compte
POMPAGE - HYDRAULIQUE
VANNE AUTOMATIQUE SECOURS REMPLISSAGE BACHE Rénovation Compte
BALLON ANTI BELIER Rénovation Compte

.....
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LA PASSERELLE

POMPAGE - HYDRAULIQUE  1jarie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

DEBITMETRE DISTRI Renouvellement Compte
VILLEMARIE
POMPAGE - ALIMENTATION EAU BRUTE
POMPE Renouvellement Compte
CAMICAS
CONTROLE/COMMANDE - UNITE DE CONTROLE / COMMANDE
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Rénovation Compte
BOITIER DE REGULATION DES POMPES Renouvellement Compte
CPT PISSENS 2 (DN250)
FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvellement Programme
2) Renouvellements sur réseaux
DIVERS RESEAU
50 Sondes GUTERMANN Renouvellement Compte
VANNE DN_80 La Teste de Buch angle Pinsons/Tourterelles Renouvellement Compte
VANNE DN-250 La Teste de Buch Boulevard d’Arcachon Renouvellement Compte
VANNE DN-80 La teste de Buch Avenue des Sternes/Cols verts Renouvellement Compte

.....
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EN ATTENTE DE PUBLICATION

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 39





Annexe 4 : La qualité

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

| 033-243300563-20220624-DEL-2022-06-058-DE |

Accusé certifié exécutoire

deIreni. prodlite et distribuée

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

REPUBLIQUE

FRANCAISE

Leteras
Lpafird

Fraterove

L'ARS ex réglencntarement charpée du
coeerdie wailaes & Ty polbic
Cetie synlin prond o compie les

Controle Sani

réaliats des 227 armly s bacidriokogagues
el 232 ssmlyses pltysaco-clamigues

|uluen war Teau distribuée Loes de

mamevms résaliats, des mevwres correctnes

wal Semandées
i Mexplostant o de mowvelies snaly ey mont
réalisdes

Conseils

]
]
i3
]

Agees gaclues joun S'absence,
lassser couler Teams avast de la bows

Conwmne wmiguemeon! o &
riseau Jzau frowde

Les wat

Qualité de I'eau sur I'unité de distribution :

Unité de Gestion
COBAS

Al

O v kpouk b lat
Mo alaw

COBAS
Synthése de 'année 2021

o0
WAL

L'mﬁm‘bunwhCﬁﬁmthwmf@:whmh&ﬁxm{Comﬂ
Goulugne Bas Cazaux), de I'Oligocene (Caplands 2. La Hume 2, La Passerslle, Pissans), ds IZccens
(Cabaret des Pins A', Deskasy, \'J.Ihnur») dnC:uu(Cqﬂndn hﬁml]uhh;mo{m
superSiciells Cazaux-lac. L'sau subs un maitement de déunfection pomr Jes forages profonds
mcmmlmb:wﬁcclhmu(‘abuulul’hs(ﬂomhnmnmﬁbdm
ssutralisat jon, Sltaticn, désuxfection). L'matmmbnmhcm Ascachon,
G«gn—Mum;hTmhMuLoTtdu:npnpnmmh ds protection.
ScBass assure lexplerntion de la producton ot de ba distrit sur I bis de la COBAS.

M = A *1100 % des echansilions analysés dans ls cadre du contrals sanitams e sont
dlune éventuelle comtamination |rgvgles conformes aux limites do qualite (bactenes Eschenichia coli ot

des emun par Sex  Becefries
pathogines  Almence cxigie ———

Eléments jruvenani
mexipslemeni de Nagraolure,
des repets demnesligues et
adasirci

Tous Jes résultats sont conformes 2 La lmite de qualite réglementare
Valewr maxmmals reloves : 0,43 mgl

Ne doil pas excéder 50 mgl

Tencwr en calciom el en

Eau tres peu calcamre. Valewr movenss - 828 °F

hmnu‘n:uﬂdmﬁ-u-k
{mbonas ey, )
wonl ams e I.n-m: vinre
dengorcux Mal rb.iu ils peuvent
acctierer la dissolabion dex mésmn
des comduites, ou mal entretema
devenir dex foyers de dévekppenent
fmicrobien (‘ahm|uu

dans Teau. Tla'y & pas
de valew himar réglomcniars

Elle fexjrime en Degré Framgais
(i)

ﬂllp-c‘h‘:ncm fesenis

Valew movenne releves - 0,15 mgl
dass ' La tenen - =

riserver sux eaus ch

Dhanis e halucats de

Ty Suler s en pi::S:th:-s consder
I'esas queiques muinaes svanl de la
hoire haageelle & #joan
plusicees heuwres dans les
canalisations 1l est conseillé de
remplacer ce type &e caralialon

Porr ls prévention des canes
denilnwns, un appor! cmplémcniarc
en N peut ére recommandé lorgue
- lencur dans U'esy sl mfBricwe &
0,3 mp1, demander conseil 4 votre
médem ou b votre dentisie

bt

Tmﬂ e
e N dum paits, San fowage prive
o e &'en récupérsion d'esu

de cet Eément ne il pun evcéder
1.5 mpl

Pesticdes

Sauf paraméves particuliers, la
Iencw ne dodl pa excéder 0,1 51
par molécules adividualivtes

AVIS SANITAIRE GLOBAL

BACTERIOLOGIEE : 100% des échantilions anaiys£s lors du contrdie sanitaire ont réveie une eau conforme
aux Imites ge guaiite.

Tous les résultats scat conformes 2 1a limite de qualise réglementars.
Valowr maximals releves - 0.060 ugl

PHYSICO-CHIMIE - 100% des achantiions analyses iors du comtrdie sanitare ont révélé une sau conforme
aux imiies de gualite.

pluvale of Nesa Sadduction publig
cxl mierdse (t= vanne i clapet)

Ce document a éte établi en application de I'arréte du 10 juillet 1996
Les informataons s s qualed de Neas sont digpoesbies en masrie of war leternet hip Vwww csposble sanie gous &

ARS - Déidgation déparementale de bs Gircnde - E

2 Rodesse 103 bix, e Belleville - CS - 91704 - 33063 BORDEALUX Cadex Télédphons

0% 6537 0 Mail an-&i3 3 amic-crvimmoment da s samie i

i RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2021 - Page 40





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033—243300563—20220624—DEL—2022—06—058—DE |
Accusé certifié exécutoire

Annexe 5 : Indice protB&fidi 1Ess6tifce et taux de conformité

Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS
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Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)
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033000003 DEISEY 1372 on TE CHOS3ET OSAZISET  BO%
033000131 LA HUME | 1185 on TE 201z 1ead DID4IISES BO%
033000132 LA HUME ¥ B ok TE VIS DIDEEES BO%
033000133 LAPAZIERELLE 1435 ok TE 130S1557 DSIILISET  BO%
033000345 CAFLANDE 1 o o TE T DS(121387  B3%
033000343 CAFLANDE 2 1218 oR TE D13 DXTI3ES BO%
033000351 CASARET DEZ FING & 74T oN = OTA1MSES DND4MSES  BO%
033000352 COMMUNAL 15 on TE R R DIT41385  BO0%
033000353 SOULUGNE BAZ CAZAUX %3 an TE 13012005 1990200 MOE2Hs  50%
033000354 LAC CAZALX TS on TE  [4DSM399 ZOOTZ006 O1OTR003 0IA2IHI0  BO%
033001365 FIZSENS 1232 on = ETIEET I3MSTO03 B0
033002035 VILLEMARIE 1132 ok TE AT/ IIMSIO03  BO%
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Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concermne la
micrebiologie et les paramétres physico-chimigues (P101.1 & P102.1).
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033000508 LA HUME TP 1384 5 5
033000505 LAFASSERELLE TIF 1435 5 s
033000770 CAPLANDE TP 1333 g 5
033000773 COMMUKALE TP a3 3 4
033000774 CABARET DES FINA TIP 13355 T 7
033001365 PIZSENS TP 1232 & 7
033002040 VILLEMARIE TP 1i0d 5 5
033002706  L'ETORE TP 1371 [ B
033003585 LA CAONE TIF 276 2 2
033000432 COBAS UDi  67SE3 183 184
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Taux de ponfermiks f00,0 % 000
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