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2022 est la premiére année du nouveau contrat de délégation de service public signé entre Transdev et la COBAS pour une
durée de 7 ans : 2022-2028.

Cette année a été rythmée par le lancement de la nouvelle offre de transport en trois phases :

e 04 avril : lancement de la nouvelle offre de Transport a la demande
e 04 juillet: lancement du nouveau réseau avec les nouveaux itinéraires de ligne et un nouveau systéme billettique
o 01 septembre :lancement des nouveaux circuits scolaires

Ce rapport annuel est l'occasion de présenter les différentes composantes techniques, économiques, sociales
et environnementales qui structurent la gestion de la délégation de service public transport. Nous vous présentons les
chiffres de I'année 2022 avec les éléments de I'ancien réseau de janvier a juin et du nouveau réseau de juillet a décembre.

La comparaison avec I'année précédente étant compromise (changement des lignes et de la gamme tarifaire pour certains
titres en cours d'année, nous ferons une comparaison dans le prochain rapport.

Nous avons a coeur de conserver votre confiance et nos équipes sont a votre disposition pour vous apporter toute
précision utile et en détail du bilan annuel qui constitue ce rapport.
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JANVIER

Formation des équipes au nouveau systéme billettique ACTOLL
11 contrats pro en formation dipldmante

FEVRIER

Préparation des visuels pour la nouvelle billettique
Formation des équipes a I'outil MANETT pour la réservation TAD

MARS

Distribution des supports de comm’ pour le nouveau TAD
Rencontre et information auprés des OT et CCAS sur la nouvelle offre TAD + stand d'info
Renfort de I'équipe avec un nouvel adjoint d’exploitation

AVRIL

Lancement de la nouvelle offre TAD et des nouveaux logiciels
Aventures Baia : interventions dans les classes

MAI

Flambée des prix du carburant

Aventures Baia : interventions dans les classes

Formation des équipes a la nouvelle gestion de stocks de titres de transport (TITAN)
Arrivée d'un nouvel adjoint d’exploitation

JUIN

Visite du dép6t Baia par les éleves de CM2
Rencontre et information auprés des OT et des campings pour la nouvelle offre de transport

Campagne de communication, street marketing, opérations promotionnelles pour annoncer
le nouveau réseau

Refonte de I'information voyageur et mise a jour a bord et aux arréts

JUILLET &
AOUT

Incendies sur le Bassin a partir de mi-juillet: maintien d’'une offre de transport adaptée tous
les jours et mobilisation des bus a la demande des autorités

Fin de I'état d'urgence sanitaire lié au COVID

Lancement du nouveau réseau Baia

Lancement de la nouvelle billettique + open paiement
Lancement du nouveau SAEIV Hanover

Atelier d'accompagnement des seniors pour réserver son TAD
Bus Info

Préparation de la nouvelle offre de transport scolaire de septembre

SEPTEMBRE

Lancement de la nouvelle offre de transport scolaire + réajustement a la rentrée en fonction
du nombre d'éléves par circuit.

Semaine de la mobilité

Arrivée d'un apprenti au service exploitation

OCTOBRE

Lancement de Smart Trip / Smart Press
Cérémonie nouveaux arrivants a La Teste

Formation et équipement des contréleurs SNCF

NOVEMBRE

Participation au Cross de Gujan

DECEMBRE

Cérémonie nouveaux arrivants a Arcachon
Baia solidaire : partenariat avec les Restos du Cceur
Rencontre avec les OT pour un bilan du lancement du réseau
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Usage et offre
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L’'offre kilométrique

P

tres réalisés par ligne en 2022

022 DSP 2022 Réel - DSP Réel 2021 Réel 2022/21

Kilometres en propre 1674 806 1671093 3713 1392031 282 775

Ex Ligne 1 55902 55473 429 127 143 -71 241

Ex Ligne 2 23211 24 426 -1 215 50676 -27 465

Ex Ligne 3 75627 75 443 184 150951 -75 324

Ex Ligne 4 57 510 57 275 235 112 823 -55313

Ex Ligne 5 45915 46 278 -363 91168 -45 253

Ex Ligne 7 32627 34513 -1 886 65 159 -32532

Ex Ligne 8 36 888 34971 1917 60974 -24 086

Ligne 1 124 489 126 519 -2 030 0 124 489

Ligne 2 127 810 128 406 -596 0 127 810

Ligne 3 62 370 74 148 -11778 0 62 370

Ligne 4 90 004 87993 2011 0 90 004

Ligne 5 116 025 121 635 -5 610 0 116 025

Ligne 6 92 008 92 035 -27 0 92 008

Ligne 7 113 253 110452 2801 0 113 253

Ligne 8 59 645 60 432 -787 0 59 645

Ligne 9 52272 52953 -681 0 52272

Ligne 10 80909 81963 -1 054 0 80909

Ligne Express 101 26 819 41972 -15 153 0 26 819

Ligne D1 7278 2919 4359 0 7278

Ligne D2 7 816 3518 4298 0 7 816

Ligne Dune Express 2163 0 2163 12 676 -10 513

Navette A 31520 28 750 2770 62 012 -30 492

Navette B 22 063 26 863 -4 800 44 567 -22 504

Navette C 34 505 29516 4989 67 554 -33 049

Navette D 55141 53458 1683 109 035 -53894

Navette E 0 0 0 0 0

Navette F 59788 56 238 3550 117 476 -57 688

Navette G 33941 26938 7 003 67 769 -33 828

Navette H 74714 65 464 9 250 146 542 -71 828

Navette | 50928 50 262 666 100 845 -49 917

Bus de Nuit 21668 20280 1388 4661 17 007

Kms a vide 274 312 269 243 5069 234 425 39 887
Kilométres sous traités 291 199 172 091 119 108 108 940 182 259

Ligne 6 0 0 0 10 281 -10 281

Ligne Express 100 34 653 34 652 1 0 34 653

Ligne Express 102 33033 32527 506 0 33033

TAD 45 059 21125 23935 22106 22953

TPMR 58 771 22514 36 258 20590 38181

Kms a vide 119 683 61274 58 409 55963 63720
Kilométres scolaires 375760 507101 |- 131341 309 015 66 745

Kms commerciaux 197 808 262 509 -64 701 156 322 41 486

Kms a vide 177 952 244 592 -66 640 152 693 25259
Total 2341765 2350285 |- 8520 1809 986 531779
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keleyessplus de 2,3 millions, ce qui est légérement inférieur aux engagements du

Actées patdas incendies de I'été 2022.

En 2022, les kilométres parcourus se so
contrat. Les lignes surlignées en jaune

+ 531 779 kms ont été réalisés en propr pport a 2021. Cette comparaison est a titre d'information mais il est difficile

de comparer un ancien et un nouveau r

> Répartition du kilométrage par type de service

Les lignes régulieres (anciennes ou nouvelles) et estivales (ancienne ligne 6 et Dune Express et lignes 101 et 102 Express)
ont généré, en 2022, 85% des kilométres. L'offre scolaire représente 10% des kilomeétres commerciaux sur une année
pleine.

Répartition du kilométrage par type de lignes en 2022

10,0%

. J’ g

3,0%

2,3%

0,0% .
e H Kms en propre lignes

M Kms ss-traité ligne 6
i Kms ss-traité TAD
M Kms ss-traité TPMR

i Kms ss-traité Périurbaines

> Les kilomeétres haut-le-pied

Nous noterons également que la part des kms a vide dans le kilométrage est de 22% en 2022.

> Les événements extérieurs ayant des conséquences
sur le kilométrage mais non
quantifiables

Les déviations prévues ou non du fait des travaux ou des accidents
routiers sont des événements extérieurs qui influent les kilometres.

Les incendies de I'été 2022 sur le Sud Bassin ont également eu un
impact sur le kilométrage a la suite des nombreuses routes
condamnées.
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La fréquentation

La fréquentation en 2022 est de 1 492 359 voyageurs contre 1 193 022 voyageurs en 2021 soit une augmentation de 25%
de la fréquentation.

Fréquentation du réseau par ligne en 2022, en nombre de voyages

N° et nom des lignes et services de transport Voyages KM 2022 V/K 2022
Ex 1+ Dune 95441 58 064 1,64
Ex 2 8 289 23211 0,36
Ex 3 188 878 75 627 2,50
Ex 4 68 624 57 510 1,19
Ex 5 15 885 45915 0,35
Ex 6 - - NC
Ex 7 27 150 32627 0,83
Ex 8 7391 36 888 0,20
L1 128 703 124 489 1,03
L2 52979 127 810 0,41
L3 129 288 62 370 2,07
L4 30492 90 004 0,34
L5 60 076 116 025 0,52
L6 34 049 92 008 0,37
L7 59 526 113 253 0,53
L8 19 889 59 645 0,33
L9 31557 52272 0,60
L10 9 891 80909 0,12
Express 100 8 580 34 653 0,25
Express 101 55237 26 819 2,06
Express 102 26 862 33033 0,81
D1 4735 7278 0,65
D2 5002 7278 0,69
Lignes 1058 787 1343131 0,79
A 36217 31520 1,15
B 16 058 22 063 0,73
C 44 587 34 505 1,29
D 21 873 55141 0,40
F 23654 59 788 0,40
G 1087 33941 0,03
H 57 589 74714 0,77
I 21072 50928 0,41
Navettes 222 136 362 599 0,61
TOTAL 1300 685 1831 228 0,71

Données hors SNCF
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Le V/K total est identique a 2021 aveq 0:80y. - 251062023

S TRCE L 06, STTAE 1§ RGRES 4 2.07.

On note la performance de la ligne 101 4%

7 Le ratio V/K... quelques explications
[ ]
Le ratio V/K mesure le nombre de voyages effectués pour un kilometre parcouru.

Il permet de montrer la performance de chaque ligne du réseau, que ce soit en termes de kilometres
ou de voyages. Plus il est élevé, meilleure est cette performance.

Afin de connaitre le poids relatif des lignes, nous avons réalisé une extraction billettique de tous les valideurs pour obtenir
une estimation de ces poids relatifs. Vous trouverez ci-dessous le poids relatif avec les deux réseaux (ancien et nouveau).
Sur le rapport 2023, nous pourrons évaluer le poids des lignes du nouveau réseau.

9
1% 0%<\ I'O% % 1% Ex Ligne 1 + Dune Express
T
1% 4% 6% W Ex Ligne 2
2%_\ 3% M Ex Ligne 3
= Ex Ligne 4
B Ex Ligne 5
m SNCF
Ex Ligne 6
B Ex Ligne 7
M Ex Ligne 8
= Ligne 1
H Ligne 2
M Ligne 3
2% Ligne 4
Fréquentation annuelle Ratio V/K
Evolution
Services 2022 2021 2022 2021
2022/2021
SNCF 52494 64 598 -19% NC NC
TAD 12280 5156 +138% 0.18 0,23
TPMR 7 482 3208 +133% 0.13 0,16
Bus de nuit 3357 567 +492% 2.4 0,12
Bus de mer 5500 5000 +10% NC NC
Totaux 77756 78529 -1% NC NC
COBAS
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La fréquentation du TAD a doublé en 2D22 avec 12,480 voyagdurs. Enorme progression pour le TAD nuit également. Avec

la possibilité de réserver a H-2, cela inclig b BHIRIEOERGY Service uQuaikau TAD, avec la nouvelle offre en porte-a-porte
pour les seniors, les réservations ont exp epuis son lancement en avril 2022.

La fréquentation présentée est la fréq »n obtenue a partir des ventes de titres multipliées par leur coefficient de

mobilité contractuel.

Dans I'ancien contrat de DSP, les circuits scolaires étaient entrés en exploitation en septembre 2017. Ces circuits étaient
déja commercialisés en Baia mais I'exploitation n’était pas comprise dans I'ancienne DSP et nous ne comptabilisions pas
les voyages.

Depuis septembre 2022, nous comptabilisons dorénavant la fréquentation des circuits scolaires. De septembre a
décembre 2022 nous comptons 123 943 voyageurs sur les circuits scolaires soit une moyenne de 30 985 voyageurs par
mois.

> La fréquentation par titre de transport

En 2022, le profil des utilisateurs Baia suit toujours la méme tendance par rapport a ce qui est observée depuis plusieurs
années :

e Les Pass Jeunes pour les moins de 26 ans, avec plus de 946 000 voyages, généerent 60% de la fréquentation totale
du réseau. Leur part est identique par rapport a 2021 (60%). Cette part plus importante est aussi due au fait que le
nombre de voyages a diminué sur les autres titres de transport.

o Les voyageurs occasionnels, qui utilisent des Pass 1 voyage et Pass 1 jour, représentent 382 082 voyages soit 25%
de la fréquentation totale en 2022. Nous observons une hausse de +7 points de pourcentage comparé aux nombres
de voyages occasionnels 2021.

Répartition de la fréquentation par titre de transport en 2022

Pass Annuel 1/2t = 1,2%
Pass mensuel 1/2t ® 0,7%
Pass101/2t 1 0,3%
Le pass 1/2t | 0,1%
Pass Liberté week end famille = 0,0%
Pass Liberté + famille = 0,0%
Pass Liberté 1 jour famille = 0,0%
Pass Liberté 1 jour 1 0,2%
Pass Liberté weekend = 0,0%
Pass Liberté + = 0,0%
Passého! mmm 2 9%
Annuel TAD Sénior = 0,0%
Mensuel TAD Sénior = 0,0%
TAD Nuit 0,0%
TAD Sénior 1 0,3%
Pass Jeune I 59,5%
Pass Annuel mm 1,8%

Pass mensuel mE 1,8%
Visiteur 7 jours B 0,7%
Visiteur 2 jours = 0,1%

Visiteur 1 jour mm 2,2%
Pass 10V mmmm 6,4%
Pass1VCBabord m 1,4%
Pass 1V s 20,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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5... quclgues explications

La différence entre «régulier» € uent » repose a la fois sur le nombre de voyages effectués
pendant un laps de temps et le titre'ae transport choisi.

Ainsi, une personne voyage régulierement lorsqu’elle utilise le bus plusieurs fois par jour pendant un
laps de temps court (par exemple, ses vacances) ou de temps en temps pendant une longue période
(par exemple, une fois par semaine pendant un an).

Economiquement, elle n'a pas intérét a acheter un Pass 1 voyages ou 1 jour, trop cher au voyage, ni
un Pass mensuel car elle ne le rentabiliserait pas.

Une personne voyage fréquemment lorsque l'achat d’'un Pass 10 voyages lui revient plus cher au
voyage qu’un Pass mensuel ou annuel.

En 2022, les voyageurs occasionnels (Pass 1 voyage et 1 jour) ou réguliers (Pass 10 voyage) générent un tiers des voyages
soit plus de 31% de la fréquentation totale du réseau, soit + 3 points de pourcentage qu’en 2021 (28%)

Les abonnés (annuel, jeunes et mensuel) représentent quant a eux 68% des voyages, soit +4 points de pourcentage par
rapport a 2021 (64%). Ce chiffre est prometteur, nous observons que les clients-voyageurs réguliers reviennent a bord
petit-a-petit suite a la crise sanitaire.

Cette fréquentation, rapprochée aux ventes des titres de transport, met en évidence les points suivants :

e lacte d’achat d'un titre de transport est de plus en plus rationalisé : les clients s'orientent désormais vers le titre de
transport qui, d'une part, répond le mieux a leurs besoins de déplacement et, d’autre part, s'avere le plus avantageux
en termes de coUt rapporté au nombre de voyages a effectuer;

e les utilisateurs du réseau se sont bien approprié la nouvelle gamme tarifaire entrée en vigueur en avril 2022 pour le
TAD et enjuillet 2022 pour les autres titres. Ils maitrisent bien les avantages des différents titres,

e ['utilisation des Pass Jeunes est plébiscitée par les moins de 26 ans pour sa souplesse et son co(t faible a I'année.

Evolution du nombre de voyages par titre de transport

Réel 2022 DSPp 2022 Réel 2021 [Réel/DSP 2022| Réel 2022/21
Pass 1V 321734 401 338 277 145 80% 116%
Pass 1V CB a bord 22 587 - - NC NC
Pass 10V 102124 136 049 £0% 75%
Visiteur 1 jour 35084 - 119% NC
Visiteur 2 jours 973 - 9% NC
Visiteur 7 jours 11088 - 436% NC
Pass mensuel 28 BBO 21112 102% 137%
Pass Annuel 28 400 22 400 102% 127%
Pass leune 946 890 924120 23% 102%
: ) TAD Sénior 5221 - 141% NC
Plein Tarif TAD Nuit 625 B 15% NC
Mensuel TAD Sénior 264 - 61% NC
Annuel TAD Sénior - - 0% NC
Pass eého ! 46 620 117 880 51% A0%
Pass Liberte + 189 1579 % 12%
Pass Liberté week end - 47 0% 0%
Pass Liberté 1 jour 2678 11515 53% 23%
Pass Libertd 1jour famille 108 - 42% #DIV/0!
Pass Liberte + famille - - 0% #DIV/O!
Pass Liberté week end familldg - - - 0% #DIV/0!
Le pass 12t 2039 4782 14934 43% 105%
1/2 Tarit Pass 10 1/2t 4883 4347 5555 112% BB%
Pass mensuel 1/2t 11320 7201 6960 157% 163%
Pass Annuel 12t 19 600 3 200 400 613% 4900%
TOTAL 1591 306 1936 358 1526 691 -18% 4%

Les fréquentations 2022 sont en hausse par rapport a 2021 avec 4% de voyages par titre en plus.

La baisse de 18% est de la vente de titre comparé a I'estimations faites lors de la consultation s’explique par la chute des
ventes de titres de transport lors des incendies de I'été 2022. Exemple : -20% de vente sur les Pass 1 voyage qui sont les
titres les plus achetés par les touristes I'été.

COBAS
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> La fréquentation par mogs=rez

Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

La fréquentation par mois permet de bi prendre le déroulement de I'année 2022 :
1. Janvier a Mars : fréquentation en hausse comparée a la méme période en 2021.

2. Avril : Troisieme confinement national avec fermeture des écoles en 2021 donc forcément, le mois d’avril 2022 est
nettement supérieur passant de 51 368 voyages en 2021 a 115 636 voyages en 2022 soit 2 fois plus.

3. Mai a Septembre: La fréquentation est tout de méme en hausse comparé a 2021, malgré les incendies, la fermeture
des campings et les touristes qui ont annulé leur vacances en aout.

4. Find’année: fréquentation normale et en hausse comparé a 2021.

Fréquentation mensuelle du réseau baia 2022

185 000
165 000
145 000
125 000
105 000
85 000
65 000
45 000
25000
\’b&\\é Q?fi\é Q%@ V\\;\\\ ®®\ \\.}\Q \,\5‘\\ & ?“Or& <@ < oééo‘e 4@6‘@& , c,eé@ &
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Les recettes

Evolution des rec: par titre de transport entre 2021 et 2022 (en HT)

Produit Recettes HT 2022 | Recettes HT 2021 | 2022 vs 2021

Pass 1V 278557 239953 16%

Pass 1V CB a bord 22587 0

Pass 10V 102124 94233 8%

Visiteur 1 jour 18225 0

Visiteur 2 jours 442 0

Visiteur 7 jours 4200 0

Pass mensuel 15753 15884 -1%

Pass Annuel 15491 12218 27%

Pass Jeune 191291 186691 2%

TAD Sénior 9493 0

TAD Nuit 1420 0

Mensuel TAD Sénior 600 0

Annuel TAD Sénior 0 0

Pass ého | 6055 15309 -60%

Pass Liberté + 262 2458 -89%

Pass Liberté week end 0 27 -100%

Pass Liberté 1 jour 2086 8973 -77%

Pass Liberté 1 jour famille 74 82 -10%

Pass Liberté + famille 0 0

Pass Liberté week end famille 0 0

Pass 1V Tarif réduit 883 837 5%

Pass 10V Tarif réduit 1691 1924 -12%

Pass Annuel Tarif réduit 4255 109 3803%

Pass mensuel Tarif réduit 2573 2182 18%
TOTAL 678 061 € 580 880 € +17%

Ne figure pas ici les recettes complémentaires liées par exemple aux facturations en cas de demande de duplicata ou
encore les recettes des produits spéciaux tels que les prestations occasionnelles.

En 2022, les recettes totales du réseau se sont élevées a 678 061 € HT, soit une augmentation de 17% par rapport a
2021 (+3 points de pourcentage).

Elles sont inférieures aux recettes prévues lors de la DSP de moins de 12% (768 970 €HT).

Le ratio R/V s’établit a 0,41 sur le réseau en 2022.

COBAS
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rdvatinsddd} prévu ¢t réel en 2022

<idente de la CORAS
Réel Différentiel
Recettes HT 970 € 678061 € 90909 €
Fréquentation 1936 359 voy. 1492 359 voy. 444 000 voy.
Ratio R/V 0,40 0,45

9 Le ratio R/V... quelques explications

- Le ratio R/V mesure la recette moyenne générée par voyage.

> La répartition des recettes par usage

Usage fréquent : 246 930 € HT

Les usages fréquents intégrent les titres de transport de type abonnements tels que les Pass Jeunes, Eho, Annuel et
Mensuel.

Les recettes sont supérieures a celles de 2021 (232 393 €HT).

Usage régulier: 103 815 € HT

Les titres pris en compte pour les usages réguliers sont exclusivement les Pass 10 voyages. Ceci est discutable puisqu’une
partie des titres unité pourraient entrer dans cette catégorie.

Les recettes sont en hausse par rapport a 2021 (96 156 € HT).

Usage occasionnel : 327 317 € HT
Cela concerne tous les autres titres, unité majoritairement mais aussi les titres liés a la clientele touristique ou loisirs purs.

Les recettes sont également supérieures a celles de 2021 (252 330 €HT) pour cette catégorie.

Répartition des recettes par usage en 2022

M Usage fréquent
M Usage régulier

i Usage occasionnel

COBAS
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e RHTECAR D ErE HedvB 4GB occasionnels a augmenté en 2022 par rapport a
ué représentant ainsi 36 % des recettes en 2022 au lieu de 40% en 2021.

Comme stipulé dans le chapitre fréquer{d
2021 alors que les voyages fréquents on

Ces 4% de différence sont répercutés sur les voyages occasionnels passant de 43% en 2021 a 48% en 2022.

Les recettes MyBus en 2022 : 53 634 € HT

L'application MyBus permet d'acheter toute la gamme tarifaire depuis son
smartphone et ce depuis avril 2018.

My

+37% de recettes par rapport 2 2021 (39 206 € HT)

L'application mobile gratuite
pour vos déplacements ! 12 214 titres ont été vendus sur I'appli en 2022

. : (-24% par rapport a 2021)
D App Store

Les tarifs des titres de transport ont changé en deux temps. En avril 2022 avec la nouvelle tarification du TAD puis en juillet
2022 avec la nouvelle tarification sur le réseau Baia.

Gamme tarifaire Baia en vigueur en 2022

TARI FS Tarifs applicables pour tous, a partir de I'dge de 4 ans.

Conditions d'utilisation Tarifs réduits * Ol acheter?
Pass 1Voyage Ticket valable 1h 1,00€ 0,50€ @ 15':‘,:] & E
Pass 10 Voyages 10 tickets valables 1h 8,00€ 4.00€ ﬁ] m &
Pass visiteur 1 jour Voyages illimités / 1 jour 2,00€ - . E = &

Pass visiteur 2 jours Vaoyages illimités / 2 jours consécutifs 3,50€ - E Baia &
Pass visiteur 7 jours Vaoyages illimités / 7 jours consécutifs 10,00€ - ml m &

Pass Mensuel Voyages illimités 1 mois 24006 |12,00€ AR =
Pass Annuel Jeunes Voyages illimités 1an / moins de 26 ans 80,00€ - e & =
Pass Annuel Voyages illimités 1an 240,00€ | 120,00€ I
Pass 1Voyage TAD NUIT Ticket valable pour 1trajet TAD NUIT 2,50€ - @’ = &
Pass1Voyage TADSENIORS  Ticket valable pour 1trajet TAD SENIORS 2,00€ - e &
Pass mensuel TAD SENIORS Voyages illimités 1 mois TAD SENIORS 60,00€ - bata H
Pass annuel TAD SENIORS Voyages illimités1an TAD SENIORS 600,00€ | - Eai;]
/'F ACHETEZ et COMPOSTEZ vos tickets Plar: :.L.“rlnkanr:r:i
@ sur 'application mobile @ A bord m Par carte bancaire, 3 bord ;;Zr;;:;a_rr:is_laz?;ﬂz:
[52] En boutique Tél. 0 800100 937
((:"\‘ ACHETEZ et RECHARGEZ votre carte m Eizsd:sos p?intls_relais I ww:';;[‘r;z
sur la e-boutique sur e P s s i e AR
@ Sur I'application mobile Baia comns
dponiie s conditions a1 ook e g surta e-boutique www bus baiaf Fmpemven itz

COBAS
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Marie-Hélene DES ESGALILX, Présidente de la COBAS

S

*

CHAPITRE 2

Exploitation

COBAS
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L’organisation fonctionnelle de Transdev Bassin d’Arcachon

H

“ Directeur

| |
- - =

Direction adjointe / Production Responsable ma rketing
. «  Techniciens de maintenance . (référent sécurité) (temps partageé)
Responsable exploitation —

(référente qualité) Chargées de clientéle

SUPPORT Podle régional
- = Adjoints dexploitation

Transdev Nouvelle-Aquitaine

H

Alternant : Contréle de Gestion
= : Etudes et Méthodes
: Ressources Humaines
(0 N D UCTEU RS : Qualité, sécurité et environnement
RECEVEURS

: Parc et maintenance

Les ressources humaines

Les mouvements du personnel ayant eu lieu en 2022 sont :

- Larrivée de en tant qu’adjoint d’exploitation en mars 2022

- Ledépartde au 31 décembre 2022

- L'alternante marketing remplacait la responsable marketing pendant son congé maternité de janvier a mi-mars
2022

- L'arrivée d'un alternant au service exploitation pour renforcer les équipes.
Nous avons recruté 12 conducteurs supplémentaires a temps plein pour I'exploitation du nouveau réseau de transport.

Le délégataire, Transdev Bassin d’Arcachon, employait, au 31 décembre 2022, 71 ETP, dont 62 conducteurs.

Index égalité Hommes-Femmes : 100/ 100
Les entreprises sous-traitées comptent quant a elles pour :

- 2,5ETP pourle TAD

- 2,5ETP pourle TPMR

- 4.25 ETP pour CFTI Transport David

- 6.97 ETP pour Keolis Bassin d’Arcachon

A noter que le Directeur, la responsable marketing et une part de la comptabilité est mis a disposition par le groupe

Transdev.
COBAS
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Srit'ee 1SS REGTSH Trafrsdide NGB elle-Aquitaine complétent la structure dans un

Répartition du personnel par poste au 31 décembre
2022 en ETP

Postes TBA
Cadre 1
Maitrise 1
Employés 7
Ouvriers 62
TOTAL 71

> L’absentéisme

Evolution de I'absentéisme entre 2021 et 2022

Année En jours En ETP En %
Total 1449 47,2 5.88%
Dont maladie longue durée 657 21,5 2.66%
2022
Dont maladie courte durée 282 9,3 1.15%
Dont accident du travail 510 16,7 2.07%
Total 1223 40,2 5.92%
Dont maladie longue durée 632 20.8 3.06%
2021
Dont maladie courte durée 358 11.8 1.73%
Dont accident du travail 233 7.7 1.13%

En 2022, le nombre de jours d’absence sur le réseau a continué a diminuer par rapport a 2021 (-1%) malgré une forte
hausse des effectifs globaux de I'entreprise.

La direction et I'exploitation travaillent au quotidien pour détecter les profils qui générent de I'absentéisme notamment
par un mal-étre au travail. En période de crise sanitaire, nous étions a I'écoute des salariés afin de répondre a leurs
interrogations / craintes liées au virus et ainsi rétablir un climat de confiance et de sérénité au sein de I'entreprise.

COBAS
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La politique formation

En 2022 il y a eu peu de formations en r & la mise en place du nouveau réseau. Cependant, certaines ont eu lieu dans
un souci de maintien des connaissances pour le personnel et dans le respect des obligations légales, telle que la FCO.

Nombre

Formation salariés

de salariés | d’heures
FCO 2 70
Contrat de professionnalisation pour titre pro 9 3906
Transport en commun sur route
Contrat d’apprentissage en licence pro 1 508
ReFonnalssance nouveau réseau conducteurs 62 1302
(3 jours)
Reconnaissance nouveau réseau personnel 5 70
boutique + exploitation (2 jours)
Total 79 5856

La sécurité sur le réseau

> Les incidents sur le réseau

Le réseau Baia est un réseau serein. Les cas de conflits sont rares et globalement maitrisés. Pas de cas importants d'incivilité
sur le réseau en 2022.

Nous notons toujours une recrudescence des incivilités des véhicules tiers de maniére générale. Les

PRIORITE

AU automobilistes laissent rarement la priorité aux bus lorsqu’ils quittent I'arrét, malgré un sticker apposé
DEPARY sur les arriéres de bus stipulant la priorité au départ.
MERCI!

Articie BA12-11 du Code de a Raute

A cela s'ajoute le stationnement génant de véhicules sur les arréts de bus, et tout particulierement a la gare de la Hume,
nous empéchant parfois d'y accéder.

> Les accidents sur le réseau

La lutte contre lI'accidentologie est importante. Nous avons déployé une procédure bien spécifique en cas d'accident. En
complément de cette procédure, un accord d'intéressement a été signé en 2017 avec les IRP et le nombre d'accidents
responsables est intégré au calcul.

Un nouvel outil Interframe a été mis en place en 2019 afin de mieux suivre la gestion des accidents.

T m .
a transdevursan
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Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la CDBAS

ACCIDENT SALARIE

!

Accident grave - Corporel
Prendre des photos NE RIEN BOUGER
LE SALARIE avant de déplacer si besoin les Protéger la (les) victime(s)
véhicules Protéger les lieux de |'accident

LE SALARIE
APPEL EXPLOITATION
LE SALARIE R
REX Et/olf ad_Jomt CONSTAT
d'exploitation
LE SALARIE

REX et/ou adjoint procédure Sinistre
d'exploitation Exploitation

Enfin, nous avons instauré la mise en place de formation au constat amiable pour que les salariés soient responsabilisés et
également pour que le réseau ne soit pas perturbé trop longtemps.

Les sinistres au titre de I'année 2022 sont les suivants :

Accidents Nombre Colts
Responsable 16 25174 €
Partagé 2 2350¢€
Non responsable 9 - 897€
TOTAL 27 26 627 €

Le graphique suivant compte 27 sinistres. Pas de hausse par rapport a 2021 et ce malgré une offre plus importante et des
conducteurs plus novices dans le métier. Ces deux points ont, en revanche, neutraliser les efforts de formation dont nous
espérions tirer profit.

COBAS
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Re itioppmensuelle des sinistres
Marie-Hélene DES ESGALILX, Présidente de la COBAS

Total 2018 23
w2019 ®2020 ®W2021 ®2022 (12 mois) o

Total 2013

Total 2020
Total 2021 27

Total 2022 [ 37

Répartition des sinistres par taux de responsabilité

2018 2019 2020 2021 2022
= 0% 50% = 0% 50% = 0% 50% 0% 50% 0% 5i0%

= 100% = indeterminé " 100% = indeterming " 100% = indeterming = 100% = indeterminé = 100% = indeterming

COOO O
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e m’ .
transdevur
Rapport d’activités 2022 - Page 22 / 50 ba la b, C BASSIN D-Agcﬂm:





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
| 033-243300563-20230626-DEL-2023-06-064-DE
Accusé certifié exécutoire

e ledirecteur du réseau,

e ledirecteur adjoint / production,
o laresponsable d'exploitation, Les missions du contrdleur

e 2 adjoints d’exploitation,

e 4 conducteurs-contrdleurs. Elles se composent, entre autres :
Ce systéme permet d’avoir disponible au moins un agent e du contréle des titres de transport des
assermenté sur toute l'amplitude de fonctionnement du voyageurs,
réseau. e de laide, de lintervention ou de conseil

auprés des conducteurs et des passagers,
e du remplacement d’'un conducteur en cas de

A noter que le réseau fonctionne intégralement en « Montée nécessite,

par I'avant » et que les conducteurs jouent un réle majeur. lls e de la maintenance des poteaux d‘arrét et de
prennent a cceur de vérifier les titres des clients et ne partent leur affichage: suivi et mise en place des
pas tant que le client n'est pas en régle. Ceci contribue déviations, travaux, changement d'horaire...

fortement a diminuer les tentatives de fraude.

Notre signalétique a bord rappelle que la validation est obligatoire a chaque montée.

2

Nos conducteurs contrdlent systématiquement tous les voyageurs a la montée et ainsi respecter le niveau
d’engagement de 95% de voyageurs controlés.

COBAS
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Le parc de véhicules

L'age moyen du parc est le suivant : Age moyen des VéhiCUIES au
31/12/2022
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
Standards Midibus Minibus >9pl  Minibus <9pl
thermiques

y & (] o0

> Le détail du parc Baia par type de F——pm- — —
R Standard 9501 Lignes 55 531
Veh Icu Ies Standard 9502 Lignes 33 198

Standard 9503 Lignes -
Standard 0504 Lignes 66 450
Le parc propriété de la COBAS et mis a disposition du délégataire est [==n92rd e Lignes 29207
i<ible cicontre Standard 9506 Lignes 67 216
Vvisible cl-contre. Standard 9600 Lignes 72775
Midibus 9520 Lignes 62 621
Midibus 9521 Lignes 72 868
Midibus 9522 Lignes 56 845

- Midib i

Midibus 9524 réserve 67 195 o 561 —gnes 2o
— - Midibus 9562 Lignes 77 290
Vehixel 755 reserve 34 334 Midibus 9563 Lignes 57 831
Mercedes 8h00 réserve 32 215 Midibus 9564 Lignes 32 775
Trafic 8307 reléves et nuits 50921 Midibus 9565 Lignes 34 245
Trafic g308 reléves et nuits 46 098 Dietrich 8271 Lignes 46128
Clia reléves 4577 Dietrich 2272 Lignes 35 995
Berlingo releves 24 375 D!Etl’!th 2273 L!gnes 51745
Dietrich 2274 Lignes 34 851
Dietrich 8275 Lignes 18 845
Le parc que le délégataire affecté au réseau Baia est le suivant (cf. Dietrich 8276 Lignes 62 228

tableau ci-contre) Dietrich 2277 Lignes -
. Dietrich B278 Lignes 0751
Ce parc est nécessaire et les kms parcourus par ces véhicules sont non Dietrich 8273 t‘gnes Eé‘g‘g

L Véhixel 8280 ignes
négligeables avec 259 665 km totaux en 2022. Vahiel a2 Tanes =
Vehixel 8282 Lignes 26 393
Mercedes 8283 Lignes B85 7p4
Mercedes 2284 Lignes 87959
Mercedes B2B5 Lignes 84 126
Mercedes B2B& Lignes 80 B24
Baoxer 8306 releves et nuits 16 661
COBAS
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949 de réussite pour le passage aux mines en 2022.

-~ 6% de contre visite et aucune interdiction de rouler a déplorer.

Le bilan environnemental

En 2022, I'ensemble du parc Baia en propriété de la COBAS est dit propre et répond aux derniéres normes en vigueur :

Nombre de véhicules par norme Euro en 2022

Norme Norme Norme Norme Norme
Total
Euro 2 Euro 3 Euro 4 Euro 5 Euro 6
Nbre véh. 0 0 0 0 34 34

> Consommation de carburant

La consommation en carburant des véhicules est suivie chaque mois. C'est le résultat de la politique volontariste de
I'entreprise visant la réduction des dépenses et la maitrise de I'énergie.

Consommation par type de véhicule (en litre pour 100 km)

2022 2021 Ecarts en %
Minibus 13.80 11.70 +18%
Midibus 30.16 31.15 -3%
Standard 35.40 34.63 +2%

Les évolutions s’expliquent principalement car:

- Les minibus sont plus 4gés pour beaucoup et les nouveaux véhicules arrivés sont plus grands (36 places contre 22
places) et plus lourds,

- Les midibus sont plus récents et plus économes,

- Les standards ne sont pas renouvelés a ce jour et vieillissent engendrant une consommation en légeére hausse.

COBAS
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. . Réception par le préfet : 28/06/2023
> Bilan des Gaz a effet JEEE‘HE”(QES)

Marie-Hélene DES ESGALILX, Présidente de la COBAS

Nous avons réalisé une étude sur

on de GES et incertitudes par poste

les rejets de notre activité et reglementaire, en tCO2
notamment les GES. La source
principale de pollution de l'air reste ~ s000,00 5187,19
majoritairement les véhicules et .
leur exploitation. 5 000,00
4 000,00
3 000,00
En 2022, le réseau Baia a rejeté
moins de 5187 tonnes de CO,. ~ 2000.00
Nous constatons une hausse de - ow0.00
plus de 20% mais qui est ’
totalement corrélée a la hausse ) T , e T o 087 °
d’offre du nouveau réseau. Emissions ~ Emissions  Emissions  Emissons  Emissions  Emissions  Emissions
directesdes  directesdes  directes des directes imues dela  indirectes lifes indirectes liées
sourcesfies sources  procédés hors  fugitives hiomase ala ala
decombugion mobilesa énergie consommation consommation
moteur d'électricité  de vapeur,
thermique chaleur ou
froid

Les évolutions, outre la notion de

volume de kms roulé, sont également liées au plan de renouvellement des véhicules. A noter en 2020, I'année COVID avec

des moindres déplacements.

CATEGORIES

D'EMISSIONS POSTES D'EMISSIONS

Emissions directes des sources fixes de combustion

EMISSIONS DE GES

Emizsions directes des sources mobiles a moteur thermique

EMISSIONS DIRECTES

Emissions directes des procédés hors énergie

DE GES Emissions directes fugitives

Emissions issues de la biomasse

Emissions indirectes liées a la consommation d'électricite

EMISSIONS INDIRECTES |;

Emizsions indirectes liées a la consommation de vapeur, chaleur ou froid

ASSOCIEES A L'ENERGIE |

TOTAL.

3 839,05 191,94
EMISSIONS DIRECTES DE GES (tCO2e)
Emissions directes des sources mobiles a moteur thermique
5500
5187,19
5000
4500
4343,89
4150,55 4213,33 4172,84
4000 3902,78
3838,8
) I I
3000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
COBAS
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La qualité de service

Offrir aux utilisateurs du réseau Baia u
Transdev Bassin d’Arcachon.

e de qualité est une des priorités définies conjointement par la COBAS et

Trois démarches sont menées conjointement sur le réseau Baia :

e une démarche en externe qui comprend notamment la formation des nouveaux entrants a la relation clientele,
I'amélioration de I'affichage aux arréts...

e une démarche interne a I'entreprise qui repose sur des contréles réalisés par les contrdleurs.

e une démarche interne au groupe Transdev, le label FACE. Elle repose sur un systéme interne de management de la
qualité et sur un audit validé par le bureau Veritas.

T TV Cor v Y camdie v W YR o e T Y 5 seor e« N — TEp -
11243 *| 1

ﬁ Fraude

ACEUBIL RETOUR AL MENU PRINCIPAL Mme ORAS-S . ¥

SCAT - Espuce ciern O My [T porsal

Transport

Controle

Transdev - Bassin d'Arcachon baia

MENU PRINCIPAL

Gliguez sur la vignetie de voire choix.

|
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x
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Consulta
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> La démarche qualité 023

Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Sur I'ensemble des criteres controlés de, > a mise en place de la démarche qualité (ponctualité, propreté intérieure et
extérieure, réponses aux demandes écrites, accueil téléphonique en agence...), les niveaux d’exigences sont respectés.

Au cours de I'année 2021, la SCAT a réalisé :
e 24 contrdles en agence commerciale ;

e 25 appels mystéres ont été réalisés. Il y a une baisse a 75% de l'accueil téléphonique au 3eme trimestre lié au
lancement du réseau (énorme demande d'information) + abonnements scolaires.

e 88 parcours clients sur le réseau ont été réalisés.

Mb Taux
Obs | Conformité

Indicateur

Respect du seuil

L'attitude et amabilité des conducteurs et des contrdleurs

avec la clientgle

100% -

¢ — * —¢ @
a0 =
i o6, 81% 92 26% 96.73% 06, B4% 93,75% 95,25%
0%
G0
50

N-1: 1er trimesitre 2 trimestre deme trimestre Aeme trirmestre CUMUL 2022
Indicateur oy Taux Respect du seuil

N-1: ler trimestne 2eme trimestre Jeme triredtne dirne trimestre CLIMUL 2022

Mb Taux
0Obs | Conformité

Indicateur Respect du sauil

L'accueil téléphonigue

. @
B0 98.81% 100,00% 100 100,00%
%, 96, 00%
0%
A% 500
50%
N-1: 1er trimestre 2eme trimestre Zeme trirnestne dirne Lrimesire CUMUL 2022
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> La démarche qualité i

En parallele, Transdev Bassin d’Arcachon meéne ses propres
contrdles, afin de motiver le personnel de I'entreprise.

Les résultats des controles qualité internes sont présentés chaque
mois aux salariés par le biais de tableaux de bord. Les résultats
obtenus pour 2022 sont les suivants :

M
Familles / Critéres Niveau d'exigence T1 T2 T3 T4 oyenne

annuelle
Ponctualité (heures de pointe) 90% 94% 94% 90% 91% 92%
Ponctualité (heures creuses) 95% 98% 97% 96% 95% 97%
Accueil client 95% 100% 100% 88% 100% 97%
Information voyageur aux arréts 95% 100% 100% 85% 100% 96%
Information voyageur embarquée 95% 100% 100% 100% 100% 100%
Etat du véhicule 95% 100% 100% 100% 100% 100%

L'accueil clientéle est a 88% au troisiéme trimestre en raison de I'accueil téléphonique qui a été trés difficile. La boutique
Baia a été submergée d'appel lors du lancement du nouveau réseau et cela a dégradé l'accueil téléphonique.

Concernant l'information voyageur a l'arrét, plusieurs BIV ne fonctionnaient pas correctement au troisiéme trimestre. Nos
équipes se sont mobilisées avec la COBAS pour réparer les dysfonctionnements rencontrés.

Exemple de tableau de bord que I'on affiche aux salariés en salle de prise de service :
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ateurs Qualite de Service

)

adla

. I Le trimestre | Les chiffres . .
Indicateur Objectifs . i Résultats Commentaires
précédent | du trimestre
iy La ponctualité aux heures de pointe est en hausse par rapport au frimestre
POﬂCtUEI'Ite 909, 929, précédent. Cela est trés satisfaisant. Les retards s'expliquent par le fait que nous
H d int 0 o commencons la période estivale. Les breuses déviations ont également impacté
€ure de pointe le taux de ce trimestre.
Ponctualité Le taux de ponctualité en heures creuses est le méme que celui du frimestre
95% 96% précédent. Cela s'explique par des battements de régulation qui permettent une
Heure creuse bonne anticipation.
: i Le respect de la desserte des pan:ours est de 100% ce tnmestre Lorsqu un arrét
Accueil client 95% 100% n'a pas été desservi (sauf il y a une déviation) il faut sy it prévenir
['exploitation.
Information aux
0, o,
arréts 95% 100% Linformation aux arréts et & bord est mise systématiquement & jour grice a une
réactivité des acteurs et une présence réguliére sur le terrain
Par ailleurs, en cas de défaut d’'un poteau, nous le signalons & la COBAS afin qu'ils
. puissent faire le nécessaire. Cela est rendu possible grace & une communication
Information 95% 100% enire les conducteurs et I'exploitation et une présence sur le terrain.
. (] 6l
embarquée
Chaque conducteur nettoie son bus tous les soirs afin de le maintenir dans un &tat
e de propreté constant. Par ailleurs, nous faisons &galement appel & une personne
0, )
VethU'ES 95/6 92@ extérieure afin de décontaminer Iensemble de nos véhicules chaque soir et
dassurer la propreté intérieurs de ces demiers

Des plannings théoriques sont calés afin de traiter 'ensemble des items chaque trimestre. Un exemple est visible ci-

contre:

Calendrier théorique des contréles de qualité terrain

Année 2022 - Trimestre 2

Avril Mai Juin

1T W] 1D Férig 1 M

=] 2L Fl]

] 3|mM Cortrdle des véhicules I Ponictualité et Parcours
4L 4 45

Y G - I
[ Ll diay cdbireanias A E L

7 = 7 M

iy Flartuaitd ot Fanours gD Férig M Contréle des véhicules
ElE] 3L ER]
_ i Contréle des véhicules oy Ponctualité et Parcours
nL ] ns

T V| ot e 7l T D |
13 M ay | L

I i1 Contrdle des véhicules 4 M

B Y Lianindite oz oty & 5 M

B 5 Bl L k.
_ 17 M 7y Ponctualité et Parcours
= P ELE Ponctualité et Parcours E=

B b Bl ] 119
20 M Flarnstuaits ot Fancours 200V 20 L

Il AlS 2 M Contréle des véhicules
IR 2] s M LT

23 E AL a3

i) s M L v

25 L 28 M Ponctualité et Parcours 2h 5

% W P Faa i Fere 75 I
25 M 2 Cortrdle des véhicules 27 L

2B Pl 28 M

29 Y 23 29 W Contrale des véhicules
305 a0 L E]

3] |

Au titre de I'année 2022, tous les engagements ont été respectés et aucune pénalité n'a été appliquée.
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Focus sur les récla

En 2022, le réseau Baia a traité 43 réclamations, contre 9 en 2021. Cette hausse importante s'explique avec le lancement
du nouveau réseau en 2022 (nouveaux itinéraires de ligne réguliéres et scolaire, suppression des navettes centre-ville, etc.)

Le site internet / mail devance largement le téléphone pour déposer une réclamation (27 réclamations). Quant au
téléphone et au courrier, ils sont exceptionnels.

Chaque réclamation fait I'objet d'un traitement propre et d'une réponse personnalisée qui doit &tre transmise au plaignant
dans les 15 jours ouvrés. En cas d’enquéte plus poussée, un message d'attente et d’explication est transmis au réclamant;
I'équipe dispose alors d'un temps nécessaire pour

cloturer la réclamation.

Motifs des réclamations recues en 2022

Les principaux themes abordés concernent # Connexion TER
essentiellement des problemes portant

sur: M Desserte

- Lesservices scolaires et le
calage des horaires a la rentrée
de septembre 2022

- Les nouvelles dessertes en
raison du changement de réseau
en juillet (notamment la
disparition des navettes A, B et C

M Surcharge
M Attitude conducteur

M Retard sur ligne

sur Arcachon) M Circulation
i Bus de mer
i Rentrée scolaire -
calage
Mode de réception des réclamations recues en 2022
30
27
25
20
15
10 7
6
> 2
1
o | | e |
Agence Téléphone Site Courrier Facebook
Internet/Mail
COBAS

e m’ .
ansdevur
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> En route vers la certi ion I1SO en 2023!

Depuis 2010, Transdev développait, dans les réseaux de transport qu'il gére en France, un programme de labellisation
qualité, sécurité et environnement appelé FACE.

Le groupe Transdev et particulierement Transdev Bassin d’Arcachon s’est engagé dans ce nouveau contrat a déployer une
démarche certifiante de type ISO.

L'année 2022 est donc une étape importante de mise en place du nouveau contrat et du nouveau réseau. Cela permettra
d'instaurer des pratiques et procédures qui conduiront des 2023 a une triple certification :

COBAS

e m’ .
transdevur
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S

*

CHAPITRE

onquéte e
fidélisation

COBAS
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Le nouveau réseau Baia

\Marie-Helene [ GAULA Fresidente de la CUBAS
L'année 2022 a été rythmée par la mise en p de la nouvelle offre de transport suite au renouvellement du contrat de
délégation de service public avec la COBAS. Le ) lent s’est déroulé en 3 phases.

Phase 1 :le nouveau TAD

NOUVEAU LE 4 AVRIL 2022 A

2 SERVICES DE TRANSPORT A LA DEMANDE
e Encarts publicitaires + articles T

e  Spots radio sur RBA b a?a s EvpiEe Rl

Afin d'informer les habitants sur la nouvelle offre de TAD, nous avons déployé
notre communication via différents canaux :

. AfﬁCha‘ge 2 bord i inté i A la dema“de L Tfu?--"fu!:!lllu-en
e Mise a jour du site web avec intégration de la plateforme de —
réservation SUR RESERVATION UNIQUEMENT :

e Mise en ligne de I'application dédiée au TAD My Mobi 20010097 i) g
e Campagne de communication sur Facebook 341 =phlisgios

My Bus Bassin dArcachon

e Emailing a tous les abonnés Baia (+ de 4 000 personnes).
e Campagne arriere de bus début mai

sur www.bus-baia fr

De plus, nous souhaitions accompagner les seniors dans ce changement d'offre de service pour les inciter a utiliser le service TAD
Seniors pour leurs déplacements quotidiens ou occasionnels sur le territoire.

Courant avril, nous avons contacté tous les seniors de 75 ans et
plus de notre base de données clients (environ 300 personnes).
Une dizaine d’entre eux ont répondu présents pour participer a
deux ateliers d’accompagnement d'une heure, en boutique (12
juillet & 03 octobre 2022).

Au programme : présentation du service TAD Seniors,
présentation de la plateforme de réservation en ligne avec mise
en situation réelle de réservation d'un trajet Aller/Retour sur le site
web. Les participants ont beaucoup apprécié que I'on prenne le
temps de leur expliquer comment fonctionne le service et la
réservation.

Phase 2 :le nouveau réseau

Au vu de I'évolution de I'offre de transport, toute I'information voyageur a été revue a savoir :

A l'arrét : téte de poteau, fond de poteau,
tétiere d'abribus, fond d'abribus, pictos de
lignes sur les cotés des abribus. Au total, ce sont
420 poteaux / abribus qui ont été habillés sur
tout le territoire.

A bord : 30 véhicules ont vu leur signalétique
embarquée renouvelée avec le plan
schématique du réseau, les nouveaux tarifs, le
montant des contraventions et un réglement
voyageur plus détaillé.

COBAS

® ma :
a transdevus
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Fiches horaires : En accord avec nos préconisd iSRS P SHHEr g tess iGG8"vons repensé le

format des fiches horaires pour faciliter I'expérij jent-voyageur.

g ey Eng

B e Bl
PG G g

Les fiches horaires sont plus grandes (10x20 4t contiennent tous les horaires de passage a
tous les arréts (et non les arréts principaux comme précédemment). Ce changement est di aux
nombreux retours de clients du fait de ne pas savoir exactement a quelle heure passe le bus. Nous
avons également ajouté un picto PMR pour matérialiser les arréts accessibles pour les personnes a
mobilité réduite.

Le réseau Baia s'est équipé d’une nouvelle
billettique (ACTOLL) qui permet notamment la
validation en sans contact, la mise en place d
el’'open paiement et aussi I'analyse des montées
toujours dans avec I'objectif d'amélioration
continue. Quit dit nouvelle billettique, dit
nouveaux visuels de tickets et cartes
rechargeables. Notre alternante a travaillé avec la
COBAS sur la réalisation de ces nouveaux visuels.

Le contenu du site web a également été mis a jour en adéquation avec les nouveautés du réseau. A cela s'ajoute la mise en ligne
de la nouvelle e-boutique le 20 juin 2022. Simple et rapide, elle permet en quelques clics de :

e Demander en ligne sa nouvelle carte Baia et la recevoir chez soi.

e Recharger sa carte Baia avec le produit de son choix : Pass annuel, Pass mensuel, Pass 10 voyages, Pass Jeunes,
abonnements a tarif réduit (en fonction de I'éligibilité).

e Consulter ses historiques de paiement si utilisation du paiement par carte bancaire a bord.

Nous avons proposé un visuel pour communiquer sur le changement dés le 04 juillet 2022. Apres quelques ajustements avec
la COBAS, notamment sur le message « Avec la }

COBAS, les lignes bougent sur le réseau Baia »,
nous avons décliné cette campagne sur tous
les supports de communication possibles :

AVEC LA COBAS,
LES LIGNES BOUGENT SUR LE m

. o \
RESEAU Iy al@ DES LE 04 JUILLET

Les bus passent plus souvent,
. méme le dimanche, toute I'année.

- affiches a bord des bus,

- encarts publicitaires

o
. pae s
- bandeaux web (notre site web, les pages web
Sud Ouest Gironde),
- arriéres de bus, fin Juin. Payez a bord votre Pass 1voyage
par carte bancaire. i
I Bus Boin  www.burbaiadfr Ct'.."..“‘.’#..;‘.: ..‘.“?';::M

Nos équipes sont allées sur le terrain a la rencontre des habitants et des
touristes pour informer sur le nouveau réseau Baia.

- Aux Senioriales au Teich le 14 juin : rencontre d'une quinzaine de
résidents. Retour positif sur le TAD SENIORS, trés utilisé, mais décu de ne pas
avoir un arrét de bus devant la résidence.

- Aux Océanides a la Teste-de-Buch le 27 juin : rencontre d'une
cinquantaine de personnes, surtout pour prendre les nouveaux horaires et
avoir des informations sur la nouvelle billettique.

- Au marché de Gujan-Mestras le 06 juillet : rencontre de prés de 100
personnes, surtout des locaux.

transdevursan
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Afin d’accentuer la visibilité du réseau Baia et thiuits dagsbeptique

d’informer un maximum de personnes du changEMAaNT FERES VO P AN &Ne 1a co
place des opérations de street-marketing sur, vis de la gare

d’Arcachon (samedi 2 et 9 juillet) et le marché { (g3 ste-de-Buch (samedi 9
juillet).

A cette opération s'ajoute la distribution de 20 000 sacs a baguette dans
une dizaine de boulangeries partenaires sur le sud bassin. Un support
éphémére mais avec une forte capacité de pénétration dans les foyers.

Action mise en place la derniére semaine de juin jusqu’a épuisement des
stocks.

S
équipes sont également allées a la rencontre des Offices de tourisme du sud bassin, des campings et
des dépositaires (bureaux de tabac) pour les informer des nouveautés et les équiper des nouveaux
tickets Baia avec QR Code. Nous leur avons distribué des plans de réseau et des fiches horaires afin de

renseigner facilement les touristes.

En complément du Mag’Agglo distribué fin juin par la COBAS, nous avons distribué un mailing dans
les 31 500 boites aux lettres du territoire de I'agglomération (hors stop pub). Ce mailing, format
A4 recto/verso, reprend les différentes nouveautés et présente la nouvelle grille tarifaire.

Phase 3 :le nouveau réseau de transport scolaire 3 b C \193

En raison des nouvelles dessertes effectuées par les lignes régulieres, les circuits
scolaires ont fait 'objet d'une refonte a la rentrée de septembre 2022. Ce sont 22

circuits scolaires qui completent I'offre de transport du Sud Bassin. %% ﬂ HORAIRES
, , o . . (" TRANSPORTS SCOLAIRES
Le livret avec tous les horaires est disponible en téléchargement sur notre site T 2022/2

ersion mise a jour le

internet. La Boutik’ Baia peut également imprimer les circuits souhaités par les
parents, si besoin.

COBAS

transdevursan
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Le site internet

Les visites du site web www.bus-baia.fr :

« 170482 visites 9% par rapport a 2021)

. 343423/461 129 pages consultées (+34% par rapport 3 2021)

En moyenne un visiteur a passé 1 minute 55 sur le site web et a effectué en moyenne 2,8 actions (téléchargement, pages vues,
lien sortant, recherche interne etc.).

91% des connexions ont été enregistrées depuis la France. Les 9% restants concernent d’autres pays tels que les Etats-Unis et le
Royaume-Uni, suivis de I'Espagne, I'’Allemagne...

Les rubriques les plus consultées sont les mémes que I'année 2020. On constate que la page des horaires reste la plus
consultée avec 41% des vues, suivie par la page d’accueil (24%), les plans (4%), les horaires de I'arrét dune du Pilat (4%) et les
titres et tarifs (3%). La page des transports scolaires plébiscitée de juin a septembre reste une rubrique attractive avec 5% des
vues.

Notre site web étant responsive, 83% des connexions sont opérées sur mobile.
(-4 points sur ordinateur par rapport a 2021 au profit du mobile +3 et la tablette +1)

83%

des visites 1 4 (yo

des visites

3%

des visites

97% des sessions sur notre site web sont acquises depuis le moteur de recherche Google.

En juillet 2022, nous avons mis a jour notre e-boutique, en méme temps que I'arrivée du nouveau systeme billettique ACTOLL. Le
client-voyageur commande sa carte d'abonnement nominative en remplissant le formulaire. Une fois recue par courrier, a domicile,
le client est invité a la recharger directement en ligne avec le produit de son choix : Pass annuel, Pass mensuel, Pass Jeunes (sous
conditions), Pass 10 voyages, etc.

Plus besoin de se déplacer en boutique d’'une année a l'autre, le client est autonome !

Bien sar, le client peut toujours faire toutes ces démarches directement a la Boutik’ Baia s'il préfere.

COBAS

(o] [
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e trés bien de juin a septembre notamment pour I'achat et le

La e-boutique compte des clients tout au long|de:anneesettonctionn

renouvellement des Pass Jeunes. Marie-Héléne DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

La nouvelle e-boutique affiche des recettes ne
de celle-ci, depuis son lancement en juillet.

t plus hautes par rapport a 2021 et nous observons une bonne prise en main

Le PASS JEUNES représente 69% des recettes totales sur la e-boutique.

E-boutique : vente en ligne (en euros)

25000
20008
20000 - “—
1000 14 096
2021
m 2022
10000
5000 T LLS
3352
2344
1732 . 1544
J 752 624 392 884 944 J
o = B e N | ) J ) . - : ;
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolit Septembre  Octobre Novembre Décembre

Mise en conformité RGPD

Toujours dans l'optique d'étre conforme a la réglementation de
obligatoires ont été entierement revues par nos juristes au
sein du groupe Transdev.

Les pages Mentions légales, CGU, CGV, Politique de
confidentialité et Politique de Cookies ont été mises a jour.

A cela s'ajoute l'intégration d'un gestionnaire de cookies
conforme aux exigences de la CNIL. Avec les
recommandations du groupe Transdev, nous avons opté pour
la solution proposée par Tarte au citron. Ou qu'il soit sur notre
site web, le visiteur peut a tout moment changer son
consentement en matiére de cookies et traceurs, a travers la
fenétre présentée ci-contre.
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L’application mobile MyBu:gh .

L'application mobile My Bus Bassin d'Arcachon
Elle permet aux usagers de :

- Retrouver tous les horaires
- Segéolocaliser et calculer son itinéraire
- Acheter son titre de transport et le valider avec son téléphone : le M-ticket

En 2022, MyBus Bassin d’Arcachon
c’est 30 744 utilisateurs dont 12 593 clients avec un compte,
4 249 comptes créés,
5 113 clients M-ticket et 40 300 validations.

+39% d’utilisateurs par rapport a 2021 et +33% de compte client

En 2022, les recettes sur I'appli s'élévent a 53 634 €. En comparaison avec 2021, il y a une augmentation de 37%!

70% des titres vendus sur I'appli sont les Pass 1 Voyage, soit 8 445 titres vendus.
Ensuite nous retrouvons :

Pass 1 jour (13%),

Pass 10 voyages (10%),

Pass Mensuel (3%),

Pass Jeunes (2%).

COBAS

a transdevursan
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Facebook

La page Facebook comptait 2 287 like 2 367 abonnés fin 2022,

288 likes et 100 abonnés supplémentaires par rapport a 2021 !

Les réseaux sociaux sont a notre époque digitale un outil indispensable dans la stratégie marketing de marque. lIs permettent de
créer du lien avec une communauté et offre un média de communication complémentaires aux médias plus traditionnels.

Nous observons également un autre point positif : le nombre d’abonnés dépasse le nombre de likes. Cela signifie que nous avons
davantage de personnes qui utilisent notre page comme une source d'information importante pour organiser leur quotidien
plutét que de personnes qui adhérent simplement a I'image de marque ou utilisent notre réseau de maniére occasionnelle
(touristes).

Nous nous engageons a répondre rapidement (-24h) aux messages privés envoyés depuis I'outil Messenger. C'est depuis ce
dernier que nous avons pu gérer les réclamations liées aux circuits scolaires a la rentrée 2022.

befs Bus Baia - Transport du sud
e publié Tran: 13 ju

dev

A ATTENTION 4

(] (] L]
Promouvoir le territoire

(Dune et plages fermées). Ces lignes circulent mais les itinéraires sont
adaptés jusqu'a nouvel ordre -

3 Ligne 2 circule entre la Gare d'Arcachon et le rond-point de la
Dune.

3 Ligne 101 circule uniquement entre Gare d'Arcachon et le Marché
de |z Teste,

(3 Ligne 102 circule uniquement entre Le Teich et la Dune du Pilat.
Les horaires de ces lignes peuvent également étre impactes.

Merci pour votre compréhension, n'hésitez pas  partager
['information.

Parler des événements locaux

Les lignes B 10y 102 sont impactées

BIPRESS  ExpRiss

beje Bus Baia - Transport du sud bassin

simam Publié par Cloé PW @ - 17 juin 2022 - @

Vous étes abonnés Bafa ? Nous vous rappelons que votre support
billettique ne pourra plus étre lu par les nouveaux valideurs & compter
du 04 juillet 2022. Rendez-vous en boutique pour récupérer votre
nouvelle carte Baia |

S’associer aux événements
nationaux et tendances

sociologiques

baia

bala Bus Baia - Transport du sud bassin

=* Vous disposez encore d'anciens tickets Bafa ? Pas de probléme,
nous les échangeons contre les nouveaux tickets Baia équipés d'un QR

Pa rtager Ies tem ps fo rts d u résea u Code. Rendez-vous & la Boutik' Baia sur la place du marché de la Teste

pour effectuer I'échange.

Relayer les actions de promotion beia
et de communication du réseau

COBAS
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Une politique commerciale ucur sromouvoir le

Varie-Helene D AU Fresidente de la CUB

s services Baia

Pour permettre au réseau de continuer a s'h==4r sur le territoire et de conquérir de nouveaux clients, Transdev Bassin
d'Arcachon propose un plan marketing multi-cibles, qui prend en compte les particularités de 'agglomération, de ses habitants
et de ses visiteurs estivants pour créer une dynamique commerciale.

Notre plan marketing et commercial a pour objectifs d’améliorer I'attractivité du réseau et de promouvoir les transports publics
de la COBAS au travers d'actions ciblées, pour fidéliser les utilisateurs du réseau et séduire de nouveaux voyageurs afin
d'augmenter la fréquentation. Ces opérations visent a placer le client, résident ou de passage, au coeur de la politique de
promotion et de commercialisation et d’assurer la mise en avant du réseau et de son territoire.

Cette année, nos actions ont surtout été focalisées sur le lancement de la nouvelle offre de transport en 3 phases et
I'accompagnement des usagers au changement (cf. ci-dessus, rubrique « Le nouveau réseau Baia).

Les nouveautés de services sont mises en avant a travers des campagnes de communications attractives et digitales sur les
différents supports et médias dont disposent le réseau afin d’engager et conquérir de nouveaux clients.

Campagne anti-fraude

(5]
Afin de lutter contre la fraude, nous avons mis en place une campagne de bala
communication. Cette campagne visait surtout les personnes ayant commandé une
nouvelle carte Baia en ligne mais sans mettre d'abonnement dessus. Hiaublicz pas deechatgervatic cafie

. Rendez- bus-baia f h
Cela concernait surtout les PASS JEUNES. Un rappel a été fait a tous les parents ayant BRI R SN
votre carte en toute autenomie ou a la Boutik® Baia

complété le formulaire en ligne. Une fois la carte recue, les parents devaient la sur [ place du marché 4 La Teste-de-Buch.
recharger en ligne ou en boutique avec 'abonnement de leur choix.

Nous avons également mis en avant le montant de la contravention pour inciter les "‘ ‘- l

Se
voyageurs a s'équiper d'un titre de transport valide. o

(T
St
s
e

e o ege ” oo =
> VISlblllte Bala En cas d'absence de titre de transport valide,

le voyageur s'expose i une verbalisation

EVén ementS |0ca ux d’'un montant de 51,50€ en cas de contrdle.

Nous communiquons a bord de nos bus afin de relayer les différents événements organisés par la COBAS : rencontres emploi,
salons etc.

Cette année, plus que jamais, Baia a tout de méme renouvelé son
soutien auprés des personnes dans le besoin avec un don
alimentaire et un don de titres de transports (500 Pass 1 Voyage)
aupres des Restaurants du Coeur de La Teste de Buch.

COBAS
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Rapport d'activités 2022 - Page 41 / 50 ba Ia d C BASSIN n’anc:;:g:





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
| 033-243300563-20230626-DEL-2023-06-064-DE
Accusé certifié exécutoire

. .. P Réception par le préfet: 28/06/2023
Insertions publicitaires et médias |ascnage :2a10622023

Mane Helene DES 5SGAFLX, Présidente dg la COBAS
Les insertions pubI|C|ta|res et medlathues pe aire connaitre et de mettre en avant nos serV|ces actualltes

promotions. Cette année, nous avons investi d e aﬁn de communiquer largement sur la nouvelle offre de transport :

Sud Ouest

LE RESEAU DE TRANSPORT

ba?a DU SUD BASSIN
2 blisters dans le TV Magazine des 20 mars et 03 juillet

10 bandeaux sur I'année

10 1/4 de page sur I'année

1 pleine page le 04 juillet

Double page édition bassin le 05 juillet

Pavé web sur les pages Arcachon et Bordeaux métropole en
mars et en juin

o Numéro spécial mobilité en septembre

e Parution dans le guide été 2022

| Les lignes bougent avec la COBAS

surle réseau baTa

Désle 04 juillet 2022
PAYEZ A BORD

i VOTRERSSTVOWAGE | Mowvealn: circults au plus prés de chez vous.
PAR CANTE BANCAIRE |

Les bus passent plus souvent, méme be dimanchs,
oA . toute l'année.
La Dépéche du Bassin
......
LT ——

s b
B b

2 parutions en 1/2 page le 30 juin et 07 juillet

Z21 Lea lignes bougant avec la COBAS

~=hala-=

Déslo 04 Julllet 2022

i

Bouch’B Mag ST

PATEZ &
PR CARTE BAKCARE

5 parutions / an - 1 page rédactionnel ou encart

Réservé Mag

L e st has naisnet,
Eoutal

4 doubles pages rédactionnelles en mars, avril, juillet et septembre

Bassin d’Arcachon guide

3 parutions en 1/2 page en page centrale, a c6té de la carte du bassin
RBA et Virgin

2 spots radio de 20 secondes chacun pour annoncer le nouveau TAD  SSmmemi 18 — p——
en avril et le nouveau réseau en juillet. B A i TR ' . .

Presse touristique B o i,

e e Guide du SIBA Aver: la COB \S, les lignes bougent
e le guide touristique du Teich, " arleréseau Balal
e e guide touritique de Gujan-Mestras =

Les lignes bougent NOUVEAU ~

avecla COBAS (™ IRANSPORT
<] LA DEMANDE

sur le réseau ba la

Dés le 04 juillet 2022 bala

A la demande
Mouwveaw: circuits Tl
au plus prés de chez vous. l'ﬂﬂ SEHIORS ET PMR .
Les bus passent plus souvent, et ‘
méme le dimanche, toute I'année. v
TADNuUIT Baia i1ademande:

Une offre sur-mesure

SUR RESERVATION UNIQUEMENT :
par télephone au 0 890 100 937 [aralur)

sur Fapplication
My Bus Bassin dArcachon

sur veww.bus-baiafi

I e 2
inireai avant
e traied

Payez 3 bord vorre Pass 1 voyage W
par carte bancaire.

i O

Boisese  wwwbobaiatr  (fiates

o e’ .
transdevu:
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Réception par le préfet : 28/06/2023
Affichage : 28/06/2023

J—Ielene%ES ES LX, Présidepte dg |a,COBAS ,

sensibilisation

Mari

-

> Conquétes de nouveaux

Rencontres & Mailings « Nouveaux arrivants »

Cérémonie des nouveaux arrivants a La Teste de Buch

La cérémonie des nouveaux arrivants est I'occasion d’aller a la rencontre de la
population en local et de communiquer plus amplement sur le réseau Baia. Un
discours de bienvenue de la part du maire de La Teste et différents stands
dédiés a la vie de la communale sont la pour les aider les nouveaux habitants a
se repérer sur le territoire.

Comme pour chaque cérémonie, nous avons remis aux nouveaux arrivants un
kit contenant le plan de réseau, les horaires des lignes et navettes, un Pass 1
voyage offert et quelques goodies. Nous avons rencontré prés de 40 personnes
sur cette matinée du 29 octobre.

Cérémonie des nouveaux arrivants a Arcachon

A l'occasion de la cérémonie des nouveaux arrivants a Arcachon le
13 décembre 2022, nous avons distribué 40 kits nouveaux arrivants
(documentation + 1 PASS 1 voyage offert + bloc note et stylo) et
renseigné une cinquantaine de personnes.

Courrier de bienvenue

Nous recevons tous les mois les adresses postales de tous les nouveaux S _

. L T A ¥ LERESEAL DE TRANSPORT a
arrivants sur le territoire de la COBAS. Ainsi, nous leur envoyons un 3 bala DU $UD BASSIN
courrier présentant le réseau Baia, accompagné d'un coupon I I e i
permettant de bénéficier gratuitement de 2 Pass 1voyage. Le coupon est — e o e
échangeable directement auprés du conducteur.

Nadame, Morsker

P gy g qua v e Hy domis le e b teeliing o Sed Bl dsechon o o bregrs §voyy souba e
abiemrae A et aifer, agys voys ivons badopuvrt s radicquenis e rdseau de b Bt

Ce courrier a été totalement refait au printemps 2022 afin d'annoncer la S kil ek i dfpfasinanis ol gerabing
nouvelle offre de transport, la nouvelle tarification, le nouveau systeme e e
bi”ettique etc B 3OV SIS IR o 18 T feseseniten diin [ 0 00 st Cuse du Bt en e (TS
' & Thgnas ledmanche @q. LI 1OUEE FINNAE (uf = s st %, i)
L]

- B e o | Leein £ + TRAAL 6 lel pirasaied b mals it nideite bdld
~cliar 1 b artét pour hes ot noctumnes, depus cetars

Nous avons envoyé 1 304 courriers en 2022, soit en moyenne 108
courriers par mois.

4.4 ey

i}
1]

H
R N

C'est moins de nouveaux arrivants sur le territoire qu’en 2021 (-27%).

Autrourvas ormerrbie de s gammatarfars e wmvwbes-baa fo

MBS o tvres e vanaprt Baianan velanies e 3 g TER setre Arcachan ot La Teih.

<G oustesti e
Voyegeu oooaionned T
W Fayes divectement d bord voue Fass 1 vonags parcarte bancaire,

TESTET LE RESEALIRALL CRATLITEMENT

Complbtad b it -Beierve 1 Shnn S Srbde s supbe g i N
e v S P | Al i il 1Y ey
Hgan, Proverm

Coim PR G sl

dipione :
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e Récepﬁo.n parle préfet:28m6f2023:
Stand mobilité dans les centres commetgiats8marchd

rie-Heélene DES ES LX, Présidente de |la COBAS
r a?Fer asfg rencontre J‘es

Notre équipe Baia a tenu de nombreux stands
habitants :

- CCLes Océanides a La Teste de Buch
- CCCapOcéan/Lagruaa la Teste

- Pole de Santé

- Résidence les Senioriales au Teich

- Marché de Gujan-Mestras

- Auforum des associations de la Teste de Buch
- Permanence a I'OT d’'Arcachon

A cette occasion, nous renseignons les personnes sur le réseau, les lignes,
services et les titres de transports.

COBAS

o e’ .
transdevu:
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. Réception par le préfet : 28/06/2023
Les Aventures de Baia 2022 Affichage : 28/06/2023

Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

Au total ce sont 9 écoles et 11 classes qui on du favorablement soit 291 éléves sensibilisés.

En classe, échange autour de la mobilité, des transports en commun et des regles
de bonne conduite a bord des bus et car. Cette intervention dans les
établissements dure 2h environ, ponctuée par deux ateliers ludiques : la lecture
d'une fiche horaire et un jeu de l'oie sur les régles de sécurité.

Un livret rappelant les bonnes pratiques et le formulaire d’inscription au Pass
Jeunes a été remis aux éléves participants. Les éléves sont repartis avec un sac
Baia, un stylo et un porte-clé lumineux.

Pour compléter cette intervention, et sur la base du volontariat des instituteurs, les classes ont été invitées a venir visiter le dépot
début juin. Au total, ce sont 9 classes soit 236 éléves qui sont venus nous rendre visite sur 4 demi-journées.

Les éleves ont été récupérés en bus devant leur établissement et ont été mis en condition réelle pour prendre le bus. En effet
chaque éleve avait son titre de transport pour valider et mettre en pratique les regles de bonne conduite et de sécurité.

Ensuite, la demi-journée a été cadencée autour de 4 ateliers :
Atelier conducteur : animé par une conductrice du réseau pour parler de son métier et des véhicules du parc,

Atelier information voyageur : animé par notre responsable exploitation pour apprendre aux enfants a bien repérer un poteau
et comprendre toutes les informations affichées,

Atelier Escape Game : animé par notre alternante avec le kit PartiGo réalisé par Transdev France (15 énigmes sur le théme de la
sécurité).

Atelier angles morts : animé par notre responsable marketing pour mettre les enfants en situation réelle face au danger : un
enfant au poste de conduite et le reste de la classe positionné dans les angles morts, autour d’un bus.

Comme les années précédentes, les éleves et les instituteurs ont réellement apprécié cette immersion et souhaite la renouveler
I'année prochaine.

COBAS

transdevursan
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Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

> Nouveautés 2022

En plus de la nouvelle offre de transport, quelqt

SMART TRIP & SMART PRESS

Début octobre nous avons lancé un nouveau service numérique a bord des bus : le
service Smart Trip / Smart Press. Ce service totalement gratuit permet aux voyageurs de
valoriser leur temps de transport avec un accés illimité aux services suivants :

e Presse en ligne de nombreux magazines nationaux (Libération, Le Figaro,
Closer, Paris Match, 20 minutes, Biba, AutoPlus etc.)
e Accés a plus de 2 000 histoires courtes tout en choisissant la durée (2 a 20

minutes de lecture) et le théme (Humour, Policier, Romance, Fantastique,
Jeunesse etc.).

Déploiement de I'Open Paiement

Les voyageurs peuvent utiliser leurs titres de transport Baia a bord de la ligne TER
entre Arcachon et le Teich.

Cela est également valable pour le paiement par carte bancaire en sans contact,
directement sur le valideur. Nous avons affiché sur tous les valideurs un rappel de
la procédure a suivre pour voyager en régle a bord du train.

Les agents SNCF peuvent actuellement contréler uniquement les titres de
transport Baia. lls ne peuvent pas contréler les cartes bancaires avec leurs boitiers
de contrdle.

C'est pourquoi, nous invitons les voyageurs a télécharger le recu de carte bancaire
directement sur notre site web pour avoir une preuve d'achat a bord du train.

En complément de notre campagne de communication sur les différentes étapes
pour le paiement a bord par CB, nous avons réalisé une vidéo tutoriel pour
voyager en régle avec sa CB comme titre de transport.

Canaux de diffusion : Youtube, site web, Facebook, écran a bord

Lien ici : https://www.youtube.com/watch?v=E2t1tJAf gA

> Saison estivale

Bus de mer : se déplacer en bateau a Arcachon

Le bus de mer Baia relie le petit port d’Arcachon, la jetée Thiers et la & BUS Ui

jetée du Moulleau.

Nous relayons l'information sur le bus de mer a la Boutik'Baia (flyer et
affiche), sur le site internet et la page Facebook.

1 ¥ seal ticket - bus Bafa / bus de m
i

Les bateaux sont équipés de QrCode afin que le M-ticket soit
également disponible pour ce mode de transport.

warachoncam | e sgtaalas

bala
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veautés ont aussi rythmé I'année 2022.

Envie de vous
évader?

HISTOIRES COURTES

@ ouvrez

Fapplication

© Lisez

gratuitement
ce qui vous plait

FLASHEZ

I'un des QR Code

HISTOIRES COURTES

Sélectionnez, sur le valideur, le nombre de voyageurs.

Déposez votre carte bancaire directement sur le valideur.
Le paiement se fait en sans contact.

Une fois que le message «Paiement acceptés s'affiche,
vous pouvez retirer votre carte bancaire.

Rendez-vous sur www.bus-bala.fr
Allez dans la rubrique «Titres & Tarifs» puis cliquez sur
«Télécharger mon requ CBx.

Renseignez les & premiers et les 4 derniers chiffres de
votre CB, la date d'expiration et |la date de votre voyage
puis cliquez sur «Validers.

Téléchargez votre recu CB et conservez-le pendant
toute la durée de votre trajet.

entre Arcachon et le Tei 5ans cette preuve d'achat, vous
vous exposez a une verbalisation,

ARCACHON Du 4 JuiLier au 26 AoiT 2022 €%
p-- -

= Petit Part 1030 > Jetée Thiers 10045 > Moulleau 11H15
Ratour : Moulleas 12015 > Jetée Thiers 1245 » Petit Port 130

+ Patit Port 14h30 > Jetde Thiers 14145 > Moullea 15615
Retour : Moulleau 15030 » Jetde Thiers 16k > Petit Port 16h15.

= Petit Part 16030 » Jetée Thiers 16h45 > Moulleau 1THIS
Retour : Moulieau 17145 > lelde Thiers 18K5 > Petit Port 18430

24

Qe

Lo oo s e e o ke s il

COBAS
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https://www.youtube.com/watch?v=E2t1tJAf_qA
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Le Bus Info a de nouveau élu domicile sur le pné‘a”e'HegelgEgSg?eGAH%rPcrgsc' Son tous 1es
jours de la semaine de 9h30 a 15h30 jusqu’a fi Deux emplois d'été se sont
relayés pour renseigner les voyageurs (locaux istes) et vendre des titres de
transport notamment.

Les chiffres 2022 ne peuvent pas étre comparés aux années précédentes puisque
la valeur en euros a diminué pour le Pass 1 jour (passé de 3€ a 2€). Nous
enregistrons 18 342 € de recettes sur les deux mois d'été 2022.

Sans surprise, le mois de juillet a été catastrophique en matiére de ventes, en
raison des incendies. Cette somme représente 7% des recettes totales de I'été.

>  Notoriété et capital sympathie

Opération Forét propre

Le réseau Baia s'est associé a la Ville de La Teste de Buch a I'occasion
de l'opération Forét propre le 04 juin 2022.

Nous avons transporté les participants sur le site Villemarie, espaces
verts aux abords de I'aérodrome, pour ramasser les déchets. Une
belle initiative, bravo a eux!

Semaine européenne de la mobilité x Journées du Patrimoine
Un beau moment a bord des bus Baia le dimanche 18 septembre.

A l'occasion de la Semaine de la mobilité et des Journées européennes du patrimoine, petits et grands, locaux et touristes, ont
apprécié écouter I'histoire du sud Bassin, contée par Myriam, guide-conférenciére sur le territoire. Une maniére originale de
(re)découvrir la richesse du Bassin d’Arcachon Sud ! Prés de 30 personnes ont voyagé avec nous a bord des lignes D1, L4, L3 et L7.

Nous avons également diffusé la campagne nationale en profitant de l'occasion pour remercier nos clients-voyageurs. Ce
message de remerciement était en lien avec I'accroche de la campagne 2022 : « Quand vous prenez les transports publics, I'air de
rien, vous faites beaucoup. »

Quand vous prenez
les transports publics,

LAIRDERIEN,
VOUSFAITES
BEAUCOUP

MERCI i

de voyager

arlerésens 2

baila

[ DR Mo

COBAS
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Marie-Hélene DES ESGALILX, Présidente de la COBAS

CHAPITR

ompte-rendu

financier

A

(
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L'intégralité des éléments financiers pour la périgdg,estyisible en anngxe (voir fichier Excel joint).

Marie-Hélene DES ESGAULX, Présidente de la COBAS

> Les produits d’exploitatio

Le total des produits d’exploitation s'éléve a 7 487 633.52€ HT dont 730 801€ HT de recettes directes issues des ventes de titres de
transport.

L'objectif contractuel de recette commerciale n'a pas été atteint.

La disponibilité de I'espace publicitaire, notamment a l'arriére des véhicules, est utilisée en partie par les besoins de la collectivité
et en partie pour des campagnes commerciales propres au réseau de transport ont générés une créance irrecouvrable de -27k€.

La contribution financiére forfaitaire de la COBAS :

La contribution contractuelle s'éléve a 6 784k€ HT pour 2022. Elle est composée de la valeur contractuelle de juillet 2021 6 024ke
et d'une estimation d’'indexation de 760ke€.

> Les charges d’exploitation

La maitrise des charges reste un enjeu majeur pour cette 1ére année d’exploitation du contrat.

Charges variables : coats kilométriques

L'augmentation du colt du GO impacte fortement ce poste.

Charges variables : colt de personnel de conduite

La mise en place du nouveau contrat a nécessité des ressources salariales supplémentaire pour cette 1ére année générant un
écart de 137k€ versus le contrat hors indexation.

Charges fixes : colts des véhicules : RAS

Charges fixes : Colit des autres équipements : RAS

Charges fixes : Promotion du service et marketing

Le budget marketing a été respecté.

Charges fixes : Charges de structures

On constate un écart sur la sous-traitance scolaire de 460k€.

Charges fixes : impots et taxes

L'augmentation du résultat engendre une augmentation de I'lS de +56k€ par rapport au contrat.

Conclusion

La marge s’éléve a 291k€

Le résultat fiscal permet de verser une participation aux salariés sur I’exercice pour un total de 98ke.

COBAS
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L'année 2022 s'annoncait belle avec le recul de la crise sanitaire et I'arrivée de la nouvelle offre de transport. Malheureusement,
I'incendie qui a ravagé plus de 7000 hectares de forét a la Teste-de-Buch et engendré I'évacuation de tous les campings a eu
raison de nous.

La fréquentation 2022 n’est pas a la hauteur des prévisions contractuelles mais elle est tout de méme bien au-dessus de la
fréquentation 2021.

En nous focalisant sur les mois de septembre a décembre 2022, période hors tourisme et hors incendie, nous observons une
hausse de prés de 20% des voyages. Ce chiffre est prometteur et nous montre que davantage de voyages sont effectués sur le
réseau Baia. Plusieurs raisons peuvent en étre la cause : nouveaux quartiers desservis avec les nouvelles lignes, la nouvelle offre
TAD SENIORS trés prisée des +75 ans, plus de fréquence sur nos lignes réguliéres, des lignes le dimanche toute I'année, le report
modal avec la hausse des prix du carburant en 2022...

Malgré cette crise, le numérique ne cesse de progresser avec + 37% de recettes (par rapport a 2021) sur l'application My Bus. Les
titres dématérialisés représentent environ 8% des recettes annuelles en 2022 (1 point de pourcentage en plus par rapport a 2021).

Nous avons bon espoir pour que I'année 2023 se déroule « normalement ». La réouverture progressive des campings devrait
attirer de nouveau les touristes sur le sud bassin.

Nous continuons, a vos cotés, a assurer une continuité du service de transport afin d’assurer notre mission au service du bien
commun : permettre a chacun de se déplacer librement, en toute sécurité, sur le territoire du sud bassin.

COBAS
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