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1. Uessentiel en 2014

/ 40 254 abonnés au service N

dont 1 abonné non domestique

4 communes desservies

7 153 335 m® prélevés

5 250 828 m® consommés

661 km de réseau

Rendement du réseau: 76 % /
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2. Présentation générale o

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud

Avec plus de 63 000 habitants permanents et environ 200 000 habitants I'été,
la COBAS est I'une des plus importantes Agglomérations du Département de la

Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes
adhérentes :

e Arcachon (11 096 habitants)

e LaTeste de Buch (24 942 habitants)

e Gujan-Mestas (20 375 habitants)

e Le Teich (6 969 habitants)

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de
la distribution d’eau potable. L’exploitation du service d’eau potable de

la COBAS est déléguée a la société Veolia eau depuis le 1* janvier 1975. Ce

L
Image Google Earth

contrat de Délégation de Service Public prendra fin le 31 décembre 2015.

Un territoire de prés de 330 km?, situé sur

La COBAS contréle les activités du Délégataire et assume financierement les le Parc Naturel Régional des Landes de Gascogne

investissements nécessaires au bon fonctionnement du service.
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3. Le triptyque du service d’eau o

La Communauté d’Agglomération du
Bassin d’Arcachon Sud est I'autorité
organisatrice du service public de

I’eau potable et a pour objectifs :

e La définition des missions du
service public de l'eau et des
conditions dans lesquelles elles

doivent étre remplies ;

e Le controle de la bonne
exécution de ces missions par

I'opérateur du réseau ;

e La gestion du patrimoine du
service d’eau, en exercant la
responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la

maitrise d’ceuvre ;

e Et la satisfaction des besoins des

usagers ...

L’autorité organisatrice
Elle organise le service

\o& o* et fixe le prix
)
oté*"
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Prescrit (%
Contréle ?\’1;
5 Informe 2V
Rend compte 2%
Evalue \} ‘o‘r_»‘
W\ \\ /nforme 25
Associe ms

Exprime des besoins
Réclame Paie

VEOLIA

' Fournit le service
L’opérateur Facture Informe

Il gere le service au ss’?wc
= €
quotidien
L'usager
Il bénéficie du
service

Schéma synoptique de I'organisation du service d’eau potable de la COBAS
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4. Patrimoine du service
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Usine de Cabaret des Pins

Station de Capfande

La production d’eau potable
11 forages profonds
1 prise d’eau dans le lac de Cazaux
29 km de canalisation d’adduction d’eau brute

10 unités de production d’eau potable d’une capacité totale de 40 853 m>/j
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Réservoir de I’Etoile
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La distribution aux usagers

15 réservoirs d’une capacité totale de stockage de 20 850 m?

661 km de canalisations de distribution

10 stations de surpression

42 227 compteurs

o A1
(11 ¢
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5. Production d’eau potable o

Prélévements d’eau

La part d’eau superficielle dans le total des volumes prélevés pour la v/ VALK | "1 ‘ | / \ ‘
production d’eau potable n’a cessé d’augmenter depuis la mise en 1} ' ‘: i\d 4 (1{ l' ',’ /"‘ffﬂ I h ;‘ " ,

place du captage du lac de Cazaux : la moitié des volumes prélevés i J \ 'y e i ’ i

provient aujourd’hui de cette ressource. L'autre moitié des volumes , ‘ A \ “""' ":'.‘;:‘ :

A 1 AN Lo’

prélevés provient de ressources souterraines (11 forages en nappes

profondes).

Volumes prélevés et produits

3 j zzz La protection de la ressource
g 7 000 4’///= Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre
E 6 500 7/, t une démarche de protection de ses captage d’eau. Tous les
6000 ; arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre,
5 500 'indice d’avancement de la démarche de protection de
la ressource s’établit a 80. Cet indice pourra atteindre la
5 000—=

2010 2011 2012 2013 2014 valeur maximale (fixée a 100) des lors qu’un suivi régulier

o . des périmeétres de protection aura été mis en place.
==\olumes prélevés =¢-\/olumes produits P P P
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6. Qualité de lI'eau produite

Potabilisation de l'eau

L'eau prélevée est acheminée par
des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de potabilisation ou
elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus
complexe a lieu a l'usine du Cabaret des Pins ou l'eau en
provenance du lac de Cazaux subit successivement des étapes de
coagulation-floculation suivie d’une décantation, d’'une ozonation,
d’une filtration et d’une remise a I'équilibre avant envoi de I'eau
potabilisée dans le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs
été installée en 2014 pour améliorer la qualité de I'eau distribuée.

Une eau d’excellente qualité

Des analyses et contrOles permanents permettent de s’assurer de la
qgualité de I'eau brute et de I'eau distribuée au robinet. Une double
surveillance est organisée par I'exploitant du service et par

les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Les résultats des contrOles sanitaires témoignent d’'une excellente
qualité microbiologique et physicochimique de I'eau distribuée :
sur un total de 675 prélevements, seules trois analyses ont montré

un dépassement des seuils de conformité.

COBAS

¢

Résultats des controles sanitaires

100,0%

2012

0,
98.9% 99.5%
98.5%
96,6%

100,0%

2013 2014

m Conformité bactériologique = Conformité physico-chimique

[
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7. Usagers du service o

Evolution du nombre d’abonnés

Evolution du nombre

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne

' r

d abonnes cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du territoire, pour
41000 40 254 atteindre aujourd’hui un total de 40 254 abonnés (ce
40 000 - 39 350 qui représente 63 382 habitants desservis). Le taux de croissance
39 000 - 38 786 moyen sur les 5 derniéres années s’établit a 3 %.

38 054
38000 - _ _ _ )
47 000 36 920 On constate (graphique ci-dessous) que les Testerins représentent
pres de 40 % des abonnés du service, devant les Gujanais et les

36 000 - Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 8 % du
35000 nombre total d’abonnés.

2010 2011 2012 2013 2014

Répartition des abonnés
par commune

Particularités locales

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence mArcachon
de nombreux « gros consommateurs d’eau », souvent rattachés au 40 254 aujan Meshas

i R i . L. ) ula Teste de Buch
secteur du tourisme : hotels, campings, infrastructures de loisirs... abonnés

ule Teich

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire

de la COBAS : I'Esturgeonniere, au Teich.
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8. Volumes facturés o

Evolution des volumes facturés

En 2014, les volumes comptabilisés ont augmenté de 3 % par rapport & 2013, pour s’établir a 5 millions de m>. Cette Iégére hausse intervient
aprés une baisse ponctuelle des volumes consommeés en 2012 et n’est donc pas nécessairement révélatrice d’une inversion de la tendance :
en moyenne, les volumes facturés augmentent de 3 % par an.

Consommation journaliére par abonné

La consommation journaliere moyenne, qui s’éleve aujourd’hui a

3 4, .
Evolution des volumes CONSOMMEés 126 m®/an/abonné, se situe dans la fourche:te basse de la
moyenne nationale, comprise entre 120 et 150 m®/an/abonné.

5300 000 128 130 2
1:’ 126 125 126 g
5100 000 = —. 124 S
- 125 E
4900000 @ On remarquera que |’évolution de la consommation domestique
—_ [
E 47000007 129 2 moyenne observée sur le territoire de la COBAS s'inscrit dans la
@ 4500 000 - 5 ) . . e
2 | 115 &  tendance nationale de baisse des consommations individuelles.
€ 4300 000 - . g . . , .
2 4813 855 4926064 O 053469 & Les raisons expliquant cette tendance amorcée depuis
S 4100000 - 4704 389 — — 4794220 110 E e
" @ unetrentaine d’années s’expliquent notamment par :
£ 3900000 - 5
=) - 105 2 e . L. R
3700000 - o des modifications de comportement lides a
3500 000 - L 100 i ibilisati j i

une meilleure sensibilisation aux enjeux environnementaux,
2010 2011 2012 2013 2014

e une modernisation du parc d’équipements électroménagers
= \/olumes consommeés comptabilisés hors VEG

«m=\/olume moyen par abonné qui deviennent de moins en moins gourmands en eau...
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9. Entretien du réseau

Deux leviers peuvent étre actionnés pour améliorer le rendement du réseau et diminuer les pertes dans les conduites : le suivi du réseau

(recherche de fuites...) et le renouvellement du réseau et de ses équipements :

Des réparations de fuites plus nombreuses qu’en 2013

En 2014, 112 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites
par prélocalisation. 74 fuites sur canalisation ont été réparées sur
I’ensemble du territoire de la COBAS (contre 60 en 2013); ceci repré-
sente 0,1 fuite réparée par km de réseau.

Alors que 226 fuites sur branchements avaient été réparées en 2013,
341 interventions ont été entreprises en 2014. Ceci représente un
taux de branchements réparés de 0,9 %.

Cette intensification des interventions participe nécessairement a

I"amélioration des performances du service.

Un renouvellement de canalisations trop modeste

En 2014, 2,8 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre

de I'entretien du patrimoine contre 5 km en 2013.

Pour étre satisfaisant, le taux de renouvellement moyen du réseau
devrait s’élever a 1% sur cing ans. Sur la période 2010-2014, ce taux
est estimé a 0,3 % : le rythme de renouvellement du réseau de la

COBAS est ainsi inférieur a I'objectif communément admis (1 %).

Des compteurs d’eau vieillissants

Au-dela d’un age de 15 ans, les compteurs d’eau potable ont
tendance a sous-estimer les volumes consommés et perdus. Il est
donc recommandé de les renouveler régulierement afin de
maintenir I'age moyen des compteurs sous ce seuil.

Fin 2014, pres de 7 000 compteurs ont plus de 15 ans, soit 16% du
parc, ce qui n’est pas satisfaisant. 5 492 des 42 227 compteurs ont
été renouvelés en 2014 (soit 13 % du parc total). Les efforts de

renouvellement de compteurs doivent étre prolongés.

La technologie au service de la surveillance des réseaux

La téléreleve des compteurs a été déployée sur le secteur de Cazaux
et est en cours de déploiement pour les gros consommateurs d’eau

du service (notamment les batiments publics).

En outre, la mise en place d’'un programme de sectorisation
permet désormais d’assurer un suivi continu du réseau et d’en
améliorer les performances : 17 secteurs de distribution sont

individualisés depuis 2014 et étudiés en détail.

( RAPPORT ANNUEL 2014 ]
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10. Performances du service o

Mesure de la performance : le saviez-vous ?
Deux indicateurs permettent usuellement la mesure de la performance d’un réseau, c’est-a-dire son étanchéité :
e Le rendement du réseau, qui indique le rapport entre les volumes facturés (abonnés & vente en gros) et le volume produit augmenté
des volumes achetés en gros. Il s’exprime en %.
e L’indice linéaire de pertes (ILP) : il comptabilise le volume d’eau perdu par jour et par km de réseau en service. Il s'exprime

enm?’ par km et par j. En tant qu’indicateur de performance, il est plus fiable que le rendement, dont la valeur peut s’améliorer artifi-

ciellement avec I'augmentation des volumes produits et distribués.

- J

Des performances en amélioration Evolution des performances du réseau
0,
Les performances du réseau se dégradent tres légerement 81% 8,00
0,
sur 'année 2014 : le rendement actuel du réseau avoisine s 9% 7.00
= o
les 76 %, pour un ILP de 6,8 m*/j/km. L’Indice linéaire des § 7% 6,00 =
n
volumes non comptés s’établit a 7,6 m*/j/km. 2 75% 5,00 =
S 73% 4,00 E
. c O
Ces performances sont encore perfectibles compte tenu % 71% 300 2
des caractéristiques du réseau de la COBAS (réseau de S =
S 69% 2,00
type semi-urbain). L'exploitant et la COBAS doivent accen- o
67% 1,00
tuer leurs efforts conjoints d’entretien et de suivi du réseau. 659% 0.00
(o] )
2010 2011 2012 2013 2014
e=¢=m Rendement du réseau = & = Indice linéaire des volumes non comptés
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11. Qualité du service rendu

Un suivi permanent de la satisfaction des usagers Evolution du taux de réclamations
(]
2 0,35 1
2
R . . s 0,30 0,23
La satisfaction globale des usagers peut étre estimée au travers du 3 0.25 0,21 ’
. . o , . - e 0,19

nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur ou la COBAS. 5 0.20 0.15
[e] y T ’

On observe en 2014 une légére hausse du nombre de réclamations 2 015 -
9 ’

(0,35 réclamations pour 1 000 abonnés). g 010 -
% b
2 0,05 -
3
< 0,00

I est a noter toutefois que linterprétation des décomptes S 2010 2011 2012 2013 2014

des réclamations doit étre effectuée avec la plus grande prudence.

En effet, la notion méme de « réclamation » differe selon les

opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites En 2014, seules 14 réclamations écrites ont été recensées.

o

de renseignement», et d’autres y incluant également les

réclamations orales enregistrées au niveau des centres d’appel.

Le taux d’'impayés sur les factures de I'année précédente

est également considéré comme révélateur de
En 2014, le nombre d’interruption non programmées du service la satisfaction des abonnés du service : s’établissant, pour
s’établit a 47 (soit 1,17 pour 1000 abonnés) et est donc jugé I'exercice 2014, a 0,56 % ce taux d'impayés est bon
satisfaisant. Cette année encore, le délai maximal d’ouverture et certainement revélateur d’une satisfaction globale des
d’un branchement, fixé a 24h, a parfaitement été respecté. \usagers. /

( RAPPORT ANNUEL 2014
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12. Eléments budgétaires

Investissements passés

Dans le cadre de son ambitieux programme d’investissements, la

COBAS a récemment investi dans :

e lerenforcement et I'extension du réseau (a hauteur de 389 k€) ;

e La construction d’un réservoir et d’un surpresseur au Teich afin
d’assurer une meilleure défense incendie et un gain de pression
de distribution chez l'usager (600 k€) ;

e La réhabilitation des deux réservoirs de Pissens (126 k€) ;

e Le remplacement des clétures et des portails de l'usine de
production de Cabaret des Pins (14,6 k€) et de la prise d’eau du
Lac de Cazaux (8,5 k€).

Investissements a venir

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va
continuer ses investissements dans I'objectif de garantir la durabilité
des installations du service d’eau potable. Ainsi, plus de 5 km de
canalisations neuves devraient étre posées en 2015 sur le périmétre
du service.

Un projet de réfection de I'étanchéité du réservoir de la Hume est

également en prévision.

Synthése du compte administratif

Fonctionnement Investissement

1836428 €

Dépenses 1162 366 €

Recettes 2295929 € 1899925 €
Solde d’exécution m 63 497 €
Etat de la dette

Les travaux réalisés chaque année permettent d’améliorer les
performances du service mais nécessitent des investissements
conséquents. Ainsi, au 31 décembre 2014, le service d’eau
potable de la COBAS était endetté a hauteur de 2,2 millions
d’euros, soit 56 € par abonné et une durée de
désendettement de 1 an. Sur 'exercice 2014, le montant des
annuités de la dette s’est élevé a 550 k€. Ce niveau

d’endettement est faible.

( RAPPORT ANNUEL 2014 ]
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13. Prix du service ¢,

Au 1% janvier 2015, le prix du service de I'eau potable sur le territoire de la COBAS s’éléve a 2,25 €/m? toutes taxes comprises* (sur la base

d’une facture de 120 m>) . Ce tarif est en hausse de 0,8 % par rapport au tarif applicable au 1" janvier 2014 (2,23 € TTC).

1°" janvier 2015 1°" janvier 2014 Variation
(€/an pour 120 m3) (€/an pour 120 m3) 2014-2015(%)

Partie fixe (abonnement annuel)
Part Délégataire

Part Collectivité

Partie proportionnelle

Part Délégataire

Part Collectivité

TOTAL EAU (€ HT)

PRIX DU M® POUR 120 M? (€ HT)

TAXES D'ENVIRONNEMENT 45,42 44,82 1%
Agence de l'eau : redevance préservation des ressources en eau 8,22 8,22 0%
Agence de l'eau : redevance pollution 37,20 36,60 2%
TOTAL TAXES (€ HT) 45,42 44,82 1%
TOTAL HT FACTURE (€ HT) 255,63 253,95 1%
TVA (5,5%) 14,06 13,97 1%
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 269,69 267,92 1%
PRIX DU M* POUR 120 M® (€ TTC) | 2,25 | 2,23 | 1%

En 2014, les recettes d’exploitation du service d’eau potable de la COBAS se sont élevées a 7 362 544 €.

63 dossiers de demande d’abandon de créances ont été regus, pour un total s’élevant a 4 517 € (contre 3 670 € en 2013). Depuis 2014,

des chéques « Eau » sont distribués par la COBAS aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action Sociale.

( RAPPORT ANNUEL 2014
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14. Tableau de bord du service ..

Nature de I'eau et filiére de
traitement

eau de surface et eau
souterraine

La ressource et le
traitement

Volumes produits (m°)

En 2013 :
6907 720 /‘ s

Volumes importés (m°)

En2013:
0

Coefficient de pointe

journaliére

En2013:
2,1 \ 2

Longueur du réseau hors
branchements (km)

Volumes consommés par
les abonnés hors VEG (m°)

i =
o
5 En2013: En2013:
2 6610 Ny oo sos34e9 AN 00
o
©
]
©
=
2 Distance moyenne entre Volumes vendus en gros
= branchements (ml) 3
© (m’)
|
En2013: En2013:
17,64 \ i 0 —_ N
s
= . Nombre moyen d'habitants
< Nombre d'abonnés y .
E par abonné domestique
o
2
H En2013: En2013:
40 254 1,60 —}
E } 39350 16

Consommation moyenne
par abonné (m®)

En2013:
126 } 125

Indice linéaire de
consommation domestique
(m*fjlkm)

En2013:
21,06 /' oy

Accueil physique

19 bis rue Méran ARCACHON

Les relations aux
abonnés

Accueil téléphonique

05.61.80.09.02

Moyens de paiement

Chéque, CB, TIP, Mandat,
Prélévement, Virement

Part collectivité Eau (€ HT) sur

la base d'une facture 120 m*

En2014:

43,23 —_ 4323

Part délégataire Eau (€ HT) sur

la base d'une facture 120 m*

En2014:
166,98 } 165,90

Redevances Eau (€HT) sur la
base d'une facture 120 m*®

En2014:
4542 / 44,82

Prix Eau (€/m®) - Prix TTC au 1°
janvier 2015 [D102.0]

En2014:
225 / 2,23
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14. Tableau de bord du service ..

f, Indice d'avancement de la protection de il Taux de mobilisation de la ressource en il Autonomie des réservoirs en moyenne
: ‘é la ressource en eau (sur 100) [P108.3] pointe journaliére (%) journaliére (h)
(L]
2 S
e =
o £ 80 e 97% é —_ %4 SO0 \
~
= En2013:80 En2013:97% En2013:28
Indice de connaissance et de gestion A e ; . ,
; ; . Taux moyen de renouvellement des Indice linéaire de réparation sur réseau
patrimoniale des réseaux (sur 120) . - .
réseaux [P107.2] (interventions/km/an)
[P103.2]
=
2
E 100 Va 0,32% é Va o1 Sébéd N
K
= MNB: changement de base En 2013 :90 En 2013:0,27% En2013:0,09
=
7
] Indice linéaire de pertes (m3ljlkm) Indice linéaire des pertes et volumes non Rendement du réseau de distribution
E [P106.3] comptés (m’/jfkm) [P105.3] (%) [P104.3]
-
6,86 Va 76,0% N\,
En2013:6.2 En2013:6,9 En2013:77,0%
s
s Taux de conformité bactériologique Taux de conformité physico-chimique Année prévisionnelle d'extinction des
E [P101.1] [P102.1] branchements en plomb
§
£
S .
99,5% 96,6% Sans objet
E (3 } o \ ]
En 2013 :98,9% En 2013 - 100,0%
; - - o = - - Taux de respect du délai maximal d'ouverture
= Taux de réclamations écrites (pour 1 Taux d'interruptions non programmées N
PR - i des branchements pour les nouveaux abonnés
.S 3 000 abonnés) (pour 1000 abonnés) [P151.1] [P1521]
£S5
K- )
P o 400 S 666 N | 066 —
En2013:0,23 En2013: 1,68 En 2013 - 100,0%
b
s .
g2 . . Wontant des a}:andons de crea_nce_s _Et Durée d'extinction de la dette (années)
H Taux d'impayés (%) versements a un fonds de solidarité [P1532]
£ (k€) [P109.0] .
[
H
o
2 056% & & & N 4517 N\, 1M &édé N
w
] En2013:0,7% En2013-37 En2013:2,0
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Seuils employés pour I'évaluation des indicateurs

Indice d'avancement de la protection de la
ressource en eau (sur 100) [P108.3]

100

40
é| XX

Taux de mobilisation de la ressource en
pointe journaliére (%)

60 80

e R

14. Tableau de bord du service..

Autonomie des réservoirs en pointe
journaliére (h)

12 24
élosies e

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux (sur 120) [P103.2]

50 120

ol XX

Taux moyen de renouvellement des
réseaux [P107.2]

0,5

1
el oo

Indice linéaire de réparation sur réseau
(interventions/km/an)

0,12 0,40

ool e

Indice linéaire de pertes (m>/j/km)
[P106.3]

ool cle

Indice linéaire des pertes et volumes non

comptés (m>/j/km) [P105.3]

3 6
X XIERI

Rendement du réseau de distribution (%)
[P104.3]

el jose

Taux de conformité bactériologique
[P101.1]

95 100

LIEENY Y )

Taux de conformité physico-chimique
[P102.1]

95 100

ORIy Y

Année prévisionnelle d'extinction des
branchements en plomb

Plus aucun branchement en
plomb recensé

Taux de réclamations écrites (pour 1 000
abonnés)

Taux d'interruptions non programmées
(pour 1000 abonnés) [P151.1]

25

10
XX ) R

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
[P152.1]

75 95

élo oo e

Montant des abandons de créances et

versements a un fonds de solidarité (k€)
[P109.0]

Pas de seuil

Durée d'extinction de la dette [P153.2]

1

5
lé

8
XYl
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