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1 INTRODUCTION

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exerce la compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a I'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2015 a été marquée par I'échéance anticipée du contrat de délégation du service
public d’eau potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 29 janvier 2015, s’est
achevé le 31/12/2015. La collectivité a délibéré, en date du 27 février 2015 sur le recours a
une délégation de service public comme mode de gestion de son service d’eau potable. La
délégation de service public d’eau potable a ainsi été attribuée, par délibération du Conseil
Communautaire du 30 octobre 2015, a la société Véolia Eau pour une durée de 12 ans a
compter du 1°" janvier 2016.

D’un point de vue technique, on note en 2015 une progression sensible du nombre d’abonnés
(+2 %) et des volumes facturés (+4,5 %). La consommation moyenne par abonné a légérement
augmenté pour atteindre 127 m3/an. En 2015, le rendement s’améliore aprés une année de
baisse pour atteindre 77,6%, valeur la plus élevée depuis 2010 (79,7 %).

Quant au prix de I'eau, celui-ci bénéficie d’une diminution significative au ler janvier 2016 lié
a la mise en place des conditions du nouveau contrat de délégation de service public. Il se
porte ainsi a 1,80 €/m3 toutes taxes comprises sur la base d’une facture de 120 m3, soit un
baisse de 20 % par rapport au tarif applicable au ler janvier 2015

2 Les chiffres clés de 'année 2015

5363619 m3
64 821 habitants 41 063 abonnés d’eau potable
consommé

660 km

de réseau de
distribution

77,6 %

de rendement

100 % 0,49 %

’ 0,68 %
des analyses du réseau

d'impayés

conformes renouvelé
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3 Caractéristiques techniques du service d’eau potable

3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec pres de 65 000 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est 'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

4 Arcachon (11 658 habitants)

4 LaTeste de Buch (25 399 habitants)
4 Gujan-Mestas (20 748 habitants)

4 Le Teich (7 016 habitants)
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COBAS - Ressources

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de I'agglomération dont I'opérateur est Veolia Eau. Le tableau suivant récapitule
les évolutions de e contrat qui est entré en vigueur le 01/01/1975 et a pris fin le 31/12/2015.
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Avenant N°

Date d'effet

Commentaire

12

02/02/2015

Modification de la date d'échéance au 31/12/2015, conséquences financiéres de
la nouvelle date d'échéance, conditions de fin de traité.

11

01/01/2014

Baisse de la part variable de 7% ; nouveaux investissements ; encadrement de la
marge

10

01/01/2010

Prise en charge des canalisations et ouvrages de production de CAZAUX. Mise en
place d'un télé-relevé des compteurs d'eau sur CAZAUX. Réalisation et
financement des travaux d'équipement de la future station de reprise de CAZAUX.
En annexe : description

16/11/2007

Contractualisation du mode de facturation prorata temporis appliqué sur les
factures de janvier 2007, avec indexation a I'année (et non plus au semestre).
Expérimentation du déploiement du télérelevé sur 1000 compteurs a la charge de
CGE. Ces équipements ne seront pas pris en compte pour le chiffrage du prix de la
rétrocession en fin du contrat du parc compteurs a la COBAS.

28/02/2005

Avenant qui contractualise la substitution des indices PsdA, PsdC, TP10-3 et TP10-
4 par les FSD1, FSD2 et TP10-a. Cet avenant fait suite a notre courrier du
09/11/2004 et répond a une demande de la collectivité.

25/11/2003

Modalités techniques et financieres de réalisation de la future usine de Cabaret
des Pins, prise en compte des modalités relatives a l'individualisation des
logements collectifs, mise en conformité des attentes clientéle, précision de
certaines clauses contractuelles et toilettage du contrat. En annexe : nouveau
reglement du service, bordereau des prix, inventaires des installations, avant-
projet de la future usine de Cabaret des Pins et document de synthese.

02/05/2000

Transfert du contrat a la Compagnie Générale des eaux. Ce transfert prendra effet
dans les 2 ans et sa date précise sera notifiée a la Collectivité 1 mois a l'avance.

01/07/1996

Modification des modalités de facturation et de reversement des surtaxes

18/01/1993

Prolongation de la durée contractuelle pour tenir compte de la participation
financiere du concessionnaire a I'étude diagnostic du réseau d'eau potable et de
I'établissement d'un schéma directeur et d'un plan d'investissement

01/01/1990

Révision des tarifs pour tenir compte des nouvelles obligations en matiéere
d'analyses. Remplacement de certains indices de la formule de révision.

01/01/1988

Modification de la formule de variation suite a I'application des clauses de révision

01/01/1982

Mise en conformité du traité de concession.

La COBAS controle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I'autorité organisatrice du
service public de I'eau potable et a pour objectifs :

La définition des missions du service public de I'eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

Le contréle de la bonne exécution de ces missions par I'opérateur du réseau ;

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exergant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

Et la satisfaction des besoins des usagers.
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L’autorité organisatrice
Elle organise le service
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‘
<
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L'opérateur Facture Informe
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3 L V'CE
quotidien
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Il bénéficie du

service

Schéma synoptique de I'organisation du service d’eau potable de la COBAS

3.2 Population desservie et nombre d’abonnés

Au 31 décembre 2015, le service public d’alimentation en eau potable de la C.OB.A.S. dessert

64 821 habitants, soit 41 063 abonnés. La répartition par commune est récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Commune . I.\lombre ., Nombre d'abonnés
d'habitants estimé
ARCACHON 11 658 10 150
GUJAN MESTRAS 20748 11481
LA TESTE DE BUCH 25399 16 030
LE TEICH 7016 3402
C.0.B.A.S. 64 821 41 063
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REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

-

m ARCACHON

W GUJAN MESTRAS

41 063

abonnés m LA TESTE DE BUCH

w LE TEICH

On constate que les Testerins représentent prés de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 8 % du nombre total
d’abonnés.

Particularités locales

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence de nombreux « gros
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’'Esturgeonniere, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 41 063 abonnés (ce qui représente 64 821
habitants desservis). Le taux de croissance moyen sur les 5 dernieres années s’établit a 2 %
par an.
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Evolution du nombre d'abonnés

41500
41000

41063

39350

40 500 40 254
38 500

40 000
38 054
38 000
37 500
37 000
36 500

39500
2011 2012 2013 2014 2015

a Indicateur D101.0 — Estimation du hombre d’habitants desservis

64 821 habitants en 2015 sur la C.0.B.A.S.

3.3 Laressource en eau

Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers
¢ 11 forages profonds ¢ 15 réservoirs d’une capacité totale
e 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 20 850 m3
e 29.7 km de canalisation d'adduction * 660 km de canalisations de
d'eau brute distribution

* 10 unités de production d'eau * 10 stations de surpression
potable d'une capacité totale de * 43 116 compteurs
36838 m3/j

Le tableau ci-apres récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I'existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de
protection.
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ARRETES PREFECTORAUX
POINTS D'EAU PERIMETRES AUTORISATIONS
DE PROTECTION DE PRELEVEMENT
1 1
N° interne NOM COMMUNE Profond.|Ind. BRGM | observat. date c:p)ie date cip)ie m3/h |[m3/fjour| m3/an
regue regue
110.0-F01__|DESBIEY ARCACHON 478,00(825.8.5 091211987 [ | [] 95 1900 693500
110.0-F02 |VILLEMARIE LATESTEDEBUCH 506,00{849.4.79 23/05/2003 I_ 23/05/2003 I_l 150 3000 1000 000
110.0-F03 |CABARET DES PINS LATESTE DEBUCH 609,00{849.4.57 01/04/1985 I_ 18/08/1980 I_l 220 5280 1927 200
110.0-F04 |PISSENS LATESTE DEBUCH 480,00{849.3.88 23/05/2003 I_ 23/05/2003 I_l 120 1500 550 000
110.0-F05 |LA PASSERELLE GUJAN-MESTRAS 376,00(850.1.5 09/12/1987 I_ 17/10/1988 |_| 120 2880 876 000
110.0-F06 |LA HUME 1 GUJAN-MESTRAS 615,50(849.4.56 01/04/1985 I_ 18/08/1980 |_| 170 4080 1489 200
110.0-F07 _|LA HUME 2 GUJAN-MESTRAS 402,00(849.4.58 01/08/1985 I_ 09/04/1984 |_| 150 2500 912 500
110.0-F08 |CAPLANDE 1 LE TEICH 390,00(850.1.4 09/12/1987 I_ 14/10/1965 I_l 60 625 228 125
110.0-F09 |CAPLANDE 2 LE TEICH 310,00(850.1.86 03111989 [ | 26/041988 [ | 150 3000 1095 000
110.0-F10 |CAZAUX LIBERATION  LATESTEDEBUCH 129,00|849.8.001 01041985 [ | 250041961 [ | 25 500 182 500
110.0-F11 |CAZAUX CAONE LATESTE DEBUCH  185,00(849.8.053 01/06/2015 l_ 01/06/2015 |_| 80 1400 250 000
110.0-C01 |CAPTAGE CAZAUX LAC LATESTE DE BUCH 0,00(849.8.57 03/12/2010 l_ 03/12/2010 |_| 1000 20 000 3 000 000

Légende (1) |:|Document regu

|:| Document pas regu

10 000| Prescrit

10 000|Calculé

Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.

Installation de production

Capacité de production

Capacité de stockage (m?3

ST 02 - DESBIEY
ST 04 - CAZAUX LAC

ST 05 - CABARET DES PINS

ST 07 - PISSENS
ST 10 - LA HUME

ST 11 - LA PASSERELLE

ST 12 - CAPLANDE
ST 13 - VILLEMARIE
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION

ST 16 - CAZAUX-CAONE

Capacité totale

(m*/j)*
1699
20 000
3758
1605
3530
1464
2331
1455
660
336
36 838
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Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h) Capacité de stockage (m?3)

Ou surpresseur

ST 08 - PORTE DE L'OCEAN 0
ST 09 - PISTE 214 70 300
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 8 0
Capacité totale 300
Réservoirou chateaud'eau | Capacité de stockage (m) _
ST 01 - L'ETOILE 3 000
ST 06 - LE GOLF 5000
Capacité totale 8 000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I'échelle du territoire de produire 36 838 m? par jour
et de stocker 20 850 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est calculée
sur 20 heures de fonctionnement excepté la station de Pissens ou elle est calculée sur 12,5
heures conformément a 'arrété d’autorisation.
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Le volume prélevé et volumes produits

L’alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectuent a partir de 11

forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST16-CAZAUX-
CAONE
1%

ST13-VILLEMARIE
8%

ST12-CAPLANDE
9%

ST11-LA PASSERELLE g

ST02-DESBIEY
e —~—e

6%

ST10-LA HUME
10%

STO7-PISSENS
6%

ST04-CAZAUX LAC
42%

Apres plusieurs années ou, suite a la mise en place du captage du lac de Cazaux, la part d’eau
superficielle dans le total des volumes prélevés pour la production d’eau potable n’a cessé
d’augmenter, I'année 2015 confirme I'inversion de cette tendance.

Lors de cette année 2015, 58% des eaux prélevées proviennent de ressources souterraines
(11 forages en nappes profondes) et 42 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.
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Répartition des volumes prélevés par type et volumes

produits
8 000 000
6907 720 6908 068
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—@— VVolume Produit (m3)

En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Du besoin des usines : en augmentation en raison de la mise en place d’une filiere de
charbon actif en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus
important ;

4 Des pertes en adduction principalement dues a un défaut d’étanchéité du réservoir de
la Hume ainsi que de deux vannes de vidange.

2011 2012 2013 2014 2015
Volume prélevé 6650066 6658360 6760952 7153335 7176882
Besoin des usines 150 406 156 347 154 302 189 000 216 154
Pertes en adduction 8 830 7 006 3428 56 615 52 660

Volume produit et mis 6490830 6495007 6603222 6907720 6908 068
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés

En 2015, 6 908 068 m? d’eau ont été mis en distribution sur le territoire de la C.0.B.A.S., soit
une valeur comparable a celle de 2014. Les volumes facturés atteignent quant a eux, 5 115 260
m3 en 2015, soit +4,5 % par rapport a 2014.

De plus, sont comptabilisés en 2015, 89318 m?® consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes dégrevés (fuites aprés compteur), ainsi que 159 041
m3 correspondant aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage des
voiries, ...) et aux volumes de service.

Les volumes totaux consommés lissés sur 365 jours atteignent donc 5 363 619 m?, soit +2,1%
par rapport a 2014.

Evolution des volumes

6907 720 6 908 068

7000000 6490830 6495007 6603222 134

2011 2012 2013 2014 2015
mmmm Volume produit et mis en ditribution (m3)

‘o

oy

oy

3

6 000 000 363619 132 =2
"t 5000000 130 38 _
c L5
T 4000 000 128 £
2 g2
£ 3000000 126 3§
s £
S 2000000 124 5@
1,000 000 122 *g =

0 120 §

(%]

c

S

mm Volume consommeé autorisé 365 jours (m3)

=@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 127
m3/an/abonné, se situe dans la fourchette basse de la moyenne nationale, comprise entre
120 et 150 m3/an/abonné.
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La synthese des flux d’eau 2015 sur le territoire de la C.0.B.A.S.

e

Comptabilisé

5204 578m?

=

Produit Mis en Consommé m

distribution autorisé 365i Service du

réseau
6 908 068m?3 6 908 068m?3 5363 619m3
63 481m?3

Consommateurs
sans comptage

L

Pertes

1544 449m3 95 560m?

3.4 Leréseau de distribution

Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2015, le linéaire de canalisation de distribution est de 660 km, pour une longueur totale de
réseau de pres de 950 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2011 2012 2013 2014 2015
Longueur totale du réseau (km) 939,4 942,3 946,8 949 949,4
Longueur d'adduction (km) 17,9 23,5 24,7 29,7 29,7
Longueur de distribution (k) 921,5 918,8 922,1 919,3 919,7
dont canalisations 672,7 667,9 667,9 661,3 660,0
dont branchements 248,8 251,0 254,3 258,0 259,7

La diminution du linéaire de canalisation depuis 2011 traduit les efforts mis en place afin
d’optimiser I'organisation des réseaux de distribution.
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Evolution du réseau de distribution et du
nombre de branchements
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Le nombre de branchement s’éléve a 37 732 en 2015. Il est en augmentation constante avec
une progression de plus de 5% depuis 2011.

Les fuites sur canalisation et sur branchements

Evolution du taux de fuite sur canalisation et sur
branchements
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En 2015, 120 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites par prélocalisation
(contre 112 km en 2014). 40 fuites sur canalisation ont été réparées sur I'ensemble du
territoire de la COBAS (contre 74 en 2013); ceci représente 0,06 fuite réparée par km de réseau
soit un taux d’intervention faible au vu des références nationales et en diminution sur les
canalisations.

Alors que 341 fuites sur branchements avaient été réparées en 2014, 406 interventions ont
été entreprises en 2015. Ceci représente un taux de branchements réparés de 1,08 %.

Cette intensification des interventions participe nécessairement a |'amélioration des
performances du service.

La gestion des compteurs
Sur le territoire de la C.0.B.A.S. plus de 43 000 compteurs assurent le comptage des volumes

d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs actifs et inactifs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2015 Traité: 110
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7000
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avant 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

3000
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Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.A.S. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.
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Evolution du nombre de compteurs et taux de
renouvellement
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4 Les indicateurs de performance techniques

4.1 La qualité de I'eau

L'eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et controles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont plus de 11 000 parameétres qui ont été analysés lors de 'année 2015.

La qualité de la ressource

La qualité de la ressource est suivie par des analyses réalisées en amont de la phase de
traitement par les installations de la C.0.B.A.S.

Lors de I'année 2015, touts les résultats sur la qualité microbiologique des eaux des différentes

ressources se sont révélés conformes. On note 5 dépassements des limites de qualité physico-
chimique des eaux prélevées qui concernent toutes la température de I'eau prélevée.
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Controle sanitaire réglementaire

Nombre total de résultats Nombre de résultats
d'analyses conformes
Microbiologique 34 34
Physico-chimique 1381 1376

La qualité de I'eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins oU I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’'une décantation, d’une
ozonation, d’une filtration et d’une remise a I’équilibre avant envoi de I’eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'eau distribuée.

Taux de conformité du controle sanitaire

100,00% 100,00%

99,55%
98,93%

98,18%

2013 2014 2015

B Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique

o Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique

100 % en 2015 sur la C.0.B.A.S.

Les résultats des contréles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 303 prélevements réalisés par I’Agence
Régionale de Santé, toutes les analyses se sont révélées conformes aux limites de qualité.
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4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Cet indice pourra atteindre la
valeur maximale (fixée a 100) dés lors qu’une procédure de suivi régulier de I'application des
arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection aura été mise en place.

Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 50% 50% 50% 50% 80%

ressource en eau

o Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2015 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
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Le bilan énergétique du patrimoine

La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre. Le tableau suivant présente I’évolution des consommations
en énergie par typologie d’installations.

_ 2011 2012 2013 2014 2015

Energie Totale consommée 4073136 4064984 4049 134 4337534 4276245

(kWh)
Surpresseur 132 900 177 102 137 293 134 498 151533

Installation de production 3927814 3874563 3902556 4192314 4113545
Réservoir ou chateau d'eau 12 422 13 319 9 285 10 722 11 167

4.3 Les performances du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs :

é

é

é

Le rendement du réseau de distribution (P104.3)
L’indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

é

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

L’indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I'efficacité de la gestion du réseau.

L'indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politigue de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.
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Evolution des performances du réseau
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Les performances du réseau présentent une amélioration significative sur I'année 2015 : le
rendement actuel du réseau est de 77,6 %, pour un ILP de 6,41 m3/j/km. L’Indice linéaire des
volumes non comptés s’établit a 7,07 m3/j/km.

Ces performances sont encore perfectibles compte tenu des caractéristiques du réseau de la
COBAS (réseau de type semi-urbain).

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
77,6 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes hon comptés
o 7,07 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
6,41 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I'exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Gestion patrimoine - Niveau de la politique Note patrimoniale Note patrimoniale

patrimoniale du réseau Maximale C.0.B.AS

Existence d’un plan des réseaux 10 10
Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Informations structurelles complétes sur trongon
(diamétre, matériaux) 15 15
Connaissance pour chaque trongon de l'age des
canalisations 15 =
Localisation et description des ouvrages annexes
et des servitudes 10 e
Inventaire pompes et équipements 10 10
électromécaniques
Dénombrement et localisation des branchements
sur les plans de réseaux 10 4
Inventaire  caractéristiques  compteurs et
références carnet métrologique 10 10
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en oceuvre d'un plan pluriannuel de
renouvellement des canalisations 10 2
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation 5 5
des réseaux

TOTAL 120 100

patrimoniale des réseaux d’eau potable

O Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion
100 points sur le territoire de la C.O0.B.A.S.
Afin d’atteindre la valeur maximale de 'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur

le territoire, les axes d’améliorations sont :

4 La mise en place d’'une géolocalisation des branchements d’eau potable,

4 La mise en ceuvre d'un plan prévisionnel pluriannuel de renouvellement des
canalisations.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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En 2015, 2,3 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de I'entretien du patrimoine soit
un taux de renouvellement de 0,49 % contre 2,8 km en 2014.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

L,

Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau

potable sur 5 ans

0,49 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation est, pour 'année

2015 de 60%.
0% Pas de sectorisation |
10% Délibération existante d'un programme d'actions |
gui intégre une sectorisation
30% Sectorisation &n cours
40% Seclorisation existante
60% Sectorisation existante fonctionnelle
100% Suivi annuel des donnees

Les données de sectorisation

de I'année 2015 ont été transmises a la CATEP

(Cellule

d’Assistance technique Eau Potable) du Conseil Départemental de la Gironde pour validation
du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a démarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.
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4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2015 dans le cadre d’un
fonds Contractuel de renouvellement (20 interventions) et de la Garantie de Continuité de
Service (31 interventions). Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et équipements, la synthese du renouvellement réalisé en 2015 est
présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS Quantité
Fonds contractuel CANALISATION EAU 540 ml
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU 427 branchements
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE 9 unités

Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 12- 20 1531 compteurs

Les travaux neufs de la Collectivité

En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du
service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de |'exercice 2015 sont présentés
dans le tableau suivant :

Commune Lieu de I'installation Description

Réhabilitation et régénération du forage n°2 de la

GUJAN MESTRAS Forage de LA HUME
Hume
GUJAN MESTRAS Réservoir de LA HUME Réhabilitation de | et:r:jcr::lte du réservoir de la

Forages de DESBIEY, CABARET,

TOUTES PISSENS, PASSERELLE, Diagnostic structurel et fonctionnel de 7 forages
COMMUNES CAPLANDE 1, LIBERATION, g g
CAONE
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LA TESTE DE BUCH

LA TESTE DE BUCH

GUJAN MESTRAS

LE TEICH

GUJAN MESTRAS

GUJAN MESTRAS

Rue de Sécary / Impasse
Bisserié

Allée Guilhem / allée Valmont
Bal - CAZAUX

Avenue des Loisirs

Avenue Coulet
Reprise branchement Golf

Allée des Bruyeéres

Renouvellement de 169 ml de canalisation de
Fonte 3200

Renouvellement de 355 ml de canalisation de PVC
@110

Renouvellement de 630 ml de canalisation de PVC
@200

Renouvellement de 213 ml de canalisation de
PVC @110

Réhabilitation de 78 branchements

Renouvellement de 325 ml de canalisation de PVC
@110

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plus de 5 km de
canalisations neuves devraient étre posées en 2016 sur le périmetre du service.

Un projet de réhabilitation du forage de Pissens est également en prévision.

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m* pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m3 en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2015.

Evolution du prix TTC de I'eau au m3
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Au ler janvier 2016, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
1,80 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m3). Ce tarif est en baisse de 20 % par rapport au tarif applicable au 1ler janvier 2015
(2,25 €.TTC/m3).

janvier de 'année

o Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1¢'

Il est de 1,80 €.TTC /m3 au 01/01/2016 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au 1ler janvier 2016, la facture 120 m3 pour I'eau potable s’éléve a 215,4 €.TTC dont 52,9 %
représente la rémunération du délégataire, 20,1 % celle de la C.0.B.A.S. et 27,0 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'’eau potable.

Répartition de la facture d'eau potable, sur la base
d'une facture 120 m3 (€.TTC)

279,7 €TTC

285,3 £TTC
267,9 € TTC 269,7 £TTC
300
215,4 £TTC
™M 250
€
o
o
= 200
5
3
o 150
l_
=
W
¥ 100
(O]
x
& 50
0
2012 2013 2014 2015 2016

M Part Organismes publics et taxes M Part C.0.B.AS M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I’état du compte administratif 2015 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.
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Dépenses 1231376 € 2063 694 €

Recettes 1752841€ 1840666 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 3,6 millions d’euros et les
charges 3,3 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc exédentaire d’environ 298 000 €
pour I'année 2015.

5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fond de
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.

2011 2012 2013 2014 2015
Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere 74 63 42
social

Montant des abandons de créances ou des versements a 3513 4447 3670 4517 2744
un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

O Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 2 744 € en 2015 pour la C.0.B.A.S. soit a 0,00054 €/m3

Depuis 2014, un dispositif de « cheques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2015, ce sont plus de 20 000 € en chéeques eau qui ont été distribués a plus de
150 abonnés sur les 4 communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 31 décembre 2015, le service d’eau
potable de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 1,83 millions d’euros, soit 44,6 € par abonné
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et une durée de désendettement de 1,26 an. Sur I'exercice 2015, le montant des annuités de
la dette s’est élevé a 495 k€. Ce niveau d’endettement est faible.

O

Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 1,26 an en 2015 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)

Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée

N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :

0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
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Indicateur P154.0 — Taux d’impayés

Il est de 0,68 % en 2015 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le service rendu aux usagers

6.1 Le service client

La C.O0.B.A.S.
pour I'ensemble
des communes

eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi
au Vendredi 8h30-12h30 / 13h30-17h00

eAccueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au
vendredi de 8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi
au Vendredi 9h00-12h00 / 13h30-16h00

¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au
vendredi de 8h a 19h et le samedi de Sh a 12h pour les
abonnements et 7j/7 et 24h/24 pour les urgences

Le Service client
de Véolia Eau

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I’eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

4 Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2011 2012 2013 2014 2015 ‘
Délai maX|ma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4320 3647 3934 4064 4017
ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture 00 600 100.00%  100,00% ~ 100,00%  100,00%
des branchements
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O Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouverture des branchements

Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

2011 2012 2013 2014 2015
Nombre d'interruptions de service 53 44 66 47 58
Taux d'occurrence des interruptions de service non 1,39 1,13 1,68 1,17 1,41

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmeées

O Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

1,41 interruption non programmée pour 1000 abonnés en moyenne
sur la C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de I'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

La satisfaction globale des usagers peut étre estimée au travers du nombre de réclamations
écrites recues par I'opérateur ou la COBAS. On observe en 2015 une baisse significative du
nombre de réclamations (0,17 réclamations pour 1 000 abonnés).
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Evolution du taux de réclamation
r; 0,35
§ 0,35 -
§ 0,3 -
S 0,23
= 0,25 - 0,21
[}
o 02 0,15 0.2
i)
g 0,15 -
o)
g 01 -
S 0,05 -
S
3 0 . .

2011 2012 2013 2014 2015

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

o Indicateur P155.1 — Taux de réclamations écrites

0,17 réclamations écrites pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S
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7 Synthese des indicateurs de performance

Dénomination

Valeur C.0.B.A.S.

2015

Abonnés
Qualité de
I'eau
Qualité de
I'eau
Qualité de
I'eau
Réseau
Réseau
Réseau

Réseau

Réseau

Gestion
financiére

Gestion
financiére

Gestion
financiére
Gestion
financiére

INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS

Abonnés
Abonnés

Abonnés

Abonnés

D101.0
P101.1

P102.1

P108.3

P104.3
P105.3
P106.3
P103.2B

P107.2

D102.0

P109.0

P153.2

P154.0

D151.0
P152.1

P151.1

P155.1

Estimation du nombre d'habitants desservis
Taux de conformité microbiologique (%)

Taux de conformité physico-chimique (%)

Indice d’avancement de la protection de la ressource en
eau (%)

Rendement du réseau de distribution (%)

Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km)
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (sur 120)

Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans
(%)

Prix TTC du service au m® pour 120 m? au ler janvier
2016 (ETTC/m3)

Montant des abandons de créance ou des versements a
un fonds de solidarité (€)

Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années)

Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année
précédente

Délai maximal d’ouverture des branchements (jours)

Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
branchements (%)

Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmées (pour 1000 abonnés)

Taux de réclamations écrites (pour 1000 abonnés)

64821
100%

100%
80%

77,60%
7,07 m3/j/km
6,41 m3/j/km

100

0,49%

1,80 €/m?
2744

1,26 an

0,68%

1j
100%

1,41 u/1000
abonnés

0,17 u/1000
abonnés
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ANNEXES

Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Montant au
01/01/2015

Prix de I'eau et de I'Assainissement - Territoire
de la C.0.B.A.S.

Montant au
01/01/2016

Variation

2015-2016
(%)

Production et distribution de I'eau 210,21 157,21 -25,21%

Part délégataire
Abonnement
Consommation
Part C.OB.A.S
Abonnement
Consommation

Collecte et dépollution des eaux usées
Part délégataire
Abonnement
Consommation
Part S.I.B.A.
Abonnement
Consommation

TAXES D'ENVIRONNEMENT

Agence de I'eau: Préservation des ressources en eau
Agence de I'eau: Lutte contre la pollution

Agence de I'eau: Modernisation du réseau de collecte

TOTAL HT FACTURE (€ HT)
TVA
TOTAL TTC FACTURE (€ TTC)

PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC)

166,98
47,5
119,48
43,23
13,72
29,51

218,58
115,78
11,26
104,52
102,8
44
58,8

73,62
8,22
37,2
28,2

502,41
38,74
541,15

4,51

113,98
32,44
81,54
43,23
13,72
29,51

219,12
116,32
11,32
105
102,8
44
58,8

75,76
9,16
37,8
28,8

452,09
36,02
488,11

4,07

-31,74%
-31,71%
-31,75%
0,00%
0,00%
0,00%

0,25%
0,47%
0,53%
0,46%
0,00%
0,00%
0,00%

2,91%
11,44%
1,61%
2,13%

-10,02%
-7,02%
-9,80%

-9,80%
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Annexe2 : Listing des renouvellements réalisés par le délégataire

1) Renouvellements sur sites d’exploitations
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Type de
renouvellement

LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMISE A L'EQUILIBRE - EAU DE CHAUX - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS - SILO CHAUX RACCORDEMENTS ELECTRIQUES ET HYDRAULIQUES - RENOUVELLEMENT PARTIEL

Fonds contractuel

ST 04 - USINE CABARET DES PINS — POMPE REPRISE N°1 VERS PISSENS

Fonds contractuel

ST 07 - PISSENS - STATION POMPAGE - POMPE 1

Fonds contractuel

ST 07 - PISSENS - STATION POMPAGE - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 12 - CAPLANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE

Fonds contractuel

ST 14 - HAMEAU DES BARONS — POMPE 1

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - POMPE 2

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE CHLORITE

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE ACIDE

Fonds contractuel

ST 04 - CAZAUX LAC - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 02- DESBIEY - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 09 - PISTE 214 - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 13 - VILLEMARIE - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 14 - HAMEAU DES BARONS - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 06 - LE GOLF - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 01 - ETOILE - TELESURVEILLANCE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE CHLORITE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE DOSEUSE ACIDE

Fonds contractuel

ST 15 - CAZAUX LIBERATION - DESINFECTION - POMPE EAU MOTRICE

Garantie ST 04 - EXHAURE CAZAUX LAC - STATION D'ALERTE — SONDE COT

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH EAU BRUTE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH COAGULATION

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ANALYSEUR PH - SONDE PH AJUSTEMENT

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - DESINFECTION — CONTROLEUR DEBIT GENERATEUR DIOXYDE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - DESINFECTION - SONDE DETECTION FUITE CLO2

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - ARRIVEE EAU BRUTE DE CAZAUX — POSITIONNEUR VANNE ELECTRIQUE EB CAZAUX

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 2

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - REMINERALISATION EAU DE CAZAUX - POMPE LAIT DE CHAUX 3

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - FILTRES BICOUCHE — VANNE PNEUMATIQUE ENTREE FILTRE SABLE N1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - FILTRES BICOUCHE - VANNE PNEUMATIQUE VIDANGE 1ERE EAUX FILTRE SABLE N1

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS — MOTORISATION PORTAIL ENTREE USINE

Garantie ST 04 - USINE CABARET DES PINS - SATURATEUR - VANNE PNEUMATIQUE EAU SERVICE VERS SATURATEUR
ST 04 - USINE CABARET DES PINS - EQUIPEMENTS DE SECURITE - 4 DOUCHES DE SECURITE

Garantie ST 07 - PISSENS - RESERVOIRS PISSENS - RAMPES ET GARDES CORPS RESERVOIR 2X500

Garantie ST 12 - CAPLANDE - FORAGE DE CAPLANDE 1 — DEBIMETRE COMPTAGE

Garantie ST 12 - CAPLANDE - FORAGE DE CAPLANDE 2 - SONDE PIEZO

Garantie ST 12 - CAPLANDE - DISJONCTEUR GENERAL

Garantie ST 12 - CAPLANDE - CABLAGE DE PUISSANCE

Garantie ST 11 - PASSERELLE - CANALISATION RESERVOIR ENTREE/SORTIE

Garantie ST 11 - PASSERELLE - TRAPPE REGARD

Garantie ST 11 - PASSERELLE FORAGE- SONDE PIEZO

Garantie ST 09 - PISTE 214 - POMPE 1

Garantie ST 10 - LA HUME - TRAPPES REGARDS

Garantie ST 10 - LA HUME - HYDRAULIQUE DN 200
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Garantie ST 10 - LA HUME - BACHE DE REPRISE - EQUIPEMENTS HYDRAULIQUES
Garantie ST 10 - LA HUME - BACHE DE REPRISE - VANNE DE VIDANGE DN 200
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No1l
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No2
Garantie ST 13 - VILLEMARIE - DEMARREUR ELECTRONIQUE POMPE No3

2) Renouvellements réseaux

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS Quantité
Fonds contractuel CANALISATION EAU DIAM: 100- 149 15
Fonds contractuel CANALISATION EAU DIAM: 150- 199 525
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 15- 20 420
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 25- 35 3
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM: 40 2
Fonds contractuel BRANCHEMENTS EAU DIAM.:> 45 2
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 0- 74 2
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 75- 99 1
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 100- 149 4
Fonds contractuel VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIAM: 200- 249 2
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 12- 20 1501
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 25- 30 10
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 40 13
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 60 4
Programme contractuel COMPTEURS EAU DIAM: 80 3

&
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Annexe 3: Note d’information 2015 de I’Agence de I'Eau Adour-
Garonne

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité !—. * .
du service public de l'eau et de I'assainissement e, 1o

[lon n* 2010-788 du 12 furllet 2010 portant engagement national pour femirannement) T AGENCE DE L EAL
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE M:-—:ﬂ ADOUR-GARONNE
S TN AL

Edition 2016

CHIFFRES 2015

L'agence de l'eau
vous informe

pave lv serwice decw pototie
f de dépodiunon des aous wides

COMMUNES

nsables ¢

resersent o port o i focture

l'agence de l'eau Anu des minages
LE SAVIEZ-VOUS? redistribue |'argent sows fevy moyenne 20 % de k3 facture dvau)
farme o ‘sices en fmangart
Au 1" janvier ml&lewh(nmn de des actions prioritaires
l'eau sur le bassin Adour-Garonne pout la protection de leau
était de 3,89 € TTC/m’,
La part des redevances percues
par Fagence de l'eau représente en
moyenne 20 % du montant de la
facture d'eau.
S AUTRES
pavent Venpdt wdustriels

Les autres composantes de la facture s (o e Type ST
d'eau sont ; ‘pofluar payeur” hvebodlectiichens
» la facturation du service de pecheurs
distribution de |'eau potable
L e POURQUOI DES REDEVANCES ?
:tl:le trait mldes e;.:éu Les redevances des agences de leau sont des recettes fiscales environnementales

percues auprés des usagers (consommateurs, activités économiques) en
» la contribution aux autres application des principes de prévention et de réparation des dommages &
organismes publics (VNF) Tervironnemaent {loi sur leau et les milieux aquatiques du 30 décernbre 2006).
e laTVA, La majeure partie des redevances est pergue via la facture d'eau payée par les

abonnés domestigues aux services des eaux (mairles ou syndicats d'eau ou beurs
délégataires). Chaque habitant contribue ainsi individuellernent & cette action au
service de fNntérét commun et de fanvironnemaent, au travers du prix de Feau,

Nagpeet areas $a e or b prts o b gead B et Pl e Tes ot e
KOTE O RFORKATICN D LACEWCE DL LYAC ADDIR CARDMWRE 1|
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QUI PAIE QUOI A 'AGENCE DE LEAU?

En 2015, le montant global des redevances percues par I'agence de l'eau
s‘est élevé a 257 M€ dont 212 ME en provenance de la facture d'eau

3,30 €

e redeaance g polliton
papee per e ndusiels

ot les activies ecomomicues
concemnts

vIANAM 100€

‘F payte par ks deveu's de redevance

% pat I'agence de T

(4

en 2015 payte par les collectuitds®

7,30 € 0,70€

de redevance de polution aifuse o8 IOVINTE 38 itk srment de redevance pour
payee par les dsirhuteurs SUT [ resSOUICE BN B & peotection du
de soduss phylosarkares et payte par les aciaits

AperCUNE St b pIDX es prOduts mileu iquatique papée

par 105 USAgeTE CONCRINES fpeohau
Qui paie quol a I'agence de I'eau
LA AL (A 1%L F Pour 100 € de redevances en 20157
¢raleurs pour 100 € pergus)

UNE REDISTRIBUTION SOUS FORME D’AIDES

Jev

GCOTOTIQUES ey e ey

AMme

ements des collectivités, en particulier,

41,00 €

nx cslectanies pour lepuravon des eaur ustes
whanes et rarabes. dont |1 € pour s sosdane
ervess les commianes nussles, et 13 € ge pimes
e vesullat & la performance eputaloee

d'aides accordées

P I"aginc

4,20 €

QRSINN SLATELMNE
! el essource en sy

UL O LTS CONCRTHG
et dis i th e de di polution
corns [agriciinere

. = A Comment se répartissent les aides
interventions / aldes pour |a protection des ressources en eau

pour 100 € d’aides en 20157

L Rt areand du raky sa be pre ot i 2aeind &y g g lowa ot S |,
%\ WOTE DN FORMATION OF LAGINCE OF LEAL ADO LIR-CARDNAE

e RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 39



EXEMPLES D'’ACTIONS AIDEES EN 2015

PAR LUAGENCE DE L'EAU
ADOUR-GARONNE

*12 nouvelles stations dépuration de plus de
2000 Equivalents Habitants (EH) ont é1é mises en
fonctionnement. Elles permettent de traiter les rejets
de 127000 EH.

» Plus de 3 000 installations d'assalnissement non collectif
ont été financées, ce qui confirme la forte dynamique
impulsée par 'Agence et relayée par les collectivités,

Poun PRESERVER LES RESSOURCES

EN EAU POTABLE

+ 124 procédures de mise en place de périmétres de
protection de captage d'eau potable ont été lancées,
*47 unités de distribution non conformes ont été
supprimées,

+le bassin compte 57 captages prioritaires « Grenelle »
(sur les 500 identifiés actuellement sur Fensemble du
territoire frangais) : une démarche de reconquéte de
la qualité de l'eau brute est engagée sur 54 d'entre
eux. Les 3 autres captages (département des Deux-
Sévres) ne font pas l'objet d'action particuliére car les
collectivités ont prévu leur abandon.

+6 nouveaux Plans d'Actions Territoriaux (PAT) ont été
validés en 2015 dont 5 autour de captages « Grenelle »
{Gimone, Amoult, Chancelée, Coulonge-5t Hyppolyte
et Civray) permettant ainsi d'atteindre les objectifs fixés
par le Grenelle de I'enwironnement (détermination des
captages, des aires d'alimentation et mise en place des
plans d’action).

POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MILIEUX
J\QUF&TIQU! SET HUMIDES, LA BIODIVERSITE,

LA QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION
DES EFFETS CLIMATIQUES

En 2015, prés de 36 ME daides ont été consacrés & la
protection des milieux aguatiques, ainsi :

« 1500 km de cours d'eau ont pu étre restaurés,

+ 56 ouvrages du bassin ont été équipés en vue d'assurer
la continuité écologique sur les cours d'eau (poissons,
sédiments).

POUR LUTTER CONTRE LES POLLUTIONS
«En 2015, plus de 80 % des investissements (ou études)
financés par I'agence de l'eau ont porté sur des masses
d'eau dont I'état est jugé dégradé,
+ La réduction des pollutions a ainsi porté en 2015

~ sur plus de 1 740 tonnes de DCO*

- sur prés de 2,4 tonnes de substances dangereuses,

« Sur le bassin, 34 ME d'aides ont été attribués en faveur
des collectivités rurales dans le cadre de |a solidarité
urbain/rural.

+A lnternational 35 projets de solidarité ont été
soutenus dans 19 pays différents.

* Demande Chirmgue en Cnygéne

Pour reconquérir le bon éat des eaux demandé par le Schéma Directeur
d'’Aménagement et de Gestion des Eaux — SDAGE — en application de
la DCE — Directive Cadre sur FEau — , les agences de l'eau recherchent la
mellleure efficacité environnementale,

u n privilégiant I'action préventive,
= en akdant les projets les plus efficaces pour les milieux aguatiques,

= @n mobilisant les acteurs et en facilitant la cohérence des actions sur les
territoires de leau,

= en travaillant en complémentarité avec Faction réglementaine et ka police
de leau, en particulier dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE),

Les six agences de Feau frangaises sont des établissements publics du

ministére chargé du développement durable. Elles ragroupent 1700
collaborateurs et ont pour missions de contribuer i réduire les pollutions de
toutes origines et & protéger les ressources en eau et les milieux aquatiques.

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

Ruppo ssvaidurure s b pract w quve
MOTE DINFORAMATION CF | !“llﬁ DE UFAU ADOUR-GARCNME

e RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2015 - Page 40



L'agence de l'eau
Adour-Garonne

La carte a'identite

du bassin Adour-Garonne

Le bassin Agour-Garnnne cownTe les bassins versants
des cours d'eau qui, depuis les Charenles, ke Massil
Central at las Pyrénées. s'écoulent vers FAslantkue
(115000 k', soit 1/5e du terntowre natonal).

Il compte 120000 km de cours 0eau, dimporanies
ressouroes soutermaines el un litoral de 420 bm

Agence de 'eau Adour Garcnne Sur seq 6800000 habirants, 30 % went en habitae
90 rue du Férétra opars
CS gT8in

31078 Tououse cedex 4 C'est un bassin essentielement nural

T 1 sur bes 6917 communes, 1453 seulement ont plus
Te0se1 8570 35 400 nabtarts o 35 i o 20000 s
ces derreéres rassemblant 28 % de la population.

Sulvez I'actualité
de lagence de |'eau Adour-Garonne :

Fichn esphcatyem e

La qualité des rivieres
sur Smartphone et Tablette

Pour la premiére fois en France, toutes les données
sur la qualité des eaux des riviéres peuvent étre consultées
depuls un smartphone et une tablette sur le terrain.

NOUVEAUTE 2016

_‘.) QUELS POISSONS PEUPLENT NOS RIVIERES ?

(®)'272 [8] Téschargez Iapplication gratuitement

CLEgp®) Téscharges rapplicesion or ®0OLES
{:,m L np;.:al‘:tlm -{').uam c:s rl'w‘:: @81 disponidia AGENCES
@’-P;...- gor:h;mmmn;;::m‘;adolrxdrmmf\Nl DE L’EAU ’1 r
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Annexe 4 : La qualité de I’eau produite et distribuée

Arc

Controle Sanitaire

L'ARS est reglementairement changse
du contriie sariiore de [eou potable

Cetie synthése prend on compie les
résukats dos 220 aralyses
bacswicicgigues et 243 analyses
physicochimigues réaiistes sur leau
distnbude. Lors de mauvals resulats,
da nouvelles analyses sont réalsées |

QUALITE DE L'EAU SUR L'UNITE DE GESTION :
COBAS

SYNTHESE DE L'ANNEE 2015

L'eau Ostnbupe sur la COBAS provien! 02 onze forages prolonds capiant les nappes du
Mocéne (Communal, Goulugne Bas Cazaux), Oligocéne (Caplande 2, La Hume 2, La
Passaralle, Pissens), Eccane (Cabaret des Pins A', Desbiey, Vilemarie), Crélacé (Caplande 1,
La Hume 1) avoquels vent s'ajouter le pompage dans le lac de Cazsux. L'sau subil un
traitemant de désinfechon pour les ressources profondes et un traitement complet pour leau de
surface (Noculation au sullate dalumine, neutralisaton. firation, désinfaclion). L'eau est
dstribuée sur le résasu das communaes Arcachon, Gujan-Mestras, La Teste de Buch et Le
Teich. Les ressources sont dotées de périmétres de protection, La socété VEOLIA Eau,
exploitente du réseau, effectue une auto-surveilance de la qualité de l'sau.

des Mmasures comectives sonl
damanddes 3 laxploitant.

[Ty

L
gl

Vo

Laisser coubsr I'aau queiques
mirnfes avani de la consommer,
nolamment apgrés une absence
prolangée ou en cas de
présence de canalsafons en
plomnid & votre domicile

Corsommer uriguemeant leau
Cu réseau deau froide.

Les ratements compiémentaires
sur les réseauy imérieurs Casu
frolde (adoudsseurs,
purficaleurs, ...] sont sans inténdt
pour la sanié, voire dangereu
Mal régiés ils pauvent accélérer la
disollion des métau des
condhilas. cu mal envetanus
deverif des foyars do
dévaloppament microbien. Ces
iratemants o & résarer aux
saux chaudes sanitares

Ciarvs bes hatlals dquipés de
wopnuleries en plomb, laisser
couler fesu quelgues mrules
avanl de la bore lorsgu'slle 3
séjournd plusieurs heures dans
o5 canalsatons |l est corseils
de remplacer o= typs de
canalsaton

Pour la préyanton des corles
dantares, un appor
oorrglémentiare er fluor peut
#tre recommand® lomsque 58
tanaur dans leau ost inferiours
40,3mgL demandaz consed &
wotre mbdecin ou a votre
dantisle

Tente possitiits de
communcation antr Maau dun
puits, d'um forags prive ou Meau
¢'un réoupérateur ¢ anu
pluviale el Fesu ¢'sdcuction
publigue o5t iImerd e (M varre.
ri clapet)

Bactériologie
Micro-organmmes ind caleurs |

gmmga;’ h,ml,::.m 100,00% das echamilons analysés dans le cadre du contrile

pathogénes. Abzence exigée. | S8NIEFS 56 sont révdlés confarmes aux lmites de qualite.

Nitrates

Eberints provenant |
prncpalemant s 'ayiculbore,
es resls dorvsalioues @l
industnels. La lensur ni Goit
o expbcler 50 Mg

Tous les résultats sont confarmes & 1a limite de qualité
Valeur maxmmale relevée : 598 mg/L

Durete

Tenaur an calcium of en
magndésium dans feow. lln'y @
pas da valew Emie
righmantaing Elle 5'aorime
on Dagré Frangais (*F)

Eau trés peu calcaire (Dureté de : 8,58 'F)

Otigo-tiements presents
natureliement dans leou. La

teneur de cot tlément ne do | \aleur moyenne relevée : 0,06 mgiL.
pas excéder 1.5 mgiL.

Pesticides

Saul paramdres paticudkies. | Tous les dchantilons se sont fvelds conformes & 1a limite de

I bevenar o cloil pies sechdir | o nlité rdglernantaire pour lee moldcules recherchiées, La teneur |
maximale mesurée sur lannée 8 &lé de - 0,070 pgA. pour la
molecule : ESA metolachiare.

0.1 pgi pear mclbede
Indbvidualinée

des échantilons anatysds lors du contrdle santaine onl revik une
u conforme aux imites de qualté

PHYSICO-CHIMIE : 100% des échantillons analysés (o du conndle sanilaire ant rdvalé une
u conforme aux imites de qualsé

Ce document a été établi en application de arrdte du 10 juillet 1996
Les mfanmations sur bn quakes de Fesn st deporbles en maiie o s niemd gy conpotbic. saote Jouy &
ARS - Delagation Déparemeniak de b Gironde - 100 bis roe Belleville - CS 91704 - Boedeain Cédex - Tdéphone : (35TH454] - Téltcopss - 0SSTO 14789 Enmil
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Annexe 5 : Indice protection ressource et taux de conformité

Al

@) Jgren Bigimak de Sanké
Chr

OBRJET : Circulaire n* 12/DE du 28 avril 2008 - Mise
en oeuvre du rapport sur ke prix et 13 qualité des
services publics desu el dassainissement en
application du décret n“2007-67% du 2 mal 2007

UGE : 0002 COBAS

Dast  COBAS
Acr : 2 ALLEE D'ESPAGNE BP14T

33120 ARCACHON

Indice d'avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Code

Dabit Ferm
natianal N

protect, Coode

Etat proc

Nom du caplage Conda

Dilh Data

Avy
gaokogue

[$= 5

D.UP. Dale

R
("

033000009 DESBIEY 158  ON TE 04/06/1987 081211957
033000131 LA HUME | 1 ON TE 20112/1984 01/04/1985
033000132 LA HUME I 1 onN TE 0051885 01/06/1985
033000133 LAPASSERELLE 1302 on TE 13001887 D&‘Z““T
033000348 CAPLANDE 1 24 ON TE 2005/1967 08¢12/1987
033000340 CAPLANDE 2 187  ON Te 0150371689 01111988
033000351 CABARET DES PINS A' 1968  ON TE 070111985 01/04/1965
033000352 COMMUNAL W ON TE 0810111685 01041665
030000353 GOULUGNE BAS CAZAUX 202 ON TE 12012008 191002010 010872015
033000354 LAC CAZALX 844 ON TE 04081560 200772006 ONDTI2003 OX122010
033001368 PISSENS 80 ON TE 100711997 23052000
033002038 VILLEMARIE 1804  ON TE 240712000 230572003

Indice consolidié /UGE

200%

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contréle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la

Instalaton

Nombre tolsl de

praddvamaonts
033000508 LA HUME TP 1401 4
DA3000608 LA PASSERELLE e 1302 5
033000770 CAPLANDE ™ 21n 5
033000773 COMMUNALE TP a8 2
033000774 CABARET DES PINS TP 3826 L]
033001368 PISSENS TP 2508 5
033002040 VILLEMARIE e 16804 ]
033002706 LETOWLE TP 68297 6
033002588 LA CAONE TP 283 2
033000432 COBAS uDt  Baaz 180
Total 220

Taux de conforming 100,

(T} Population pour s LDT ou DébY en md) pow las CAPMCATTR

microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Faramafras microbiciogiques

Harametres physico.

MNombes da
prelevernents
non conformes

MNambre okl
de
préfovamants

Nombre oa

| o= e oo

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

033-24330:0563-20160630-16-124-DE

e ... AB0 . .
Accusé certifié ”gxecutowe

) 5.Réception par le prefet i%pg/zom

Publication : 04/07/2016

Le Président
Marie-Hélene DES ESGAULX
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