
1 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Rapport  d’Activité 

2018 

 
SARL METIS 

 
 

PISCINE D’ARCACHON 
 



2 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

  
 

 

 

Année 2018 

 

 

La Piscine 

 Fréquentation 

 Segmentation 

 Origine des fréquentations 

 

L’accueil des usagers 

 Usagers 

 Activités 

 Animations 

 

La communication 

 Actions 

 Publications 

 

Les ressources humaines 

 Organigramme 

 Effectif 

 

Le suivi technique et SPA 

 

Enquête de satisfaction 

 

Le chiffre d’affaires 

SOMMAIRE 



3 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

  

0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000

8 000

FREQUENTATION

2018 2017 Budget

49.64 %

14.46 %

15.00 %

19.95 %

0.95 % Public

Activités

Scolaires

Clubs & Associat.

Groupes et CE

FREQUENTATION 
 



4 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le total est de 70 307 entrées pour 2018 

Détail segmentation Année 2017 Passages

001 ENTREE ADULTES (+ 16 ans) 6105

002 ENTREE ENFANTS (3 à 16 ANS) 4210

ENTREE ENFANTS - 3 ANS 908

ENTREE FAMILLE SUPPLEMENTAIRE 164

PASS 1er ADULTE 674

PASS 2ème ADULTE 680

PASS 1er ENFANT 673

PASS 2ème ENFANT 656

CARTE HORAIRE 10 HEURES 93

CARTE 10 ENTREES ADULTE 12833

CARTE 10 ENTREES ENFANT 2835

ENTREE ADULTE OFFERT 54

ENTREE ENFANT OFFERT 15

ENTREE ADULTES ETE (+16 ans) 890

ENTREE ENFANT ETE (-16 ANS) 373

LOCATION AQUABIKE COBAS 2

ADULTE TARIF REDUIT 301

ENFANT TARIF REDUIT 5

ADULTE TARIF REDUIT ETE 19

ECOLE NATATION ABONNEMENT TRIMESTRIEL 42

ECOLE NATATION ABONNEMENT ANNUEL 149

ECOLE NATATION ENFANT SUPP. ABONNEMENT ANNUEL 53

10 SEANCES COURS COLLECTIFS NATATION ADULTES 765

10 SEANCES STAGE DE PERFECTIONNEMENT NAT. 1101

1 SEANCE STAGE PERFECTIONNEMENT 1007

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUAGYM, AQUATONIC, ETC) 313

ABONNEMENT ACTIVITE AQUA SEANCES 2857

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUABIKE) 167

ABONNEMENT ACTIVITE AQUABIKE  SEANCES 1259

SEANCE BEBE NAGEUR 147

SEANCES BEBE NAGEUR 265

PASS EQUILIBRE 2584

PASS PERFORMANCE 115

PASS PLENITUDE 373

PASS PERFORMANCE AQUAGYM 73

PASS PLENITUDE AQUAGYM 498

Pass performance Plus Pisc 2

Pass Performance Plus Act 1

SEANCE AQUA OFFERT 6

SEANCE AQUABIKE OFFERT 3

Pass Plénitude Plus pisc 1

Pass Plénitude Plus Act 6

Pass Trimestre Equilibre 246

Pass Trimestre Performance Pisc 5

Pass Trimestre Performance Act 12

ABO ACTI AQUA 30+5 SEANCES 704

ABO BB NAGEUR/JARDIN EVEIL 30+5 8

Pass Trimestre Performance Plus Pisc 2

Pass Trimestre Performance Plus ACT 12

Pass Trimestre Plénitude Plus Pisc 60

 Pass Trimestre Plénitude Plus ACT 26

Aquagym activ form 49

Aquabike  activ form 48

ADHERENT CLUB 14066

CREATION SCOLAIRE/CLSH 4874

SCOLAIRE/CLSH 5478

CLSH et GROUPES HORS CC 10

COMITE ENTREPRISE Carte 49

Comité Entreprise Ticket 684

CE AQUAGYM 191

CE AQUABIKE 166

Anniversaire 167

70134

Détail segmentation Année 2018 Passages

ENTREE ADULTES (+ 16 ans) 6476

ENTREE ENFANTS (3 à 16 ANS) 3934

ENTREE ENFANTS - 3 ANS 989

ENTREE FAMILLE SUPPLEMENTAIRE 157

PASS 1er ADULTE 721

PASS 2ème ADULTE 725

PASS 1er ENFANT 719

PASS 2ème ENFANT 709

CARTE HORAIRE 10 HEURES 69

CARTE 10 ENTREES ADULTE 12261

CARTE 10 ENTREES ENFANT 3171

ENTREE ADULTE OFFERT 219

ENTREE ENFANT OFFERT 64

ENTREE ADULTES ETE (+16 ans) 637

ENTREE ENFANT ETE (-16 ANS) 279

LOCATION AQUABIKE COBAS 17

ADULTE TARIF REDUIT 261

ENFANT TARIF REDUIT 3

ADULTE TARIF REDUIT ETE 13

ECOLE NATATION ABONNEMENT TRIMESTRIEL 42

ECOLE NATATION ABONNEMENT ANNUEL 93

ECOLE NATATION ENFANT SUPP. ABONNEMENT ANNUEL 28

10 SEANCES COURS COLLECTIFS NATATION ADULTES 573

10 SEANCES STAGE DE PERFECTIONNEMENT NAT. 1015

1 SEANCE STAGE PERFECTIONNEMENT 1017

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUAGYM, AQUATONIC, ETC) 251

ABONNEMENT ACTIVITE AQUA SEANCES 3022

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUABIKE) 115

ABONNEMENT ACTIVITE AQUABIKE  SEANCES 1064

SEANCES BEBE NAGEUR 348

PASS EQUILIBRE 2261

PASS PERFORMANCE 44

PASS PLENITUDE 402

PASS PERFORMANCE AQUAGYM 45

PASS PLENITUDE AQUAGYM 440

Pass performance Plus Pisc 37

Pass Performance Plus Act 51

SEANCE AQUA OFFERT 6

SEANCE AQUABIKE OFFERT 6

Pass Plénitude Plus pisc 2

Pass Trimestre Equilibre 1220

Pass Trimestre Performance Pisc 4

Pass Trimestre Performance Act 16

Pass Trimestre Plénitude Pisc 11

Pass Trimestre Plénitude Act 40

ABO ACTI AQUA 30+5 SEANCES 807

Pass Trimestre Performance Plus Pisc 3

Pass Trimestre Performance Plus ACT 24

Pass Trimestre Plénitude Plus Pisc 66

Pass Trimestre Plénitude Plus ACT 67

Aquagym activ form 26

Aquabike  activ form 26

AD CE COBAS 3 SITES ARCA 2

AD CE COBAS 3 SITES LTB 2

ADHERENT CLUB 13985

CREATION SCOLAIRE/CLSH 6274

SCOLAIRE/CLSH 4227

CLSH et GROUPES 41

CLSH et GROUPES HORS CC 42

Comité Entreprise Ticket 670

PERSONNEL 22

CE AQUAGYM 177

CE AQUABIKE 139

Anniversaire 130

70307
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La représentation de l’origine des usagers correspond aux achats des différentes 

prestations. 

 

Les achats des usagers extérieurs à la COBAS totalisent 41.86 % des ventes sur 

l’ensemble des produits. 

 

Les usagers de la Ville d’Arcachon représentent 51.30 % des ventes. 

 

La Teste de Buch totalise 5.74 %, Gujan-Mestras 0.85 % et Le Teich 0.25 % 
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La fréquentation (Public, groupe et CE) s’élève à 35 573 entrées en 2018. 

 

 
 

 

 

 

La fréquentation du secteur Public, Groupes et Comités d’entreprises est en hausse 

de  1.45 % par rapport à 2017. 
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La fréquentation est de 9 588 élèves pour 2018. Cela représente 3.11 % d’entrées 

supplémentaires 

Ecoles maternelles et élémentaires 

 Jeanne d’Arc Osiris 80 cours Tartas 33120 Arcachon 

 Les Mouettes, 34 rue Saint-Elme 33120 Arcachon 

 Paul Bert, 75 cours Tartas 33120 Arcachon 

 Les Abatilles, 13 allée de le Farandole 33120 Arcachon 

 Le Moulleau, allée Louis Garros 33120 Arcachon 

 Saint-Thomas, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 

Etablissements des cycles secondaires 

 Collège Marie Bartette, 9 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

 Lycée Condorcet, 1 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

 Collège et lycée Saint-Elme, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 
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La fréquentation diminue de 3.64 % par rapport à l’année dernière soit 6 318 entrées 

 ARSA 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Association Océane 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 CARS  51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 

 

 

 

Fréquentation de 6 572 entrées pour cette année. 

Le nombre de participants baisse de 2.03 % par rapport à 2017 
 

 Aviron Arcachonnais 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 SNSM 42 Boulevard de l’Océan 33120 ARCACHON 

 CPA Maison de la Mer, Quai Goslar 33120 ARCACHON 

 Triathlon Arcachonnais 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Arcachon Sauvetage 142 Boulevard de la Côte d’Argent 33120 ARCACHON 

 Arcachon Natation 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Arcachon Natation Synchro 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 
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Nous avons comptabilisé 10 165 passages :  

 Entrées Activités AQUA : 7 267 (-1.38 %) 

 Entrées Cours collectifs : 2 768 (-11.20 %) 

 Entrée Anniversaire : 130 (-22.15 %) 

 

L’ensemble du secteur activités diminue de 4.58 %. Conséquence de la baisse de la 

fréquentation Touristique en juillet et septembre 2018 

 

Les activités Aquatiques représentent 14.46 % du total des entrées. 
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Toute l’année diverses manifestations, activités et animations sont programmées 

pour dynamiser la piscine d’Arcachon et satisfaire le plus grand nombre d’usagers. 
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Nouvelle activité aquatique 

Stages apprentissage natation 

Vacances 
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