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Le total est de 70 307 entrées pour 2018 

Détail segmentation Année 2017 Passages

001 ENTREE ADULTES (+ 16 ans) 6105

002 ENTREE ENFANTS (3 à 16 ANS) 4210

ENTREE ENFANTS - 3 ANS 908

ENTREE FAMILLE SUPPLEMENTAIRE 164

PASS 1er ADULTE 674

PASS 2ème ADULTE 680

PASS 1er ENFANT 673

PASS 2ème ENFANT 656

CARTE HORAIRE 10 HEURES 93

CARTE 10 ENTREES ADULTE 12833

CARTE 10 ENTREES ENFANT 2835

ENTREE ADULTE OFFERT 54

ENTREE ENFANT OFFERT 15

ENTREE ADULTES ETE (+16 ans) 890

ENTREE ENFANT ETE (-16 ANS) 373

LOCATION AQUABIKE COBAS 2

ADULTE TARIF REDUIT 301

ENFANT TARIF REDUIT 5

ADULTE TARIF REDUIT ETE 19

ECOLE NATATION ABONNEMENT TRIMESTRIEL 42

ECOLE NATATION ABONNEMENT ANNUEL 149

ECOLE NATATION ENFANT SUPP. ABONNEMENT ANNUEL 53

10 SEANCES COURS COLLECTIFS NATATION ADULTES 765

10 SEANCES STAGE DE PERFECTIONNEMENT NAT. 1101

1 SEANCE STAGE PERFECTIONNEMENT 1007

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUAGYM, AQUATONIC, ETC) 313

ABONNEMENT ACTIVITE AQUA SEANCES 2857

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUABIKE) 167

ABONNEMENT ACTIVITE AQUABIKE  SEANCES 1259

SEANCE BEBE NAGEUR 147

SEANCES BEBE NAGEUR 265

PASS EQUILIBRE 2584

PASS PERFORMANCE 115

PASS PLENITUDE 373

PASS PERFORMANCE AQUAGYM 73

PASS PLENITUDE AQUAGYM 498

Pass performance Plus Pisc 2

Pass Performance Plus Act 1

SEANCE AQUA OFFERT 6

SEANCE AQUABIKE OFFERT 3

Pass Plénitude Plus pisc 1

Pass Plénitude Plus Act 6

Pass Trimestre Equilibre 246

Pass Trimestre Performance Pisc 5

Pass Trimestre Performance Act 12

ABO ACTI AQUA 30+5 SEANCES 704

ABO BB NAGEUR/JARDIN EVEIL 30+5 8

Pass Trimestre Performance Plus Pisc 2

Pass Trimestre Performance Plus ACT 12

Pass Trimestre Plénitude Plus Pisc 60

 Pass Trimestre Plénitude Plus ACT 26

Aquagym activ form 49

Aquabike  activ form 48

ADHERENT CLUB 14066

CREATION SCOLAIRE/CLSH 4874

SCOLAIRE/CLSH 5478

CLSH et GROUPES HORS CC 10

COMITE ENTREPRISE Carte 49

Comité Entreprise Ticket 684

CE AQUAGYM 191

CE AQUABIKE 166

Anniversaire 167

70134

Détail segmentation Année 2018 Passages

ENTREE ADULTES (+ 16 ans) 6476

ENTREE ENFANTS (3 à 16 ANS) 3934

ENTREE ENFANTS - 3 ANS 989

ENTREE FAMILLE SUPPLEMENTAIRE 157

PASS 1er ADULTE 721

PASS 2ème ADULTE 725

PASS 1er ENFANT 719

PASS 2ème ENFANT 709

CARTE HORAIRE 10 HEURES 69

CARTE 10 ENTREES ADULTE 12261

CARTE 10 ENTREES ENFANT 3171

ENTREE ADULTE OFFERT 219

ENTREE ENFANT OFFERT 64

ENTREE ADULTES ETE (+16 ans) 637

ENTREE ENFANT ETE (-16 ANS) 279

LOCATION AQUABIKE COBAS 17

ADULTE TARIF REDUIT 261

ENFANT TARIF REDUIT 3

ADULTE TARIF REDUIT ETE 13

ECOLE NATATION ABONNEMENT TRIMESTRIEL 42

ECOLE NATATION ABONNEMENT ANNUEL 93

ECOLE NATATION ENFANT SUPP. ABONNEMENT ANNUEL 28

10 SEANCES COURS COLLECTIFS NATATION ADULTES 573

10 SEANCES STAGE DE PERFECTIONNEMENT NAT. 1015

1 SEANCE STAGE PERFECTIONNEMENT 1017

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUAGYM, AQUATONIC, ETC) 251

ABONNEMENT ACTIVITE AQUA SEANCES 3022

SEANCE ACTIVITE AQUA (AQUABIKE) 115

ABONNEMENT ACTIVITE AQUABIKE  SEANCES 1064

SEANCES BEBE NAGEUR 348

PASS EQUILIBRE 2261

PASS PERFORMANCE 44

PASS PLENITUDE 402

PASS PERFORMANCE AQUAGYM 45

PASS PLENITUDE AQUAGYM 440

Pass performance Plus Pisc 37

Pass Performance Plus Act 51

SEANCE AQUA OFFERT 6

SEANCE AQUABIKE OFFERT 6

Pass Plénitude Plus pisc 2

Pass Trimestre Equilibre 1220

Pass Trimestre Performance Pisc 4

Pass Trimestre Performance Act 16

Pass Trimestre Plénitude Pisc 11

Pass Trimestre Plénitude Act 40

ABO ACTI AQUA 30+5 SEANCES 807

Pass Trimestre Performance Plus Pisc 3

Pass Trimestre Performance Plus ACT 24

Pass Trimestre Plénitude Plus Pisc 66

Pass Trimestre Plénitude Plus ACT 67

Aquagym activ form 26

Aquabike  activ form 26

AD CE COBAS 3 SITES ARCA 2

AD CE COBAS 3 SITES LTB 2

ADHERENT CLUB 13985

CREATION SCOLAIRE/CLSH 6274

SCOLAIRE/CLSH 4227

CLSH et GROUPES 41

CLSH et GROUPES HORS CC 42

Comité Entreprise Ticket 670

PERSONNEL 22

CE AQUAGYM 177

CE AQUABIKE 139

Anniversaire 130

70307
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La représentation de l’origine des usagers correspond aux achats des différentes 

prestations. 

 

Les achats des usagers extérieurs à la COBAS totalisent 41.86 % des ventes sur 

l’ensemble des produits. 

 

Les usagers de la Ville d’Arcachon représentent 51.30 % des ventes. 

 

La Teste de Buch totalise 5.74 %, Gujan-Mestras 0.85 % et Le Teich 0.25 % 
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Arcachon La Teste de Buch Gujan Mestras Le Teich Pyla Extérieur

ORIGINE DES VENTES 
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La fréquentation (Public, groupe et CE) s’élève à 35 573 entrées en 2018. 

 

 
 

 

 

 

La fréquentation du secteur Public, Groupes et Comités d’entreprises est en hausse 

de  1.45 % par rapport à 2017. 
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La fréquentation est de 9 588 élèves pour 2018. Cela représente 3.11 % d’entrées 

supplémentaires 

Ecoles maternelles et élémentaires 

 Jeanne d’Arc Osiris 80 cours Tartas 33120 Arcachon 

 Les Mouettes, 34 rue Saint-Elme 33120 Arcachon 

 Paul Bert, 75 cours Tartas 33120 Arcachon 

 Les Abatilles, 13 allée de le Farandole 33120 Arcachon 

 Le Moulleau, allée Louis Garros 33120 Arcachon 

 Saint-Thomas, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 

Etablissements des cycles secondaires 

 Collège Marie Bartette, 9 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

 Lycée Condorcet, 1 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

 Collège et lycée Saint-Elme, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 
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La fréquentation diminue de 3.64 % par rapport à l’année dernière soit 6 318 entrées 

 ARSA 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Association Océane 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 CARS  51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 

 

 

 

Fréquentation de 6 572 entrées pour cette année. 

Le nombre de participants baisse de 2.03 % par rapport à 2017 
 

 Aviron Arcachonnais 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 SNSM 42 Boulevard de l’Océan 33120 ARCACHON 

 CPA Maison de la Mer, Quai Goslar 33120 ARCACHON 

 Triathlon Arcachonnais 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Arcachon Sauvetage 142 Boulevard de la Côte d’Argent 33120 ARCACHON 

 Arcachon Natation 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 Arcachon Natation Synchro 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

 
 

 

 

 

  

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Arcachon natation
Arcachon Synchro

Aviron
SNSM

Club Plongée
Triathlon

Arcachon sauvetage
Océane

CARS
ARSA

Associations - Clubs 2018

FREQUENTATION DES CLUBS 

L’ACCUEIL DES ASSOCIATIONS DE LOISIRS 



9 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

LES ACTIVITES DEVELOPPEES 

LA FREQUENTATION DES CLUBS 
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Nous avons comptabilisé 10 165 passages :  

 Entrées Activités AQUA : 7 267 (-1.38 %) 

 Entrées Cours collectifs : 2 768 (-11.20 %) 

 Entrée Anniversaire : 130 (-22.15 %) 

 

L’ensemble du secteur activités diminue de 4.58 %. Conséquence de la baisse de la 

fréquentation Touristique en juillet et septembre 2018 

 

Les activités Aquatiques représentent 14.46 % du total des entrées. 
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Toute l’année diverses manifestations, activités et animations sont programmées 

pour dynamiser la piscine d’Arcachon et satisfaire le plus grand nombre d’usagers. 

 

              
 

 
  

EVENEMENTS - ACTIONS 

Initiation ActivBike 

Animation enfants 

https://www.facebook.com/piscinearcachon/photos/a.1450666595160513.1073741827.1450661338494372/2001501626743671/?type=3
https://www.facebook.com/piscinearcachon/photos/a.1450666595160513.1073741827.1450661338494372/2001501626743671/?type=3
https://www.facebook.com/piscinearcachon/photos/a.1450666595160513.1073741827.1450661338494372/2001501626743671/?type=3
https://www.facebook.com/piscinearcachon/photos/a.1450666595160513.1073741827.1450661338494372/2001501626743671/?type=3
https://www.facebook.com/piscinearcachon/photos/a.1450666595160513.1073741827.1450661338494372/2001501626743671/?type=3
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Nouvelle activité aquatique 

Stages apprentissage natation 

Vacances 
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Championnat UNSS Gironde 2018 

Sauvetage en eau plate 

Salon nautique 
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Club Arcachon Natation 
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Club Arcachon Natation Synchro 
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TELETHON avec le Club Triathlon Arcachonnais  
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Supports de communication 

Site internet www.piscine-arcachon.fr 

Facebook  

Appli-mobile 

Guide Touristique Arcachon 

Office du Tourisme, Affichage écran 

Presse Locale  

Affiche, flyers, brochures commerces et hôtels 

Communication CE et associations 

Agenda COES LTB 

Arcachon Guide 360 des animations 

Arcachon Le mag 360 

TélMail Mairie d’Arcachon 

Mailing fichier clients (Commerçants, club, associations, CE…)  

Chéquier Touristique – Arcachon guide.fr 

Guide du port 

Guide du salon nautique d’Arcachon 

Partenariat Winderbox - Flunch 

Partenariat National CNAS 

Partenaire de la Marque B’A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

LA COMMUNICATION 
Des supports efficaces pour valoriser nos actions 
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Jeux concours Facebook 

 
 

 
 

 EVENEMENTS ET COMMUNICATION 



21 

SARL METIS – DSP piscine d’Arcachon – Année 2018 

 
Article journal La Dépèche du Bassin et web journal SUDOUEST 

 
Page Facebook Ville d’Arcachon 

 

 
 

Journal SUDOUEST 
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Journal de la Ville d’Arcachon 
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   Communication activité Elastic’Tonic 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Journal SUDOUEST Publicité ½ page 

 

Journal SUDOUEST Publicité 
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Journal SUDOUEST Article reportage 3 piscines COBAS 
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Guide Touristique Arcachon 2018 

 
Edition nouveau flyers AA 
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Guide du salon nautique 

 
Bassin d’Arcachon Guide Avril-mai-juin 2018 
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Journal SUDOUEST du 14 au 20 avril 2018 
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                       Partenariat KeepCool 

 
 

 

 

 

Publicité journal SUDOUEST Guide été 2018 
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Publireportage Journal SUDOUEST 

     
 

 

  

Jeuc Facebook EQUALIA 
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Publireportage site web et journal SUDOUEST 
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Nouvelle plaquette commerciale 
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Journal SUDOUEST 
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Livret d’information Equalia 
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L’effectif est réparti de la façon suivante : 

 

 Une équipe Accueil et Entretien composée de 2 personnes à temps plein et 1 

personne à temps partiel  

 Une équipe de Maîtres-Nageurs composée de 5 personnes à temps plein dont 

un agent fonctionnaire.  

 Un apprenti Maître-Nageur BPJEPS AAN en alternance sur 14 mois. 

 La Direction avec 1 personne à temps plein 

  

Les Ressources Humaines 
Des équipes au service de la clientèle 
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Suivi Parfait Achèvement au 31/12/2018 

N° Lieu Objet Source Date
Date de 

levée
Commentaires

Bilan 

travaux

Hygiène 1 BASSINS

Locaux techniques - Traiter les problèmes d'humidité - Condensation dans les 

locaux, matériel, club, MNS, infirmerie. Infiltration d’eau dans l’éclairage. Isolant 

laine de roche dégradé. Aspect insalubre et matière volatile dangereuse

CR du 

20/11/2013 
19/12/2016

Isolation retirée dans les locaux Club et 

matériel pédagogique
A suivre

Finitions 2 Extérieur Fissures rebord fenêtre côté parking vélo Equalia 23/01/2014 A suivre évolution enduit A suivre

Fonctionnement 4 Bassin Grille ventilation au sol, rouille sur l'encadrement Equalia 05/11/2014 Travaux peinture insuffisant à traiter En attente

Sécurité 5 Plage piscine Carrelage lisse dégradation de l'antidérapant Equalia 09/11/2015 Expertise en cours

Finitions 6 Bassin sportif Joints de carrelage dégradés dans le fond du grd bassin non traité Equalia 14/12/2015 Expertise en cours

Sécurité 7 Bassin ludique
Joints de carrelage dégradés bassin ludique non traité. Carreaux saillants dans les 

marche -blessures des usagers
Equalia 14/12/2015

Expertise en cours - Traitement partiel des 

joints pendant la FT

Finitions 8 Bassin ludique Joints de faïence banc balnéo manquant Equalia 14/12/2015 Expertise en cours

Finitions 9 Bassin Baie vitrée fissurée côté sud Equalia 03/02/2017 Pas d'évolution de la fissure A suivre

Finitions 10 Accueil ext Enduit détaché sur l'angle du bâti de fenêtre sud à côté de l'entrée Equalia 02/06/2017 En attente

Finitions 11 Terrasse

RAPPEL : Grille évacuation d'eau cassée et seuil aluminium endommagé suite au 

passage de l'élévateur COFELY  pour le changement des projecteurs de plafond sur 

la terrasse le long des baies vite côté Est

Equalia 02/06/2017
Fait. Mais les grilles PVC se déforme sous 

l'action du soleil
En attente

Fonctionnement 13 Bassin sportif Spots subaquatiques Bassin sportis HS x 7/8 Equalia 02/07/2018 Ramplacement par des spots à leds à prévoir En attente

Fonctionnement 14 Hall bassin Eclairage projecteurs plafond HS x 5 sur 30 Equalia 02/07/2018 En attente

Fonctionnement 16 Vestiaires Bâti de porte décollé du mur - Vestiaires collectifs Equalia 30/03/2018 En attente

Hygiène 17 Douche Joints de faïence poreux. Dégradation rapide Equalia 01/06/2018
Intervention sur la faïence en bas des murs 

uniquement en juin 2015
En attente

Fonctionnement 18 Accueil Sono HS (Ampli) mise en sécurité ampli cause chaleur Equalia 30/03/2018

Matériel à changer et installer une clim ds le 

local - Changement du lecteur CD le 30 août 

2018

En attente

Sécurité 19 Bassin BAES en défaut dans l'espace bassin Equalia 14/03/2018 cf rapport APAVE En attente

Sécurité 20 Bassin ·         Disjoncteur éclairage défectueux dans l’armoire électrique bassin Equalia 14/03/2018 cf rapport APAVE En attente

Fonctionnement 21 Bassin Fauteuil PMR bassin sportif : fuite importante du cylindre Equalia 02/07/2018 En attente

TABLEAU ACTIONS SPA PISCINE D'ARCACHON MIS A JOUR LE 31/12/2018
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date Constat N° incident
Heures de 

constatation

Résolution du 

problème

Durée du 

dysfonction-

nement au 

31/12/2018 

en jour)

05-janv Nettoyage sportif non satisfaisant ( cheveux et saletés au fond du bassin) 18762892 8h21 05/01/2018 1j

06-janv SAS Accueil inondé 18774614 8h53 06/01/2018 1j

11-janv Caméra vidéo-surveillance n°1 hors service 18775373 10h56 18/01/2018 7j

18-janv Défaut alarme anti-intrusion, déclenchements intempestifs ( 17/01 à 05h16 et 18/01 à 00h13 ) 18788282 8h30 18/01/2018 1j

20-janv Température bassin ludique non-conforme (31,7° au lieu de 32°) 51764642 9h00 20/01/2018 1/2j

22-janv Défaut alarme anti-intrusion, déclenchements 23h58 ) 18793397 08h51 22/01/2018 1j

22-janv Chlore libre actif 0,32 dans la pataugeoire (trop bas) 18794176 10h27 22/01/2018 1/2j

08-févr fauteil PMR bassin ludique ne fonctionne plus ( ne remonte pas) 18831027 17h05 15/02/2018 7j

14-févr mail PMR hs ludique + sportif année 2017 rappel 46j

15-févr main courante grand bassin dévisée 18846121 8h50 15/02/2018 1/2j

16-févr vomi bassin ludique 51784667 18h40 16/02/2018 1h30

23-févr. wc femme accueil bouché 18859152 9h13 23/02/2018 2h

24-févr. bassin ludique PH 16,74 51790058 11h33 24/02/2018 2h30

27-févr. poignet porte douche club handicapé  hs 18865676 8h14 27/02/2018 1j

28-févr. bassin sportif eau verte + ensemble des bassins PH trop élevé sup à 7,7 18870407 8h25 28//02/18 1j

1-mars toilette femme coté public bouchés 18877035 14h40 01/03/2018 1h

4-mars Bassin ludique refoulement eau zone forte odeur 51798563 10h49 04/03/2018 2h30

6-mars Ludique refoulement forte odeur ozone 51800128 13h07 06/03/2018 2h30

11-mars excréments bassin ludique evacuation du ludique 16h52 51803979 16h52 11/3/180 2h

9-mars réparation de l'ascenseur ce jour HS depuis 2017 (boitier ext) 14h30 09/03/2018 67 j

13-mars carreaux du banc balnéo décollés 18896039 8h21

13-mars alarme anti - intrusion hs ( réparé le 13/03/18 15h00) 18896048 8h22 13/03/2018 4h20

14-mars éclairage BAES HS x2 dysfonctionnement disjoncteur éclairage bassin 18898960 10h40 sur 2019 1 294 j

17-mars Chaise PMR bassin ludique ne fonctionne pas 51807750 14h57

30-mars Carrelage pédiluve cassé 18924600 8h25

30-mars sono acc fonctionne 1 fois sur deux + lecteur cd hs 51816180 18h07 2019 AMPLI 274j

3-avr. excréments dans le bassin ludique 18927816 14h35 03/04/2018 1h30

3-avr. rappel sono ne focntionne plus 18928084 15h35 rappel

5-avr. Moisissures plots de départs, goulottes débordements,et murs pataugeoire   18930710 08h25 05/04/2018 1j

5-avr. Refoulement ozoneur bassin ludique 18932301 17h00 05/04/2018 1/2j

8-avr. Pas de débordements dans le bassin ludique 51821868 11h19 08/04/2018 1h30

10-avr. Bassin ludique eau couleur verte 18936472 09H08 11/04/2018 1j

10-avr. Vomissures bassin ludique fermeture bassin 17h00 18938043 17h00 10/04/2018 2h

12-avr. Intervention INEO sur la sono, nettoyage des ventilateurs- propose une révision par le fournisseur du materiel

12-avr. Manque siphon evier dans le wc handicapé homme côté public 18941062 14h08 18/04/2019 5j

16-avr. Eau bassin ludique couleur verte 18943599 8h20 17/04/2018 1j

16-avr. Poignée de porte de secours cassée côté bassin (réparée le 18/04) 18943606 8h22 18/04/2018 2j

17-avr. Sono accueil HS (coupure après un moment de fonctionnement) 51826688 13h29 rappel

17-avr. Rappel pour le siphon du lavabo wc public handicapé côté homme message rappel rappel

18-avr. Réparation provisoire des carreaux du pédiluve

19-avr. Sono hs après révision de ce matin (surchauffe voyant rouge allumé) 18950631 14h16 rappel

20-avr. Eau douche froide 23° 18952190 10h34 20/04/2018 1/2j

21-avr. Vomi dans bassin ludique fermeture à 18h12 51828940 18h12 21/04/2018 1h30

22-avr. Plus de débordements dans le bassin ludique 51829435 16h55 22/04/2018 2h

25-avr. Planques plafond vestiaires changées 15h38

26-avr. Soufflerie des grilles de ventilation bassin ne fonctionne plus 51831370 12h44 26/04/2018

26-avr. Bassin ludique arrêt débordement + refoulement ozone 18961286 16h23 26/04/2018 40 min

27-avr Bassin ludique refoulement d'air important 18961856 9h54 27/04/2018

28-avr Bassin ludique t° non conforme + ozoneur en service (odeurs) 51832232 8h54 28/04/2018

28-avr Ozoneur remis en service(odeur++++=) malgré passage du technicien 51832477 15h20 28/04/2018 1/2 jour

02-mai Bassin ludique eau couleur verte 1896445 08h40 04/05/2018 2j

03-mai Bassin ludique eau couleur verte 51836010 20h16 04/05/2018

06-mai Déclenchement de l'ozoneur dans ludique, malaise d'une cliente 51837308 9h55 06/05/2018

7-mai PMR HS ludique, alimentation décrochée 18971620 14h37 08/05/2018 1j

15-mai Moisissures plots de départs + joints mur pataugeoire 18977539 09h10 16/05/2018 1j

24-mai Douche handicapée côté club HS (pas d'eau)pas de lumière, pas de verrou 1899654 16h13 01/06/2018 8j

28-mai excréments bassin ludique 18996785 14h26 28/05/2018 4h15

29-mai Douche handicapée club lumière hs, défaut BAES, manque verrou 18997722 rappel

29-mai Refoulement ozoneur bassin ludique-fermeture du bassin 18998699 11h30 29/05/2018 10 min

30-mai Plus de débordements dans le bassin ludique 19000729 11h40 30/05/2018 45 min

30-mai Plus de débordements dans le bassin ludique 19001734 17h13 30/05/2018 40 min

31-mai Filtration ludique HS, plus de débordements 19001907 8h20 31/05/2018 45 min

31-mai Nettoyage sportif non satisfaisant ( cheveux et saletés au fond du bassin) 19001911 8h20 01/06/2018 1j

31-mai Filtration ludique HS, plus de débordements 19002841 11h55 31/05/2018 3h20

SUIVI DES DYSFONCTIONNEMENTS - PISCINE D'ARCACHON - ANNEE 2018

Dysfonctionnements site PISCINE D'ARCACHON

Suivi technique 
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1-juin Porte de secours bloquée côté Sud à côté de la patugeoire 19005269 16h26 01/06/2018 1/2j

4-juin Bassin ludique de couleur verte 19005958 9h30 05/06/2018 1j

10-juin Porte SAS HS Clé d'entrée hs 51856541 10h40 10/06/2018 1h20

11-juin PH ludique + pataugeoire trop bas, paillettes dans le grand bain, suite à la visite de contrôle de LDA 33 51857032 12H15 11/06/2018 2h

18-juin Fermeture vidange technique du 18 juin au 1 juillet 2018

2-juil. Inondation hall d'accueil, pas de nettoyage après travaux 51866993 08h01 02/07/2018 2h

2-juil. Ventilation hall accueil hs pas de vmc 19040138 8H29 02/07/2018 1/2 jour

5-juil. PMR bassin ludique fuite d'eau HS 19047016 10H50 06/07/2018 1j

5-juil. Serrure porte accès terrasse à côté infirmerie HS 19047024 10h50 06/07/2018 1j

9-juil. Douche handicapée côté plubic bouchée 19051611 9h00 09/07/2018 40 min

11-juil. Declenchement intempestif de l'alarme + changement codes du personnel 19053430 9h30 12/07/2018 1j

13-juil. Fermeture sportif 11h chlore trop élevé / décision ARS 19056685 11H05 13/07/2018 5h55

13-juil. Lumière grillée au niveau du local technique côté public + portail ext en panne 19057130 15h30 rappel

16-juil. Lampes sub-aquatiques sportif HS 19057618 08H46 toujours hs 107j

24-juil. Alarme en défaut suite chgt codes 51877721 13H58 24/07/2018 1/2j

24-juil. Excréments bassin sportif / fermeture 20h 51877895 20h 24/07/2018 1h

25-juil. Excréments bassin sportif / fermeture 18H 19069531 18H 25/07/2018 1h

27-juil. PMR du bassin sportif fuite importante au niveau du cylindre 19073337 9h30 sur 2019 155j

30-juil. Pile télécommande portail exterieur HS 19075500 11H06 04/07/2018 4j

3-août Sono HS dûe à la chaleur du local 19082235 15h rappel

3-août Télécommande du portail exterieur HS même avec le changement des piles 19082419 16h rappel

6-août Présence stock important ( 2 palettes) chlore+floculent dans l'arrière du technique 51885060 19h40

7-août Eau douche public trop chaudes + rappel ampoule grillée face au local technique côté public depuis le 13 juillet 19084970 10h50 rappel

7-août Fuite d'eau toilettes accueil côté homme chasse d'eau bloquée 51885458 12h50 07/08/2018 1h

9-août Débordement bassin ludique HS 19089000 15H30 09/08/2018 2h

10-août Porte vestiaire MNS hommes ne ferme plus 19090019 11h12 16/08/2019 51j
11-août Pataugeoire fermée excréments 17h25 51887553 17h25 24/09/2018 41j
21-août Fermeture sportif chlore très élevé fermeture a 16 h 19098648 16h13 22/08/2018 1/2j

22-août Fermeture sportif et ludique, suite analyse du chlore (fermeture à 14h35) 19099952 14h50 22/08/2018 1h40

23-août Fermeture sportif 15h15 trop de chlore, fermeture totale 17h 19101607 15h20 24/08/2018 1/2j

26-août Bassin sportif eau verte + ensemble des bassins surchlorés,fermeture des bassins 10h 51893642 10h10 27/08/2018 1j

27-août Fermeture totale de 9h à 12h (mail)

29-août
Baisse du niveau d'eau du bassin ludique,la banquette balnéo ne fonctionne plus malgré son affichage au 

tableau élèctrique
51894868 12h20 29/08/2018

1h

4-sept. Carreau cassé plage entre les 2 bassins devant les vitres 19112733 09h18 pas changé en 

7-sept. Ampoule HS x 3 plafond vestiaire : 1 côté Public, 2 club et 1 dans la douche handicapé club 51898536 13h30 27/09/2018 20j

10-sept. mail + photo pas de nettoyage bassin mail 11/09/2018 1j

12-sept. excrement dans le bassin ludique 19123418 15h20 12/09/2018 1h40

17-sept. Bassin ludique trop chaud 32°3 19128190 17/09/2018

22-sept.
Température bassin ludique non-conforme bébés nageur (29,3° au lieu de 32°) ANNULATION DES SEANCES 51904765 9H00 22/09/2018

1/2j

22-sept. excrement dans le bassin ludique 51904930 12h00 22/09/2018 3h30

24-sept.
Rappel douche handi club HS, porte passage fond de vestiare et porte vestiaires douche MNS ne ferme plus 19137541 15h30 rappel

24-sept. Porte passage fond de vestiaire ne ferme plus 19117544 15h30 28/09/2019 4j

24-sept. Porte  vestiaires douche MNS à l'étage ne ferme plus 19117551 15h30 03/10/2018 9j

24-sept. Fond du bassin sportif très sale, dépôts et cheveux + mail 1913827 9h00 25/09/2018 1j

27-sept. Nettoyage sportif non satisfaisant ( cheveux et saletés au fond du bassin) 19143622 8h20 28/09/2018 1j

27-sept Rappel douche handi club HS 19143627 rappel 27/09/2018

27-sept Excrement dans le bassin ludique + fuite PMR sur les 2 bassins 19145387 14h45 27/09/2019 3h15

28-sept Nlle porte vestiare/douche : Poignée de sortie HS, le groom est mal réglé, fermeture trop ferme et rapide 19146710 10h00 Fait le 28/09

01-oct Rappel porte vestiaire douche wc MNS ne ferme plus. Fait provisoirement le jour même avec découpe du plaquage19149481 Fait 1/10

03-oct Ampoules HS cage escalier accueil + sortie vestiaire Club homme 19157618 rappel

03-oct 3/10 Fond du bassin sportif très sale, dépôts et cheveux 19156963 04/10/2018 1j

03-oct Rappel fauteuil PMR ludique ne fonctionne pas 19158862 Fait le 4/10 1j

04-oct Nettoyage sportif non satisfaisant ( cheveux et saletés au fond du bassin) 19160996 05/10/2018 1j

10-oct Fonds des bassins pas propres, dépots et cheveux 19174334 8h10 10/10/2018 20 min

11-oct Nettoyage : Fonds des bassins pas propres, dépots et cheveux 19177219 8h00 11/10/2018 30 min

12-oct. Vidéo surveillance tous les écrans HS COFELY 19180159 8h07 12/10/2018 4h30

15-oct Nettoyage : Fonds des bassins pas propres COFELY 19182840 8h00 16/10/2018 1j

15-oct Urinoire côté club HS 51921100 12h12 fait 2019 75 j

15-oct Plus de Chlore dans le bassin ludique FERMETURE A 18H30 ANNULATION SEANCE AQUAGYM 19185572 18h00 16/10/2018 1/2 jour

23-oct Excréments bassin ludique + filtration hs vanne bloquée + haut trouble pas de visibilité FERMETURE 19203125 12h00 24/10/2018 1j

25-oct Excréments bassin ludique FERMETURE 19213032 16h00 25/10/2018 1h30

26-oct Chlore ludique trop élévé et en augmentation Libre actif 1,94 19216550 14h55 26/10/2018 1h05

27-oct Excrement bassin ludique FERMETURE 11h15 0 16H N°51930993 51930993 11h15 27/10/2018 4h45

30-oct Excréments bassin ludique FERMETURE à 16h45 19231802 16h45 31/10/2018 1/2j

Suivi technique 
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L’entretien et la maintenance sont assurés par COFELY SERVICES dans le cadre du 

contrat de partenariat public-privé. Tous les dysfonctionnements sont signalés par 

nos équipes. Un numéro d’incident permet la traçabilité des interventions. 

Les délais des réparations sont trop longs pour certains équipements. Les usagers 

ne sont pas satisfaits de cette situation. 

  

01-nov Bassin ludique mesure chlore élevée. Contre mesure COFELY OK 51939793 16h18 01/11/2018

04-nov Cahier sanitaire, informations illisibles et un seul passage/jour sur le week-end 4 et 5 nov 2018 : Mail COFELY

06-nov Demande de test pour la prise de courant du chrono cruciforme COFELY N° 19246701 19246701 8h36 06/11/2018

12-nov Cahier sanitaire, informations illisibles et un seul passage/jour sur le week-end 10 et 11 novembre 2018 : Mail COFELY

16-nov Nettoyage des plages piscine non conforme présence de moisissures vertes le long du bassin sportif N°192277229 19277229 8h45 17/11/2018 1j

17-nov Bassin ludique température bébé nageur inférieur à 32°c n°51955537 51955537 8h50 17/11/2018 1/2j

22-nov Douche froide côté Public et douche du personnel. Plus d'ECS 19297318 11H32 22/11/2018 1/2 jour

23-nov Température hall accueil froide, courant d'air froid VMC 51962559 12h38 23/11/2018 3h50

23-nov Douche toujours froides côté public, deuxième demande 19301793 14h40 23/11/2018 1h05

25-nov Deuxième analyse eau bassin non effectuée 51964708 15h18 25/11/2018 1h40

26-nov Température vestiaires froides 17,6°c (consigne normale 23°c) 19303262 9h00 26/11/2018 1h

26-nov Plage piscine, joints de carrelage défectueux, angles saillants et coupants - intervention carreleur le 27 nov 2018 19303273 9h00 vu le 27/11 à 2 jour

29-nov Rappel, urinoirs HS côté Club et une patère à remettre 19314167 8h30 rappel

30-nov Eau douches côté public froide ECS HS 19318193 11h04 12h30

30-nov Eau douches côté Club froide ECS HS 51969025 19h57 ok le 1/12 à 9h

06-déc Eau douches froide ECS HS  + MAIL 51972959 12h08 ok à 16h30 1/2 jour

07-déc Remontée de bulles dans le bassin sportif, problème d'ozoneur 19331582 8h14 07/12/2018

07-déc Eau douches froide ECS HS 51973965 20h49 07/12/2018 1h10

08-déc Eau douches froide ESC HS 51974243 8h35 08/12/2018 1h40

10-déc Eau douches froide ECS HS n°51976497 à 20h29 51976497 20H29 11/12/2018 1h30

11-déc Bassin ludique eau couleur verte 19337282 8h19 12/12/2018 1j

14-déc Eau douches froide ECS HS n°19348474 à 11h54 19348474 11h54 14/12/2018 2h

14-déc Carreau de la trappe de ligne n°1 d'eau cassé. Risque de coupure N°19348431 à 11h45 19348431 11h45 14/12/2018 2j

14-déc Bassin ludique eau couleur verte n°19348434 0 11H45 19348434 11h45 15/12/2018 1j

14-déc Fuites Chasse d'eau WC accueil et WC vestiares MNS n°19348442 à 11h48 19348442 11h48 14/12/2018 1h

14-déc Spots éclairage HS dans les vestiaires collectifs hommes et entrée des douches n°19348444 à 11h54 19348444 11h54 14/12/2018 1/2 jour

19-déc Demande de nettoyage des plaques et bouches d'aération des plafonds de l'accueil 51985167 12h50 19/12/2018 1j

21-déc Ecran de mesures des températures dans le bureau MNS HS 1936572 11h35 22/12/2018 1j

23-déc Analyse eau bassin ludique non conforme 51988307 11h54 23/12/2018 1/2 jour

24-déc Intervention bac tampon fermeture 1 jour

26-déc Douches froides n°19369346 19369346 14h29 26/12/2018 1h30

26-déc Analyse ludique non conforme n°19369569 19369569 15h23 26/12/2018 1h

27-déc Infirmerie éclairage plafond HS n°19370794 19370794 8h53 27/12/2018 1/2j

27-déc Remonté de bulles dans le refoulement du bassin sportif n°19370797 19370797 8h53

27-déc Chlore trop élevé dans le bassin sportif n°19372706 19372706 15h30 27/12/2018 2h30

28-déc Douches froides n°51992919 51992919 18h48 29/12/2018 2h30

31-déc Chlore trop élevé bassin ludique et pataugeoire 51992919 15h27 31/12/2018 2h

Suivi technique 
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 Très bien % Bien % 
Assez bien 

% 
Insuffisant 

% 

Accueil 87,5 10,4 2,1 0,0 
Accueil 

téléphonique 85,4 12,2 2,4 0,0 

Informations 84,1 15,9 0,0 0,0 

Abonnements 74,3 22,9 2,9 0,0 

Le personnel 87,2 7,7 5,1 0,0 

Les vestiaires 81,8 12,1 6,1 0,0 

Les bassins 88,9 7,4 0,0 3,7 

Horaires activités 67,3 23,1 7,7 1,9 

Horaires ouverture 82,8 13,8 0,0 3,4 

Le cadre 86,2 10,3 3,4 0,0 

Les prix 75,9 13,8 6,9 3,4 

La propreté 66,7 22,9 4,2 6,3 

Total 79,96 14,98 3,52 1,54 
 

 

 

 

Synthèse des questionnaires : 

Les usagers sont satisfaits de l’accueil et de la qualité des informations. Le personnel 

de la piscine et le cadre sont également plébiscités. 

Il y a quelques notes insuffisantes concernant les bassins et la propreté suite aux 

dysfonctionnements techniques qui ont eu des incidences sur l’eau et le nettoyage 

des bassins. 

  

Enquête de satisfaction 

Questionnaire satisfaction 
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Mise en service d’une billetterie Comité d’entreprise valable dans les 3 piscines de la 

COBAS. 

 

Programme d’animation adapté au planning national Equalia. Amplification des 

évènements et communication étendue. 

 

Les activités aquatiques évoluent et les programmes sont adaptés en fonction des 

disponibilités et des préférences des usagers. 

 

Développement des activités sportives en collaboration avec les Clubs pour 

permettre aux usagers de bénéficier de nouvelles prestations. 

 

 

 

 

 

Evènements et communication :  

 

Développement des supports de communication et multiplication des évènements 

médiatiques via les services dédiés EQUALIA. 

 

Déploiement de l’offre globale des piscines de la COBAS. 

 

Services et développements : 

 

Evolution des séances aquagym et création de nouvelles activités au planning. 

 

Création de créneaux complémentaires pour répondre aux besoins des associations 

sportives et développement de la clientèle groupe extérieur. 

 

Ressources Humaines : 

 

Formation des agents d’accueil sur les modules services et ventes. 

Coaching des moniteurs sportifs sur les nouveaux programmes d’activités 

aquatiques. 

Poursuite du programme de formation des apprentis BPJEPS AAN. 

Révisions PSE2 des maîtres-nageurs accompagnés de l’équipe des agents d’accueil  

 

  

Evolution des prestations 

Projection 2019 
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Compte-rendu financier 
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Les produits sont composés des recettes commerciales pour un montant de 324 210 

€ HT réalisées au 31/12/2018 contre 391 344 € HT prévues sur la période de 12 mois. 

C’est donc un manque de chiffre d’affaires de 67 134 € HT. 

 

On note les produits suivants : 

- Les recettes Piscine pour 107 007 € HT, 

- Les recettes Activités Aquatiques pour 77 493 € HT,  

- Les recettes Abonnement pour 16 475€ HT, 

- Les recettes locations bassin pour 34 351 € HT. 

 

Les recettes annexes concernent principalement : 

- Redevances distributeurs pour 1687 € HT 

- Indemnités COBAS pertes exploitation 2014, 2015, 2016 pour 52 958 € HT 

et 2017 et 2018 pour 30 000 € HT (il s’agit d’une provision demandée par le 

CAC dans le cadre de la clôture des comptes 2018, n’ayant aucun lien avec nos 

échanges en cours sur le chiffrage des ces pertes). 

- Produits divers gestion courante pour 24.49 € HT 

- Produits sur exercices antérieurs pour 560.94 € HT 

- Les ventes boutiques pour 3 654.70 € HT 

 

On note que : 

- Les recettes des entrées piscine sont en augmentation par rapport au réalisé 

2017 et restent inférieures au prévisionnel de 57 862 € HT. 

- On notera une insuffisance de recettes activités aquatiques de 32 198 € HT 

par rapport au prévisionnel et 63 022 € HT d’insuffisance au niveau des 

recettes abonnement multi-activités. 

La baisse de la fréquentation touristique dans la région sur le mois de juillet 

2018 ainsi qu’en septembre a provoqué une diminution des activités 

aquatiques et particulièrement des stages d’apprentissage. 

Les dysfonctionnements techniques et les délais de réparations du prestataire 

Cofely ont entrainé des pertes d’exploitation sur l’année 2018. 

- Les recettes de location lignes bassin sont supérieures au prévisionnel, ayant 

dépassé de 29 669 HT le chiffre d’affaires attendu. Cela s’explique entre autre, 

par la facturation vers les associations et la présence de nouveaux groupes 

d’usagers.  

LES PRODUITS 
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- La contribution pour contraintes de service public, est conforme à l’article 35 

du contrat. Ce montant a été indexé conformément à l’article 38 du même 

contrat, nous avons facturé ce qui suit : 

o 1er trimestre : 44 998.73 € HT 

o 2ème trimestre : 45 182.57 € HT 

o 3ème trimestre : 45 274.50 € HT 

o 4ème trimestre : 45 274 .50€ HT 

 

 

 

 

 

Les dépenses de personnel : 

Les charges de personnel s’établissent à 283 636 € HT en 2018 contre 369 334 € HT 

au prévisionnel. 

Enfin, le montant des frais de médecine du travail s’élève à 703 €. 
 

Les fluides & énergie : 

En ce qui concerne les postes de fluides ces derniers sont inférieurs au budget soit 5 

889 € réalisés sur l’eau, contre 7 875 € prévus sur ce poste.  
 

Le poste Services extérieurs s’élève à 29 022 € HT et regroupe : 

       -   La redevance occupation : 12 546 € 

       -   Location copieurs et autres (Air liquide)  47 € 

       -   Redevance CEGID :                                                     2 344 € 

       -   Assurance :  6 104 € 

       -   Redevance et droits d’auteurs (Spre/Sacem) :  39 € 

       -   Maintenance : 4 415 € 

       -   Petit matériel : plongée, fitness, informatique, infirmerie etc… 3 527 € 

 

Le poste Achats s’élève à 6 469 € HT et regroupe : 

- Produits entretien :                                                    3 662 € 

- Les fournitures administratives :                              673 € 

- La billetterie :                                                                     -74 €  

(Variation de stock - Achats de cartes d’accès et de bracelets) 

- Achats vêtements du personnel :                             849 €  

- Achats marchandises :                                                1 359 € 

Ainsi, les PRODUITS s’élèvent à 504 941 € HT pour l’exercice 2018 

LES CHARGES  
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Les autres services extérieurs s’élèvent à  63 289 € : 

- Honoraires (dont CAC consolidation) :                        7 580  €  

- Frais de gestion :                                                           32 552 € 

- Frais d’actes :                                                                      342 € 

- Promotion et animations :                                           13 248 €  

- Frais de déplacement :                                                   1 620 € 

- Frais de télécommunication :                                         2 906 € 

- Commissions bancaires :                                               5 042 € 

 

Les impôts et taxes : 

Le poste des impôts et taxes s’élève à 18 433 € et comprend principalement :  

- La taxe d’apprentissage et Formation Continue :      4 943 € 

- La CFE :                                                                                         6 787 € 

- La taxe sur les salaires :                                                         6 220 € 

- Taxe ordures ménagères :                                                        483 € 

 

La dotation aux amortissements sur les immobilisations s’élève à 16 000 €, 

conformément au tableau de suivi et de gestion des immobilisations joint au présent 

rapport. 

 

 

 

Le résultat de l’exploitation 2018 ressort un résultat bénéficiaire de 67 186 €. 

 

 

 

 

 

 

Ainsi les CHARGES s’élèvent à  437 754€ HT pour l’exercice 2018 
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INVENTAIRE AU 31 DECEMBRE 2018 

 

 

 

 

 

INVENTAIRE 31 DECEMBRE 2018 Qté Prix unit. HT PRIX TOTAL Fournisseur Acquisition

POLE ACCUEIL

POUF COLORINO ANGLE NOIR 4 105,10                    420,40          BRUNEAU 25/11/2013

POUF COLORINO RECTANGULAIRE NOIR 4 140,52                    562,08          BRUNEAU 25/11/2013

VITRINE EXT 1 331,42                    331,42          BRUNEAU 25/11/2013

TABLEAU BLANC 200X100 1 120,22                    120,22          BRUNEAU 25/11/2013

CENDRIER MURAL 1 92,31                      92,31            BRUNEAU 25/11/2013

TAPIS GRIS 120X80 1 109,91                    109,91          BRUNEAU 25/11/2013

PANN INFO POTEAU ENROULEUR 2 78,32                      156,64          BRUNEAU 25/11/2013

PANNEAU DE SECURITE VELEDA 2 14,07                      28,14            BRUNEAU 25/11/2013

POUF COLORINO BLEU ROND 4 110,29                    441,16          BRUNEAU 25/11/2013

PLANTE BAMBOU 3 289,52                    868,56          BRUNEAU 25/11/2013

POTEAU DE GIDAGE GRIS ENROULEUR 8 180,40                    1 443,20       BRUNEAU 25/11/2013

PORTE PARAPLUIE DECO NOIR 1 40,39                      40,39            BRUNEAU 25/11/2013

TABOURET VINYL HAUT AVEC REPOSE PIED 2 139,76                    279,52          BRUNEAU 25/11/2013

COFFRE FORT BLINDE INIFUGE HARTMANN 1 1 545,00                 1 545,00       BRUNEAU 25/11/2013

POSTE CAISSE INTEGRE 2 1 615,00                 3 230,00       HORANET 22/11/2013

DISC DUR HDD500 SUR CAISSE INTEGRE 2 257,50                    515,00          HORANET 16/06/2017

AFFICHEUR CLIENT 1 133,00                    133,00          HORANET 22/11/2013

LECTEUR ENCODEUR CARTE 2 81,00                      162,00          HORANET 22/11/2013

IMPRIMANTE RECU + LECTEUR 2 634,00                    1 268,00       HORANET 22/11/2013

TIROIR CAISSE 2 70,00                      140,00          HORANET 22/11/2013

TPE BANCAIRE 2 303,00                    606,00          HORANET 22/11/2013

IMPRIMANTE A4 NB 1 135,00                    135,00          HORANET 22/11/2013

LECTEUR LB6 MIFAIRE LECTEUR HORAIRE 1 640,00                    640,00          HORANET 22/11/2013

TOURNIQUET TRIPODE HORANET 2 3 632,00                 7 264,00       HORANET 22/11/2013

PORTILLON PMR 1 1 575,00                 1 575,00       HORANET 22/11/2013

LECTEUR LB6 MIFAIRE ACCES VESTIAIRE 1 640,00                    640,00          HORANET 22/11/2013

ALIMENTATION 12V SECOURUE 1 120,00                    120,00          HORANET 22/11/2013

SUIVI  DE PROJET ET CHANTIER 1 400,00                    400,00          HORANET 22/11/2013

AUDIT FONCTIONNEL 1 750,00                    750,00          HORANET 22/11/2013

CABLAGE POSE ET RACCORDEMENT 0,9 3 000,00                 2 700,00       HORANET 22/11/2013

SQL SERVEUR 2008 8 90,00                      720,00          HORANET 22/11/2013

REALISATION DU SITE INTERNET 1 440,00                    440,00          AREXPO 14/11/2013

PERSONNALISATION DU SITE 1 225,00                    225,00          AREXPO 14/11/2013

INTEGRATION DES MODULES 1 225,00                    225,00          AREXPO 14/11/2013

AFFICHEUR CAISSE 1 133,00                    133,00          HORANET 30/12/2013

MISE EN SERVICE 1 750,00                    750,00          HORANET 30/12/2013

FORMATION DU PERSONNEL 0,5 750,00                    375,00          HORANET 30/12/2013

LOT 6 PLOTS MAGNETIQUE 8 5,24                        41,92            BRUNEAU 25/11/2013

VITRINE EXT 1 375,42                    371,51          BRUNEAU 25/11/2013

CENDRIER GRIS PRODIFA 1 77,33                      77,33            THOUVENOT 18/11/2013

ONDULEUR 2 112,00                    224,00          HORANET 22/11/2013

SIEGE POUTRE OLBIO 3 P BLEU 1 247,56                    247,56          BRUNEAU 25/11/2013

Sous total 30 547,27    
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POLE ADMINISTRATIF

Bureau directeur

JEU DE 2 RAIL POUR ARMOIR 2 19,03                      38,06            BRUNEAU 25/11/2013

TABLEAU LIEGE ALU 90X60 1 42,00                      42,00            BRUNEAU 25/11/2013

ARMOIR RIDEAU 100X90 1 258,65                    258,65          BRUNEAU 25/11/2013

ARMOIR RIDEAUX 120X200 ANTHRACITE 1 381,29                    381,29          BRUNEAU 25/11/2013

BUREAU DROIT P PLEIN AULNE 1 128,92                    128,92          BRUNEAU 25/11/2013

ARMOIR 100 CLES 1 95,00                      95,00            BRUNEAU 25/11/2013

TABLEAU LIEGE 120X90 CADRE ALU 1 80,19                      80,19            BRUNEAU 25/11/2013

PLASTIFIEUSE A3 1 136,80                    136,80          BRUNEAU 25/11/2013

CAISSON MOBILE START PLUS 3 T AULNE 2 141,33                    282,66          BRUNEAU 25/11/2013

PC DELL OPTIPLEX 9010DT 1 742,00                    742,00          HORANET 22/11/2013

ECRAN PLAT LCD 19 1 130,00                    130,00          HORANET 22/11/2013

DISQUE DUR EXTERNE 1 115,00                    115,00          HORANET 22/11/2013

PC GESTION 1 742,00                    742,00          HORANET 22/11/2013

ECRAN PLAT LCD 19 1 130,00                    130,00          HORANET 22/11/2013

SWITCH ET VOIES 1 63,00                      63,00            HORANET 22/11/2013

PC PORTABLE 1 867,33                    867,33          A2I INFORMATIQUE 14/11/2013

PORTE MANTEAU FLORA 6 PATERES 1 55,90                      55,90            BRUNEAU 25/11/2013

PACK ARMOIRS RIDEAUX 2 381,29                    762,58          BRUNEAU 25/11/2013

FAUTEUIL GIPSI  TISSU NOIR 1 70,68                      70,68            BRUNEAU 25/11/2013

SIEGE DE BUREAU 1 414,92                    414,92          BRUNEAU 26/01/2018

Cuisine du personnel

CHAISE PLIANTE COLLECTIVITE VINYL NOIR 2 25,23                      50,46            BRUNEAU 25/11/2013

MICRO ONDE 1 150,41                    150,41          BRUNEAU 25/11/2013

FRIGO LISTO RDL130 1 228,00                    228,00          BOULANGER 12/11/2013

TABLE RECTANGLAIRE HETRE PIED NOIR 1 85,00                      85,00            BRUNEAU 25/11/2013

LAVE LINGE 1 300,00                    300,00          SARL CATAL 19/11/2015

Salle du personnel

TABLE DE BUREAU 120X60 HETRE PIED NOIR 5 86,57                      432,85          BRUNEAU 25/11/2013

TABLEAU LIEGE 60X 90 2 28,27                      56,54            BRUNEAU 25/11/2013

KIT BASIC POUR TABLEAU BLANC 2 17,16                      34,32            BRUNEAU 25/11/2013

TABLE PLATEAU HETRE PIED NOIR 2 86,57                      173,14          BRUNEAU 25/11/2013

CHAISE COQUE NOIR 8 24,50                      196,00          BRUNEAU 25/11/2013

Salle de réunion

TABLE RECTANGLAIRE HETRE PIED NOIR 2 85,00                      170,00          BRUNEAU 25/11/2013

CHAISE COQUE STANDARD GRIS 12 27,50                      330,00          BRUNEAU 25/11/2013

PORTE MANTEAU 2 49,19                      98,38            BRUNEAU 25/11/2013

TABLEAU BLANC 120X90 1 57,26                      57,26            BRUNEAU 25/11/2013

Sous total 7 899,34      

ESPACE AQUATIQUE

Bureau MNS

ARMOIR RIDEAUX 120X200 ANTHRACITE 1 381,29                   381,29        BRUNEAU 25/11/2013

FAUTEUIL GIPSI TISSU NOIR 1 70,68                     70,68          BRUNEAU 25/11/2013

TABLE ALOHA ALU 1 105,33                   105,33        BRUNEAU 25/11/2013

Infirmerire

MALETTE D'ANALYSE 1 502,00                   502,00        AQUAPOOL 22/11/2013

DEFIBRILATEUR 1 1 639,90               1 639,90     DUMONT SECURITE 07/11/2013

ASPIRATEUR A MUCOSITES 1 356,90                   356,90        DUMONT SECURITE 07/11/2013

DIVAN D'EXAMEN 1 314,90                   314,90        DUMONT SECURITE 07/11/2013

MARCHE PIED 1 52,49                     52,49          DUMONT SECURITE 07/11/2013

PILE LITHIUM DA POWERHEART G3 1 494,71                   494,71        

ARMOIR PORTE BATTANTE H180 1 243,63                   243,63        BRUNEAU 25/11/2013

TABLE ALOHA ALU 1 105,33                   105,33        BRUNEAU 25/11/2013
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Equipement matériel sportif/péda./activités

AQUABIKE 12 1 250,00               15 000,00  WATERFORM 20/11/2013

AQUABIKE 3 1 225,19               3 675,56     WATERFORM 13/10/2017

CHRONOMETRE CRUCIFORME 1 321,00                   321,00        ABYSSE 14/11/2013

HUTTE POUR BEBE 1 212,65                   212,65        ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE LAPIN 1 43,39                     43,39          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE POISSON 1 43,23                     43,23          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE OURSON 1 32,11                     32,11          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE TORTUE 1 31,52                     31,52          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE GRENOUILLE 1 28,72                     28,72          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS TROUE 1000X1000X25 3 45,04                     135,12        ABYSSE 14/11/2013

TAPIS MINI 1000X1000X85 + PANIERE 2 98,16                     196,32        ABYSSE 14/11/2013

TAPIS MULTIFONCTION 2000X1000 2 168,26                   336,50        ABYSSE 14/11/2013

TAPIS RADEAU POISSON 1 91,72                     91,72          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS RADEAU GRENOUILLE 1 92,27                     92,27          ABYSSE 14/11/2013

TAPIS RADEAU DE 8 1500X1000X60 2 82,30                     164,60        ABYSSE 14/11/2013

TAPIS 200X500X85 AVEC 4 TROU SANGLE 2 74,60                     149,20        ABYSSE 14/11/2013

PONT FLOTTANT 1 492,92                   492,92        ABYSSE 14/11/2013

RADEAU ARC ENCIEL 1 22,00                     22,00          ABYSSE 14/11/2013

BABYS PLAYSET 1 35,98                     35,98          ABYSSE 14/11/2013

GRENOUILLE LESTE 1 4,38                       4,38             ABYSSE 14/11/2013

FLEUR LESTE 1 4,38                       4,38             ABYSSE 14/11/2013

POISSON LESTE 1 4,38                       4,38             ABYSSE 14/11/2013

ETOILE LESTE 1 4,38                       4,38             ABYSSE 14/11/2013

ANNEAUS TESTES SET 2 4,82                       9,64             ABYSSE 14/11/2013

SET DE 4 BALLON LESTES 2 9,70                       19,40          ABYSSE 14/11/2013

ALGUES LESTEES SET 2 12,83                     25,66          ABYSSE 14/11/2013

BALLON CORNER 12 CM 10 1,27                       12,70          ABYSSE 14/11/2013

BALLON CORNER 22 CM 10 1,54                       15,40          ABYSSE 14/11/2013

AQUANODDLE FLEXIBEA 1M 20 1,14                       22,80          ABYSSE 14/11/2013

ECHELLE ALU 5 BARREAUX 2 79,13                     158,26        ABYSSE 14/11/2013

CAGE AQUATIQUE ALU 1 303,21                   303,21        ABYSSE 14/11/2013

MINI BUT FLOTTANT ALU 2 53,52                     107,04        ABYSSE 14/11/2013

CERCEAUX LESTES JEU  DE 4 4 18,99                     75,96          ABYSSE 14/11/2013

CERCEAUX FLOTTANT DIAM 75 10 2,91                       29,10          ABYSSE 14/11/2013

PLANCHE TRAINING 30 4,15                       124,50        ABYSSE 14/11/2013

CEINTURE FPS 30 9,39                       281,70        ABYSSE 14/11/2013

CHARIOT COMBINE MANTA 1 459,87                   459,87        ABYSSE 14/11/2013

PULL BOY JUNIOR 15 3,17                       47,55          ABYSSE 14/11/2013

PADDLE POWER 15 6,09                       91,35          ABYSSE 14/11/2013

ENSEMBLE MASQUE ET TUBA 15 15,05                     225,75        ABYSSE 14/11/2013

PALMES 27/28 3 8,73                       26,19          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 29/30 3 9,04                       27,12          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 31/32 3 9,36                       28,08          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 33/34 5 10,29                     51,45          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 35/36 5 11,38                     56,90          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 37/38 5 12,47                     62,35          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 39/40 5 13,25                     66,25          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 41/42 5 14,03                     70,15          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 42/44 5 14,81                     74,05          ABYSSE 14/11/2013

PALMES 45/46 3 15,59                     46,77          ABYSSE 14/11/2013

RANGE PALME 1 269,00                   269,00        ABYSSE 14/11/2013

NODDLE DELUXE ROND 1M D 8CM 100 7,02                       702,00        ABYSSE 14/11/2013

CHARIOT MOBILE CARAIBE 2 184,00                   368,00        ABYSSE 14/11/2013

LIEN POUR NODDLE DELUXE 20 1,45                       29,00          ABYSSE 14/11/2013

CEINTURE AQUA JOGGING 25 11,48                     287,00        ABYSSE 14/11/2013

MINI BARRE MULTI TRAINER L 75CM 25 6,78                       169,50        ABYSSE 14/11/2013
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HALTERS PLATS AQUA LA PAIRE 25 5,85                       146,25        ABYSSE 14/11/2013

GANTS AQUA BOXING LA PAIRE 25 6,24                       156,00        ABYSSE 14/11/2013

BRACELET LESTE LA PAIRE 2X0,5KG 15 9,14                       137,10        ABYSSE 14/11/2013

BRACELET LESTE LA PAIRE 2X1KG 15 16,64                     249,60        ABYSSE 14/11/2013

JAMBIERE AQUA LA PAIRE 25 12,01                     300,25        ABYSSE 14/11/2013

SOFTYBALL BALLON PAILLE 25 4,90                       122,50        ABYSSE 14/11/2013

LIGNE DE NAGE 4 107,00                   428,00        ABYSSE 14/11/2013

CHAISE SURVEILLANCE INOX 2 358,88                   717,76        ABYSSE 14/11/2013

MANNEQUIN 4KG 1 136,06                   136,06        ABYSSE 14/11/2013

MANNEQUIN 8KG 1 140,00                   140,00        ABYSSE 14/11/2013

PLATEAU DE TRASPORT POUR PANIER PVC 1 85,00                     85,00          ABYSSE 14/11/2013

PANIER PVC 60X32X40 CM 5 14,50                     72,50          ABYSSE 14/11/2013

ROBOT HEXAGONE 1 3 672,00               3 672,00     HEXAGONE 14/11/2013

ROBOT HEXAGONE 1 3 672,00               3 672,00     HEXAGONE 09/04/2014

SONO PORTABLE 1 669,00                   669,00        LC EVENT 04/12/2013

SONO PORTABLE 1 1 616,62               1 616,62     ABYSSE 16/05/2014

LIGNE COMPETITION ET LIGNE VIRAGE 1 2 011,95               2 011,95     ABYSSE 14/03/2014

SYSTÈME COMPLET MICRO CASQUE 1 362,04                   362,04        STOP MUSIQUE 29/11/2013

MOQUETTE ROUGE 1 1 396,00               1 396,00     PRO FI NETT 29/11/2013

TOBOGGAN 1 434,31                   434,31        ABYSSE 27/08/1995

TAPIS DE JEU DE PISCINE MULTIFONCTION 1 144,08                   144,08        ABYSSE 28/09/2017

TAPIS DE JEU FLOTTANT 200X100X9 CM 1 124,95                   124,95        ABYSSE 28,09/2017

TAPIS DE JEU FLOTTANT 200X100X3 CM 1 58,65                     58,65          ABYSSE 28/09/2017

SANGLE DE RACCORDEMENT 10 1,28                       12,75          ABYSSE 28,09/2017

ANNEAUS TESTES SET POISSON SEALIFE 6 2,52                       15,10          ABYSSE 28/09/2017

POISSON LESTE SOUPLE 4 3,00                       12,00          ABYSSE 28,09/2017

ANNEAU LESTE POISSON-CLOWN 4 5,87                       23,46          ABYSSE 28/09/2017

SET DE 4 ANNEAUX LESTES ANIMAUX MER 2 8,23                       16,46          ABYSSE 28,09/2017

ANIMAUX ET BATEAUX FLOTTANTS 4 4,02                       16,08          ABYSSE 28/09/2017

BALLON 20 1,60                       31,96          ABYSSE 28,09/2017

BAC DE RANGEMENT PLIABLE 4 14,37                     57,46          ABYSSE 28/09/2017

LOT DE 10 NOODLES RONDES CLASSIQUES 3 59,90                     179,70        ABYSSE 28,09/2017

NOODLE CLASIQUE RONDE 2 M 10 11,86                     118,58        ABYSSE 28/09/2017

NOUILLE FLOTTANTE 1 M 20 1,28                       25,50          ABYSSE 28,09/2017

LIEN POUR NODDLE CLASSIQUE ET SOUPLE 20 1,28                       25,50          ABYSSE 28/09/2017

CONNECTEUR POUR NOUILLE FLOTTANTE 15 0,93                       13,90          ABYSSE 28,09/2017

PENDULE MURALE ETANCHE DIAMETRE 26 CM 1 60,35                     60,35          ABYSSE 28,09/2017

THERMOMETRE ETANCHE 1 16,99                     16,99          ABYSSE 28/09/2017

VOLLEY BALL FLOTTANT 1 74,59                     74,59          ABYSSE 28,09/2017

SIFFLET SANS BILLE 10 2,11                       21,08          ABYSSE 28/09/2017

CORDON SIFFLET 10 0,85                       8,50             ABYSSE 28,09/2017

PALME ENFANT ATOL 25/27 2 11,13                     22,25          ABYSSE 28/09/2017

PALME PERFORMANCE 26/29 3 10,62                     31,85          ABYSSE 28,09/2017

PALME PERFORMANCE 30/33 6 10,84                     65,03          ABYSSE 28/09/2017

PALME PERFORMANCE 34/35 5 11,93                     59,63          ABYSSE 28,09/2017

PALME PERFORMANCE 36/37 5 12,18                     60,90          ABYSSE 28/09/2017

PALME PERFORMANCE 38/39 5 14,41                     72,04          ABYSSE 28,09/2017

PALME PERFORMANCE 44/45 5 19,13                     95,63          ABYSSE 28/09/2017

PALME PERFORMANCE 46/48 3 23,40                     70,21          ABYSSE 28,09/2017

Vestiaire -                

BORNE POUBELLE 45L NOIR 4 98,12                     392,48        BRUNEAU 25/11/2013

FAUTEUIL DE DOUCHE REVATO 1 995,00                   995,00        ABYSSE 14/11/2013

Sous total 49 180,77  
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Equipement entretien

NETTOYEUR PW140 1 419,00                    419,00          THOUVENOT 14/11/2013

LAVEUSE CT45 1 3 533,00                 3 533,00       THOUVENOT 11/10/2017

BATTERIE LAVEUSE CT45 2 290,00                    580,00          THOUVENOT 18/11/2013

ASPIRATEUR 1 224,00                    224,00          THOUVENOT 18/11/2013

CHARIOT COMPACT 35EP 2 147,00                    294,00          THOUVENOT 18/11/2013

PRESSE CHARIOT A ROULEAU 2 65,84                      131,68          THOUVENOT 18/11/2013

Sous total 5 181,68      

TOTAL GENERAL 92 809,06
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1. Introduction 

 

 

La Piscine & Spa de Gujan-Mestras 

 

 
 Après 5 ans de fonctionnement, la piscine & spa de Gujan-Mestras tient toutes ses 
promesses en termes d’accès public, de fréquentation scolaire et des différents groupes et 

associations. 

 
 

 Cette cinquième année, la piscine continue à attirer un public varié (particuliers, 
associations, comités d’entreprises, groupes, centres aérés…) principalement  pour la pratique 

de la natation mais également pour toutes nos activités aquatiques, d’apprentissage, 
évènements, ainsi que l’espace détente. 

 

 
 Inscrite dans une démarche de progrès continu, la piscine & spa de Gujan-Mestras se 

veut un univers d’accomplissement sportif, de détente, de partage en famille et de 

divertissement, accessible au plus grand nombre. 
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2. Service Délégué 

 

Objet de la délégation : 

La Commune de Gujan-Mestras a confié à la société ‘‘EQUALIA’’ l’exploitation par affermage 

de « la piscine & spa de Gujan-Mestras » pour une durée de 5 ans, au cours de cette année 

la délégation de service public a été prolongée de 2 ans jusqu’à 2020. Le contrat de délégation 

du service public a été transféré à la Cobas en date du 2 juillet 2018. 

EQUALIA est responsable du bon fonctionnement de la piscine & spa à travers la SARL HELIOS. 

Ce rapport d’activité entre dans le cadre du compte rendu annuel 2018. 

 
Les différents usagers : 

- Le public : Principalement originaire de la commune de Gujan-Mestras à 78 % et à 22 % 

des communes avoisinantes de la COBAS (Le Teich, La Teste de Buch et Arcachon). Le 

public vient pour le loisir, la détente, l’apprentissage de la natation, les activités 

aquatiques et les animations diversifiées. 

- Les scolaires : Les établissements publics complètent leur enseignement général par la 

pratique de la natation suivant un projet pédagogique élaboré. 

- Le club Triathlon : anime les entraînements de ses adhérents. 

- Associations, comités d’entreprise, centres aérés : viennent à la piscine & spa partager 

leur temps libre dans un endroit ludique et sportif. 

 

Caractéristiques de l’équipement : 

- Espaces extérieurs : (2 800 m²), parvis, parking voitures, dépose bus, deux roues, 

circulation piétons, cours de service/livraison, espaces verts… 

- Sous-sol : (1 937 m²) installations techniques avec pompes, filtres, ozoneurs… 

- Rez-de-chaussée :(2 337 m²) Hall d’accueil, locaux administratifs, vestiaires, solariums, 

3 bassins : 

 * Bassin sportif :  25m X 15m  =    375 m² 

 

 * Bassin ludique :  18,8m X 7,9m =    148,5 m2 

 

 * Pataugeoire :   9,5m X 4m =      38 m2 

 

-  Espace forme-détente : (83 m²) avec 2 saunas infrarouge, 1 hammam et 1 jacuzzi. 
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3 . Analyse et fonctionnement 

 

3.1 - La Tarification 

La tarification est arrêtée par la collectivité, elle distingue deux typologies de tarifs, destinées : 
 

- aux usagers résidents dans la commune de Gujan-Mestras 
- aux usagers extérieurs à la commune de Gujan-Mestras. 

La grille tarifaire conforme au contrat est présentée ci-dessous, elle est révisée annuellement 
au mois de septembre. La première indexation a eu lieu le 3 décembre 2015, et elle a été suivie 

d’une deuxième indexation le 10 novembre 2017. 

 

GRILLE TARIFAIRE - GUJAN MESTRAS 

Tarification du 1 janvier au 31 
décembre 2018 

 

Grand public   

ENTREES Gujanais Extérieurs 

ESPACE AQUATIQUE   

Adulte (+16 ans) 4,70 € 5,40 € 

Enfant de 3 à 16 ans 3,10 € 3,90 € 

Adulte (+16 ans) - Juillet & Aout 4,70 € 6,20 € 

Enfant de 3 à 16 ans - Juillet & Aout 3,10 € 4,70 € 

Moins de 3 ans 0,00 € 2,10 € 

Pass famille (2 enfants + 2 adultes) 12,40 € 16,60 € 

Entrée famille supplémentaire 2,10 € 3,10 € 

Carte horaire 10 heures 36,20 € 46,60 € 

10 entrées adultes 36,20 € 46,60 € 

10 entrées  enfant 25,90 € 31,00 € 

Centre de loisirs et groupes (entrée individuelle) 2,10 € 3,10 € 

Billetterie 25 entrées adulte (CE, Amicales, 
entreprises, etc.) 

90,50 € 116,40 € 

Billetterie 25 entrées enfant (CE, Amicales, 

entreprises, etc.) 

64,70 € 77,60 € 

Billetterie 50 entrées adulte (CE, Amicales, 

entreprises, etc.) 

172,00 € 221,20 € 

Billetterie 50 entrées enfant (CE, Amicales, 

entreprises, etc.) 

122,90 € 147,50 € 

Recréation de carte 2,10 € 2,10 € 

ESPACE DETENTE   

Entrée (à partir de 18 ans)   8,30 € 10,30 € 

10 entrées 61,00 € 81,70 € 

Abonnement Trimestriel 81,70 € 102,40 € 
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Abonnement Annuel 205,90 € 309,40 € 

 

ESPACE DETENTE + ACCES PISCINE   

Entrée (à partir de 18 ans) 10,30 € 12,40 € 

10 entrées 81,70 € 102,40 € 

Abonnement Trimestriel 102,40 € 133,50 € 

Abonnement Annuel 268,00 € 361,10 € 

ACTIVITES   

ESPACE AQUATIQUE   

Séance activité Aqua (Aquagym, Aqua tonic, bébé-
nageurs, etc.) 

9,80 € 12,40 € 

Abonnement activité Aqua 10 séances 92,10 € 112,80 € 

Abonnement activité Aqua 30 séances 237,00 € 299,00 € 

Séance activité Aqua Bike 14,00 € 16,60 € 

Abonnement activité Aqua Bike 10 séances 133,50 € 164,50 € 

Abonnement activité Aqua Bike 30 séances 330,10 € 402,50 € 

Stage ACTIV'FORM 
 

18,60€ 25,90€ 

Cours Collectifs- Formule Adulte/Enfant-Trimestre 

10 séances 

92,10 € 112,80 € 

Ecole de natation - Formule Enfant Trimestre 10 

séances 

92,10 € 112,80 € 

Ecole de natation - Formule Enfant Année 30 

séances 

237,00 € 299,00 € 

Ecole de natation - Enfant Supplémentaire Année 

30 séances 

164,50 € 185,20 € 

Stage de perfectionnement natation 10 séances 88,00 € 98,30 € 

Stage vacances scolaires 5 séances 47,60 € 58,00 € 

Formule Anniversaire (10 enfants) 88,00 € 98,30 € 

Enfant supplément anniversaire 8,80 € 9,80 € 

ABONNEMENT MULTI-ACTIVITES   

PASS' EQUALIA   

PASS' EQUILIBRE (Accès piscine) 19,70 € 25,90 € 

PASS' PERFORMANCE (Piscine + 1 activité aqua 
hebdomadaire) 

30,00 € 36,20 € 

PASS' PLENITUDE (Piscine + 2 activités aqua 
hebdo) 

40,40 € 46,60 € 

Frais de mensualisation 25,90 € 25,90 € 

Natation scolaire   

Séance natation scolaire primaire Gujan-Mestras 0,00 €  

Séance natation scolaire secondaire Gujan-Mestras  51,70 €  

Séance natation scolaire primaire du Teich 77,60 €  

Séance natation scolaire secondaire du Teich 51,70 €  

Séance natation scolaire primaire COBAS / Hors 

COBAS 77,60 € 88,00 € 

Séance natation scolaire secondaire COBAS / Hors 

COBAS 

51,70 € 62,10 € 

Prestations :   

Mise à disposition éducateur sportif par séance 25,90 € 36,20 € 
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Location horaire   

Ligne d'eau 25 m / 1 h 15,50 € 25,90 € 

Bassin 25 m / 1 h 93,10 € 155,20 € 

Bassin apprentissage / 1 h 72,40 € 134,50 € 

Mise à disposition des bassins (à la demi-journée 

soit 4h) 

517,40 € 827,80 € 

Mise à disposition des bassins (à la journée soit 8h) 

931,30 € 1 448,70 € 

 

 

 

3.2 - Fréquentation générale 2018 

 

 

 

Janvier 
8 677 

Février 
8 823 

Mars  
10 527 

Avril  
8 458 

Mai 
7 712 

Juin  
6 923 

Juillet 
5 412 

Août  
5 166 

Septembre  
6 329 

Octobre  
9 323 

Novembre 
8 831 

Décembre 
5 834 

Réalisé 
2018 

 92 015 

Janvier 
10 248 

Février 
10 248 

Mars  
10 248 

Avril  
10 248 

Mai 
10 248 

Juin  
10 248 

Juillet 
10 248 

Août  
10 248 

Septembre  
10 248 

Octobre  
10 248 

Novembre 
10 248 

Décembre 
10 248 

Prévisionnel 
122 986 

Janvier 
9 762 

Février 
9 418 

Mars  
10 536 

Avril  
9 197 

Mai 
8 748 

Juin  
8 013 

Juillet 
7 597 

Août  
7 667 

Septembre  
9 034 

Octobre  
9 660 

Novembre 
10 377 

Décembre 
6 882 

Réalisé 
2017 

  106 891 

 

 La fréquentation 2018 est en dessous du prévisionnel avec 92 015 entrées globales, est 
inférieure à celle réalisée en 2017 (106 891 entrées).  

 
Cette baisse de fréquentation est due notamment à la fermeture totale de l’espace 

détente pour une durée de 8 mois (hammam et spa hors service suite à la dégradation 
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des mosaïques par l’infiltration d’eau, et des fuites importantes respectivement), l’espace 

détente a fonctionné partiellement pendant 4 mois pendant l’année. 

Cette année, nous avons effectué un seul arrêt technique pendant les vacances scolaires 

du mois de décembre. 

 En juillet,  notre équipement est resté ouvert pendant tout le mois, à l’exception d’un jour 
de fermeture entretient des filtres. 

 Le mois de décembre a été marqué par un arrêt pour vidange technique, d’une durée de 
14 jours. 

 

 
 

3.3- Répartition de la fréquentation  

    

 La répartition des fréquentations selon les types d’entrées est présentée dans le graphe ci-dessous. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

46 394

6 87310 580

8 066

9 741

7 879
2 482

Entrées piscine

Entrées espace détente

Entrées scolaire Gujan-

Le Teich

Entrées Clubs

Entrées activités

aquatiques

Entrées pass annuel

Entrées scolaire

Cobas/hors Cobas

Entrées Groupes et CE
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3.4- Fréquentation espace aquatique 

 

 

Janvier 
3 279 

Février 
4 519 

Mars 
4 345 

Avril 
5 384 

Mai 
3 945 

Juin 
3 452 

Juillet  
3 840 

Août  
4 087 

Septembre  
2 933 

Octobre  
4 299 

Novembre  
3 720 

Décembre 
2 591 

Réalisé 2018 
46 394 

4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 4 822 
Prévisionnel  

57 871 

Janvier 
3 509 

Février 
4 304 

Mars 
4 273 

Avril 
4 862 

Mai 
3 714 

Juin 
3 247 

Juillet  
4 485 

Août  
4 389 

Septembre  
3 345 

Octobre  
3 841 

Novembre  
3 933 

Décembre 
2 142 

Réalisé 2017 
46 044 

 

 La fréquentation « public » n’atteint pas les prévisions avec 46 394 entrées, toutefois celle-ci 

dépasse la fréquentation 2017 qui était de 46 044 entrées, soit une progression de 0,11%. 

Nous comptabilisons en moyenne 3 866 entrées « public » par mois en 2018. 

 

3.5- Fréquentation espace détente 

 
 

Janvier 
1 252 

Février 
1 515 

Mars 
1 247 

Avril 
304 

Mai 
215 

Juin 
201 

Juillet 
150 

Août 
101 

Septembre 
273 

Octobre 
982 

Novembre 
517 

Décembre 
1 16 

Réalisé 2018 
6 873 

778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 778 
Prévisionnel  

9 340 

Janvier 
1 698 

Février 
1 710 

Mars 
1 859 

Avril 
1 781 

Mai 
1 406 

Juin 
1 355 

Juillet 
1 604 

Août 
2 055 

Septembre 
1 917 

Octobre 
1 665 

Novembre 
1 830 

Décembre 
1 233 

Réalisé 2017 
20 113 

 
 

 La fréquentation de l’espace détente a nettement diminué en 2018 avec 6 873 entrés, se 

trouvant en dessous des prévisions. Nous comptabilisons en moyenne 572 entrées par 

mois. Cette chute très importante de la fréquentation tient compte de la fermeture totale 
de l’espace détente durant huit mois et un fonctionnement partiel pendant 4 mois avec un 

hammam hors service et un spa défaillant pour cause des fuites importantes. La 
fréquentation de 2017 étant de 20 113 entrées, nous avons eu une perte de 65% sur la 

fréquentation de 2018. 

 
 Il est important de dire que ce fût une année catastrophique, avec les nombreux 

dysfonctionnements techniques qui ont totalement  perturbé la fréquentation de cet 
espace. 

 
 

3.6- Fréquentation Scolaires Gujan-Le Teich 

 
 

Janvier 
1 410 

Février 
685 

Mars 
1 678 

Avril 
539 

Mai 
861 

Juin 
860 

Juillet 
192 

Août 
0 

Septembre 
810 

Octobre 
1 302 

Novembre 
1 415 

Décembre 
828 

Réalisé 2018 
10 580 

1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 1 596 
Prévisionnel  

19 159 

Janvier 
1570 

Février 
798 

Mars 
1690 

Avril 
656 

Mai 
1374 

Juin 
1371 

Juillet 
362 

Août 
0 

Septembre 
905 

Octobre 
1388 

Novembre 
1563 

Décembre 
928 

Réalisé 2017 
12 605 
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 La fréquentation des scolaires a diminué en 2018, avec 10 580 entrées contre 1 605 en 

2017, soit un total de moins 16%. 

 
 

3.7- Fréquentation Clubs 

 
 

Janvier 
955 

Février 
552 

Mars 
1 113 

Avril 
562 

Mai 
801 

Juin 
808 

Juillet 
0 

Août 
0 

Septembre 
500 

Octobre 
783 

Novembre 
1 151 

Décembre 
838 

Réalisé 2018 
8 063 

259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 259 
Prévisionnel  

3 117 

Janvier 
943 

Février 
538 

Mars 
1080 

Avril 
498 

Mai 
780 

Juin 
805 

Juillet 
0 

Août 
0 

Septembre 
497 

Octobre 
728 

Novembre 
1084 

Décembre 
828 

Réalisé 2017 
7 781 

 
 La fréquentation des clubs a augmenté en 2018, notamment avec des nouveaux créneaux 

supplémentaires à la demande des associations, avec une augmentation de 4,5 % en 

comparaison de 2017. 

 
 
 

3.8- Fréquentation Pass annuel 

 
 

Janvier 
641 

Février 
599 

Mars 
776 

Avril 
665 

Mai 
716 

Juin 
641 

Juillet 
571 

Août 
518 

Septembre 
654 

Octobre 
750 

Novembre 
777 

Décembre 
571 

Réalisé 2018 
7 879 

1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 1 061 
Prévisionnel  

12 736 

Janvier 
605 

Février 
514 

Mars 
705 

Avril 
575 

Mai 
644 

Juin 
587 

Juillet 
551 

Août 
452 

Septembre 
604 

Octobre 
685 

Novembre 
659 

Décembre 
458 

Réalisé 2017 
7 039 

 
 

 Le pass annuel a augmenté en 2018, avec 7 879 abonnements, contre 7 039 en 2017, avec 

une augmentation de 0,71% 

 
 
 

 

3.9- Fréquentation des activités aquatiques 

 

Janvier 
931 

Février 
703 

Mars 
1 060 

Avril 
797 

Mai 
983 

Juin 
779 

Juillet 
533 

Août 
348 

Septembre 
944 

Octobre 
974 

Novembre 
988 

Décembre 
703 

Réalisé 2018 
9 743 

1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 1 117 
Prévisionnel  

13 405 

Janvier 
1 132 

Février 
915 

Mars 
1 019 

Avril 
794 

Mai 
1 136 

Juin 
972 

Juillet 
677 

Août 
634 

Septembre 
938 

Octobre 
1 096 

Novembre 
1 017 

Décembre 
748 

Réalisé 2017 
11 078 

 

 Les activités aquatiques ont enregistré 9 743 passages contre 13 405 prévues, la 

fréquentation a diminué de 12% par rapport à celle de 2017, soit 8,79% en moins. 
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 Nous avons déployé un panel d’activités varié s’adressant à un public très varié. La fréquentation 

moyenne aux activités  pour l’année 2018 est de 812 entrées mensuelles.  

 

 

 Le programme d’activités en fonction des périodes ainsi que le contenu de chaque activité 

sont présentés ci-après. 

  

 

Activités existantes 

  

Nombre de 
séances hebdo 

 

Durée de la 
séance Durée totale hebdo 

Aqua Douce 4 0h45 3h00 

Aqua Body 5 0h45 3h45 

Aqua Bike 11 0h30 5h30 

Aqua Dos 2 0h45 1h30 

Aqua Fight 2 0h45 1h30 

Aqua Tonic 5 0h45 3h45 

Aqua Palme 2 0h45 1h30 

Aqua Jogging 2 0h45 1h30 

Cours Natation 

Collective Enfants 
15 0h45-1h00 13h00 

Jardin d’éveil 5 0h45 3h45 

Bébé Nageur 3 0h45 1h30 

Anniversaires 4 0h45 3h00 

Total 60   44h00 

 

Nous avons réalisé 60 créneaux hebdomadaires en 2018, à l’identique de 2017, ce nombre est 

basé sur les besoins de notre clientèle. 
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3.10- Fréquentation groupes et CE 

 
 

Janvier 
209 

Février 
250 

Mars 
308 

Avril 
207 

Mai 
191 

Juin 
182 

Juillet 
126 

Août 
112 

Septembre 
215 

Octobre 
233 

Novembre 
263 

Décembre 
187 

Réalisé 2018 
2 483 

550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 
Prévisionnel  

6 607 

Janvier 
174 

Février 
222 

Mars 
219 

Avril 
206 

Mai 
165 

Juin 
147 

Juillet 
137 

Août 
156 

Septembre 
178 

Octobre 
211 

Novembre 
219 

Décembre 
197 

Réalisé 2017 
2 231 

 

 En 2018 la fréquentation de CE, s’élève à 2 305, contre 2 084 en 2017, nous sommes en 

progression de 11,3%. 

 

 

 Nous avons accueilli en 2018, 178 enfants venus de différents centres aérés de la commune de 

Gujan-Mestras, et d’Arcachon, contre 147 en 2017. Nous devons poursuivre les actions 

d’informations pour améliorer ces fréquentations. 

 

 

3.11- Volume horaire d’ouverture  

 

 

Dans le tableau ci-dessous, le volume horaire est présenté pour l’année 2018 selon les périodes et 

les publics (dont 14 jours de vidange déduits). 

 

ANNÉE 2018 

 
PERIODE 

SCOLAIRE 

PETITES 

VACANCES 

PERIODE 

ESTIVALE 

TOTAL EN 

HEURES 

 
Heures Semaines Heures Semaines Heures Semaines 

 

PUBLIC 

81 37 76 7 76 

 

 

8 
4 137 

heures 

2 997 heures 532 heures 608 heures 
 

SCOLAIRES 

14 37 0 0 0 0 

518 

heures 
518 heures 0 0 

12 37 0 0  0 
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- La location des bikes à la demi-heure est proposée régulièrement depuis le début  

d’année. La demande est encore faible mais nous espérons qu’elle ira crescendo  dans le 

temps. 

 

 

Nos cours d’apprentissage sont très demandés et nous les avons adaptés à la demande de 

nos usagers : 

 

 

- L’activité Jardin d’éveil est repartie en trois niveaux, ce qui permet une évolution 

progressive entre la découverte du milieu aquatique et l’apprentissage de la natation en 

fonction du rythme d’évolution de chaque enfant. 

 

 

- Les Écoles de natation enfants ainsi que les cours collectifs de natation sont 

répartis en plusieurs niveaux, avec un diplôme remis aux enfants par les maîtres–nageurs, 

à la fin des cours, accompagné d’un goûter.  

 

- A chacune des vacances scolaires, des stages de natation sont proposés, pour les 

enfants à partir de 6 ans. Des tests avant et après le stage permettent de montrer la 

progression de chaque élève. 

 

 

PLANNING DES ACTIVITÉS 

 

CLUBS 

444 heures 0 0 

444 

heures 

ACTIVITÉS 

44 37 30 7 29 8 

2 070 

heures 
1 628 heures 210 heures 232 heures 

DÉTENTE 

81 37 76 7 76 8 

4 137 

heures 
2 997 heures 532 heures 608 heures 

TOTAL 
8 584 heures 1 274 heures 1 448 heures 11 306 

heures 
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Une diversité d’activités indispensable pour répondre au mieux aux attentes des tous nos clients, à 

l’identique de 2017. 
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 COMPOSITION DES ACTIVITES 
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3.9- Accueil des scolaires  

 
 
 

 Premier semestre et dernier trimestre 2018 : 

 

Fréquentation de trois classes par matinée entre 9h00 et 11h30, à raison d’une classe par 

créneau et 4 fois par semaine (lundi, mardi, jeudi et vendredi). 
Les écoles Delta et Val de Pins de la commune du Teich ont eu des créneaux les lundis et 

mardis en début d’après-midi, ainsi que les mercredis matin, à raison de 2 fois par semaine 
de janvier à fin juin 2018, dès la rentrée en septembre, le créneau du mercredi a été remplacé 

par le jeudi. Une formation aux parents accompagnateurs ainsi qu’aux professeurs a été 

réalisée par nos maîtres-nageurs avant le début des séances. 

 

 
LISTE DES ETABLISSEMENTS SCOLAIRES FREQUENTANT LA PISCINE 
& SPA DE GUJAN-MESTRAS 

 

 

Période 2018-2019 du 1er janvier 2018 au 31 décembre 2018 

Commune de Gujan-Mestras et Le Teich 

 

 

Écoles Primaires de Gujan-Mestras 

(non encadrées) 

 

Écoles Primaires du Teich 

(encadrées) 

 

Collège Chante Cigale de 

Gujan-Mestras 

(non encadré) 

 

- Ecole Jules Ferry : 106 séances 

- Ecole Sainte Marie: 48 séances 

- Ecole Jean de La Fontaine : 97 séances 

- Ecole Gambetta : 89 séances 

- Ecole Pasteur : 68 séances 

- Ecole Delta : 40 séances 

- Ecole Val des Pins: 30 

séances 

 

 

- Collège Chante Cigale : 

51 séances 
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3.10- Accueil des associations  

 

 

La piscine & spa de Gujan-Mestras, accueille plusieurs associations du bassin et un club de 

triathlon, parmi eux : 

 

LASGM : 

3 créneaux par semaine avec encadrement. 

Un maximum de 30 participants par séance (hors vacances scolaires et arrêts techniques). 

 

 

RSSB : 

5 créneaux par semaine, avec encadrement. 

Un maximum de 30 participants par séance (hors vacances scolaires et arrêts techniques). 

 

 

L’OUSTAOU : 

2 créneaux par semaine, avec encadrement. 

 Un maximum de 30 participants par séance (hors vacances scolaires et arrêts techniques). 

 

 

AQUALYMPHO: 

2 créneaux par semaine, avec encadrement. 

Un maximum de 30 participants par séance (hors vacances scolaires et arrêts techniques). 

 

 

TGM CLUB: 

2 créneaux par semaine sans encadrement sur deux lignes d’eau. 

 Un maximum de 8 personnes par ligne d’eau (hors vacances scolaires et arrêts techniques). 
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3.11- Les Comités d’entreprise  

 
 

Nous continuons notre développement auprès des entreprises dans la commune de Gujan-

Mestras,  ainsi que dans les communes avoisinantes :  

 

 

 

 

3.12- Les Animations  

 

Nous développons des animations de manière ponctuelle et régulière. Cette démarche conduit à 

faire connaitre l’équipement. Nous profitons de ces moments pour faire découvrir nos activités 

ou nos prestations de manière originale. 

 

Ci-dessous le programme des animations 2018 qui a été effectif du 1er janvier au 31 décembre 

2018. 

 

 

RAISON SOCIALE ADRESSE 

COSEL 

 

GUJAN-MESTRAS 

 

COBAS 

 

ARCACHON 

HYPER U 

 

GUJAN-MESTRAS 

 

FOYER ADAPEI 

 

AUDENGE 

 

COCCI SPEED GUJAN-MESTRAS 

CE RENAULT LA TESTE DE BUCH 

POLE SANTE LA TESTE DE BUCH 

CROSSFIT GUJAN-MESTRAS 

COES LA TESTE DE BUCH 
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 JANVIER: PROMOTION D’HIVER 

- Objectifs : Dynamiser la piscine et spa 

- Description : Soldes d’hiver sur nos maillots de bain 
 

 

 FEVRIER : COMMUNICATION JOURNAL SUD OUEST    

- Objectifs : Fidéliser notre clientèle famille  

- Description : Nous avons promu nos trois équipements du bassin 

   (activités aquatiques, apprentissage, découverte aquatique) 

 

 FEVRIER : PROMOTION ST VALENTIN 

- Objectifs : Dynamiser la piscine et spa 

- Description : Mercredi 14/02/2018 
Promotion sur les abonnements piscine et les activités aquatiques 
Tirage au sort à gagner 





 MARS : SOIREE ZEN  

Objectifs : Dynamiser la piscine   

Description: jeudi 08/03/2018 

Massages bien être, tisanes, dégustation des gâteaux artisanales, 

musique d’ambiance. 
Partenariats avec des professionnels du massage, 

 

 

 AVRIL : CHASSE AUX ŒUFS DE PÂQUES / APRÈS-MIDI 

MULTI ACTIVITÉS 
- Objectifs : Dynamiser la piscine 

- Description : 26/03 au 02/04/2018 

Chasse aux œufs de Pâques pour les enfants avec  
des trésors en chocolats à gagner. 

Aqua-activités pour les enfants : divers parcours avec rotation 
 toutes les ½ heures. 

Promotion sur nos entrées piscine, activités aquatiques et l’espace détente. 

 

 AVRIL : SALON NAUTIQUE D’ARCACHON 

- Objectifs : Fidéliser notre clientèle famille 

- Description : Du 13 au 16/04/2018 

Promotion sur les abonnements, tirage au sort d’un soin offert 
en institut. 
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 MAI : FETE DES MERES 

- Objectifs : Fidéliser notre clientèle famille 

- Description : Du 21 au 27/05/2018 

Promotion sur les abonnements, tirage au sort d’un soin visage. 
  

 

 

 JUIN : FETE DES PERES 

- Objectifs : Fidéliser notre clientèle famille 

- Description : Du 16 au 24/06/2018 

Promotion Fête des Pères 
 

 

 JUILLET ET AOÛT: STAGE DE NATATION ENFANTS  

- Objectifs : Rester dynamique envers le jeune public pendant l’été 

- Description : Du lundi 10/07 au vendredi 31/08/2018 
8 semaines de stage  

Niveau débutant et débrouillé 
 

 

 SEPTEMBRE : COURS DE NATATION 

- Objectifs : Dynamiser le centre aquatique 

- Description : Cours collectifs tous niveaux 
 

 

 

 SEPTEMBRE : FORUM DES ASSOCIATIONS 

- Objectifs : Dynamiser le centre aquatique 

- Description : Le 7 et 8/09/2018 
- Promouvoir nos activités aquatiques, d’apprentissage, ainsi que nos 

différents abonnements  
 

 

 OCTOBRE : HALLOWEEN 

- Objectifs : Dynamiser le centre aquatique 

- Description : Le mercredi 31/10/2018 

Cours aqua-activités 

Parcours Halloween, promotion, distribution des bonbons. 
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 OCTOBRE : PROMOTION 

- Objectifs : Fidéliser notre clientèle 

- Description : Du 29/10 au 04/11/2018 

Promotion sur les abonnements piscine et les activités aquatiques 
 
 

 NOVEMBRE : SOIREE ZEN 
Objectifs : Dynamiser la piscine & spa  

- Description: jeudi 15/11/2018 

Massages bien être, tisanes, dégustation des gâteaux secs, 

musique d’ambiance. Partenariats avec des professionnels du 
massage, commerces spécialisés dans la mode,  le maquillage, 

l’esthétique, les accessoires. 
 

 

 NOVEMBRE : BLACK WEEK 

Objectifs : Dynamiser la piscine & spa  

- Description: Du 19 au 30 novembre 2018 

Promotion sur les abonnements piscine et les activités aquatiques 

 

 

 DECEMBRE : 5 ANS DE LA PISCINE & SPA 

- Objectifs : Dynamiser la piscine & spa 

- Description : Samedi 8 Décembre 2018 
Journée portes ouvertes : découverte des activités aquatiques 

Adaptées à tous les âges : adultes / ados/ enfants. 
Promotion sur les abonnements piscine et les activités aquatiques 

 

 

 DECEMBRE : LA JOURNEE DE NOEL 

- Objectifs : Dynamiser la piscine & spa 

- Description : Samedi 22 Décembre 2018 
Le Père Noël accueille les enfants, séances photos 

Carte cadeau à offrir pour la période de Noël 

 
 
 

 DECEMBRE : FERMETURE TECHNIQUE 

- Objectifs : vidange obligatoire annuelle 

- Description : Du 24/12/2018 au 06/01/2019 
Résoudre les problèmes techniques, entretien approfondie de 

l’équipement. 
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LA FORMULE ANNIVERSAIRE 

 

Nous avons accueilli de janvier à décembre 2018, 30 anniversaires soit 243 enfants. 

« Les anniversaires », est une animation originale qui plait énormément aux enfants et aux parents. 
De plus, nous proposons des cartes d’invitation gratuites permettant aux enfants de prévenir 

directement leurs copains de leur anniversaire. 
 

4  séances au choix par semaine : 

 le mercredi de 13h45 à 15h30 ou de 14h45 à 16h30 

 le samedi de 13h45 à 15h30 ou de 14h45 à 16h30 

les séances “ anniversaires” se déroulent en deux parties : 

- 45 minutes d’animation dans le bassin ludique encadrée par un maître-nageur, 

- 45 minutes détente avec la remise des cadeaux, le partage du gâteau, boissons, bonbons 

et un souvenir pour l’enfant. 
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4. Amélioration de la  qualité des 

services 
 
 

ENQUETE DE SATISFACTION  

ORA AM AMELIORATION DE LA QUALITE 
D 
Au cours du dernier trimestre 2018, nous avons réalisé une enquête de satisfaction auprès de 

100 personnes, dont voici les résultats : 

      

 
MOTIVATION 

 

      

 

 

 

 

Les usagers fréquentent la piscine & spa de Gujan-Mestras principalement pour se baigner en famille 

ou entre amis (52%), et pratiquer une activité aquatique (25%), et s’offrir un moment de détente 

(23%). 
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FRÉQUENCE 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
La piscine & spa de Gujan-Mestras accueille principalement une clientèle d’habitués, 16 %  la 

fréquentent 3 fois par semaine,  42 % 2 fois par semaine, 20 % une fois par semaine, 10% la 

fréquentent moins d’une fois par semaine et 12 % une fois par mois. 
 

      
TYPE D’ENTREES 

 

 
 

 
 

À 40 %, les sondés utilisent majoritairement la carte de 10 entrées et 23% à l’unité. 

Cela traduit une certaine fidélité à la piscine de la part des usagers. 

Concernant les PASS Plénitude, Equilibre et Performance, environ 4% des répondants sont en 

possession d’un de ces abonnements annuels mensualisés. 
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    SATISFACTION SUR L’ACCUEIL 
 

 

 
3 critères ont été définis pour mesurer la satisfaction des usagers sur l’espace accueil : 

- L’accueil en général, 

- L’accueil téléphonique, 

- La clarté des informations communiquées : 

88% se déclarent très satisfaits de l’espace accueil sur les 3 critères définis et 9 % 

plutôt satisfaits. 

 

 

 
SATISFACTION SUR LES VESTIAIRES/SANITAIRES 

 

 
53% des sondés se disent très satisfaits et 38% satisfaits. 

Le point négatif: La température de l’air est jugée insuffisamment chaude pour les clients, et le fait 

que les vestiaires ne soient pas fermés ajoute d’avantage de l’air froid qui vient de l’ouverture 

constante de la porte d’entrée. 
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SATISFACTION SUR LES BASSINS ET PLAGES 

 

 

Près de 73% des sondés ont exprimé leur satisfaction concernant la propreté et l’hygiène de 

l’espace piscine, et la qualité de l’eau, 87% sont très satisfaits des compétences et disponibilité 

du personnel encadrant. 

Toutefois, la température n’est pas tout à fait satisfaisante, jugée trop basse (27-29°). 

 

 
SATISFACTION SUR L’ESPACE DETENTE 

 

 
Seulement 15% des enquêtés, se disent satisfaits de l’espace détente, compte tenu des 

problèmes techniques qui se sont présentés tout au long de l’année 

En effet, environ 32% des sondés se disent satisfaits par la propreté et l’hygiène. 

La température de l’eau du jacuzzi n’est pas assez chaude (32°), surtout lors de la période 

hivernale.  
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SATISFACTION SUR LES ACTIVITES AQUATIQUES PROPOSÉES 

 
Le matériel mis à disposition des usagers lors des activités apporte pleinement satisfaction aux 

usagers, 83 % des sondés sont très satisfaits des activités proposées et 17% satisfaits. 

La qualité des cours ainsi que les compétences et la disponibilité du personnel sont également 

relevés par près de 74% des sondés. 

La durée des séances satisfait globalement les usagers (près de 73% des sondés en sont 

satisfaits). 

 

Cependant, une part des sondés non résidants Gujanais (COBAS), exprime leur insatisfaction vis-

à-vis des tarifs proposés qu’ils jugent chers. 

 

 

 

LA RECOMMANDATION 
 

La satisfaction des sondés concernant la piscine & spa de Gujan-Mestras se retranscrit sur le taux 

de recommandation du centre de la part des répondants puisque 89 % d’entre eux le 

recommanderaient à leur entourage. 

 

 

NOS SUPPORTS DE COMMUNICATION 

En règle générale, les clients se disent satisfaits des affiches d’informations générales et des 

animations/promotions. 

Le site internet de la piscine & spa de Gujan-Mestras : www.piscineetspadegujanmestras.fr 

et notre page facebook : https://www.facebook.com/piscineetspadegujanmestras a 

suscité l’intérêt de nos usagers et des internautes, ainsi que notre appli mobile. 

 

Le cadre général de l’établissement (confort, propreté, ambiance,…) satisfait les enquêtés car 

près de 73% d’entre eux en sont satisfaits. 

 

Les horaires d’ouverture sont très appréciés par les usagers. A quasiment l’unanimité, les 

enquêtés ont exprimé leur satisfaction concernant les horaires pratiqués à la piscine & spa de 

Gujan-Mestras, qui est ouverte tous les jours de la semaine sans coupure dans la journée. 
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LA NOTORIETE 

 

 
45 % d’enquêtés affirment connaître la piscine & spa par proximité géographique, 16% grâce à 

la Collectivité Territoriale à laquelle ils sont rattachés. 

 

 

La notoriété de la piscine & spa de Gujan-Mestras se construit également par la prescription et le 

« bouche à oreille ». En effet, 24 % des sondés déclarent connaitre la piscine & spa de Gujan-

Mestras grâce à leur entourage. 

La communication média et digitale (moteurs de recherche et réseaux sociaux) est un levier à 

exploiter pour développer la notoriété de l’équipement auprès de la cible locale. 

 

 

Scolaire : 

- Les plannings sont structurés en collaboration avec le Conseiller Pédagogique, et le service 
des sports de la ville. 

- Limitation à une classe par créneau pour garantir l’efficacité de l’apprentissage de la natation. 
- Investissement dans du matériel adapté au projet pédagogique. 

 

Comités d’entreprise : 

- Proposition tarifaire par 25 ou 50 billets pour le loisir. 

- Proposition de nos activités aquatiques par cartes de 10 ou 30 entrées 
- Proposition de notre espace détente par cartes de 10 entrées. 

 

Centres aérés :  

- Proposition de tarifs attractifs tout au long de l’année. 

 

Associations: 

 

- Proposition de créneaux privatifs pour répondre à leurs particularités, elles sont encadrées 
par un  animateur diplômé d’état. 

SERVICES 
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TE LITE DES SERVI 
CES 

5. Animation des équipes 

ORGANIGRAMME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECTION 
Responsable d’exploitation 

Engie-Cofely  
(contrat de maintenance 

Cobas) 
1 Agent technique 

ACCUEIL ET ENTRETIEN 

4 agents 

BASSIN 
5 Maitres-nageurs 

1 maitre-nageur en contrat 
d’apprentissage 
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RENOUVELLEMENT ET 

RECRUTEMENT 
 

 

Accueil : 

- Départ d’une hôtesse, après quatre ans passés dans notre établissement 

 

Bassin :  

- Départ d’un maitre-nageur, après 5 ans passés dans notre établissement.  

Ces deux postes ont été remplacés, et le recrutement réalisé par l’intermédiaire de Pôle 
Emploi, pour privilégier le recrutement local. 

- Depuis mi-juillet 2017, notre chef de bassin est en arrêt maladie, dû à un accident de 
scooter, il est actuellement en rééducation. 

 

 

 

LES FORMATIONS 
 

 

- Formation de l’équipe des maitres-nageurs aux premiers secours et utilisation DSA, 
effectué par les Pompiers de Gujan-Mestras, le 28 décembre 2018. 

- Formation des agents d’accueil et d’entretien au maniement des machines et l’utilisation 

des produits de nettoyage par la société SOCODIF, le 16 juillet 2018. 

- Formation des agents d’accueil et d’entretien aux premiers secours, effectuée par les 

Pompiers de Gujan-Mestras, le 28 décembre 2018. 

- Formation alarme et incendie des équipes d’accueil et maitres-nageurs, effectué par la 

société A2Ci Prévention incendie, le 29 octobre 2018. 
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6. Maintenance et entretien 

Rapport Technique 

 
Arrêt technique du 24/12/2018 au 06/01//2019 (soit 14 jours) 

Sont intervenues les sociétés  Engie-Cofely, Inéo, Azur Concept. 

Des réserves ont été levées à savoir : 

 

 

 Vidange des bassins le 23/12 au soir  

 Nettoyage Bac tampon le 24/12 

 Relamping bassin (subaquatique du 24 au 27/12) 

 Relamping spot  du hall bassin passage en led  

 Nettoyage bouche VMC du 02/1 au 04/1 

 Remplacement éléments filtrants filtre a sable SPA et BASSIN (avant le 03/01) 

 Nettoyage des bassins et  plages >>>  les 28, 31/12 et 02/01  

 Remplacement visseries plots de départs, nettoyage, repris des joints plots de départ  

 Remplacement des dévidoirs à papier WC   

 Remplacement barre de maintien de la douche PMR  

 Remplacement joint périphériques des échelles d’accès aux bassins  

 Nettoyage des barres inox accès au bassin  

 Remplacement des haut-parleurs par hauts parleurs en PVC 

 Remplacement des plaques de faux plafond identifiées HS ou mauvais état 

 Remplacement des réglettes  luminaires locaux techniques  

 Nettoyage des centrales d’air  

 Remplacement  des équipements plomberie « corrodés » (6 identifiés) et des sèches cheveux 

accès bassin corrodés (3 identifiés) 

 Reprise des peintures de propreté à différents endroits identifiés  

 Nettoyage et reprise si nécessaire des joints de douches publique (du sol à 1, 5m) 

 Reprise des traces blanches sur les carreaux et goulottes  (à valider si efficace) par la sté 

spécialisée)  

 Essai test ozoneur par STE aquavex, calage des sondes et appoint charbon actif sur les évents 

 

Nous rappelons que les dates des arrêts techniques sont programmées par Engie-Cofély et les 

services de la Cobas. 
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Durée des fermetures 

techniques prévues 
dans la DSP 

Durée des fermetures 

techniques 
programmées par 

Engie-Cofely Services 

Nombre des 

jours en 
dépassement 

  

Nombre des jours 

d’ouverture pendant 
l’année 

Eté 2014 :       7 jours Eté 2014 :       9 jours 2 jours 
Année 2014 

342 jours 
Hiver 2014 : 10 jours Hiver 2014 : 14 jours 4 jours 

Eté 2015 :       7 jours Eté 2015 :     14 jours 7 jours 
Année 2015 

337 jours 
Hiver 2015 : 14 jours Hiver 2015 : 14 jours 0 jours 

Eté 2016 :       7 jours Eté 2016 :     14 jours         7 jours Année 2016 

      341 jours 

Hiver 2016 :   10 jours Hiver 2016 : 10 jours 0 jours  

Eté 2017 :       7 jours Eté 2017 :     1 jours 0 jours Année 2017 

350 jours 

Hiver 2017 : 23 jours Hiver 2017 : 14 jours 0  jours  

Eté 2018 :       7 jours Eté 2018 :     1 jour 0 jours Année 2018 

350 jours 

Hiver 2018 : 10 jours Hiver 2018 : 14 jours 4  jours  

 

 

Anomalies et dysfonctionnements non résolus 

 Lieu Objet 

VESTIAIRES 
PUBLICS ET 

COLLECTIFS 

Toutes les paumelles des portes des 
sanitaires handicapés et non handicapés 

sont rouillées. 

 
A remplacer 

HALL BASSINS 

Un niveau du carrelage des plages et 
plus particulièrement des caniveaux, des 

traces blanches sont présentes en 

permanence. 

Solution durable à trouver pour 
les faire disparaître. 

 

 
HALL BASSINS 

Sol glissants par endroits sur les plages 

du bassin du fait que certain carreaux 
soient lisses 

A faire 

 

ESPACE DETENTE 

La faïence du hammam se décolle du sol 

et la banquette  
Travaux à prévoir  

VESTIAIRES 

PUBLICS 

Problème d’hygrométrie très élevé 

(humidité des faux plafonds) 

Il convient de remédier 

durablement à cette situation qui 
perdure 

BASSINS Problèmes des joints du carrelage dans 

les deux bassins 
En DO 
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7. Communication 
Les cases colorées indiquent les périodes de communication en fonction des supports utilisés. 

 

 
 

 

La diffusion des opérations de communication concerne toutes les activités de l’équipement. Force 

est de constater que la communication est un vecteur incontournable permettant une 

dynamique constante sur les activités et les animations proposées tout au long de l’année. 

 

LE MARKETING DIRECT 

Afin de communiquer sur nos animations ponctuelles et nos activités, la mise en place d’actions 

de communication directes est indispensable. 

Pour ce faire, nous utilisons différentes techniques de communication : la radio, les 

journaux locaux, l’affichage,  les flyers, Facebook et Internet. 

 

 Le magazine et le journal local: A travers ces moyens de communication nous pouvons 

promouvoir nos différentes actions de promotion et activités auprès d’un public ciblé. 

 

 L’affichage et les flyers : Ces affiches nous permettent d’accentuer l’impact que nous 

voulons donner pour la transmission de l’information sur nos activités et animations. Nous 

diffusons les affiches auprès de nos partenaires et dans les lieux les plus appropriés en 

fonction du public ciblé. 

 

 Facebook : La piscine & spa alimente régulièrement sa page Facebook et tient ainsi informé 

sa clientèle des divers évènements, animations en cours ou à venir. Nous comptons au 31 

décembre  912 abonnés qui suivent notre page régulièrement. 

 Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre 

Brochures             

Affiches             

Magazines             

Journal local             

Page web             

Facebook             

Application 

mobile 
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 Le site internet et notre application mobile: Le site de la piscine & spa permet d’informer 

la clientèle sur l’équipement, les horaires, les tarifs mais aussi et surtout sur nos actualités, 

nos animations, et nos évènements. 

 

 

 

 

 

 

Partenariats commerciaux et 

prestations en partenariat 
 

Nous développons des partenariats avec les acteurs locaux. 

Au travers de ces démarches, nous établissons des relations privilégiées sur le territoire et 
pouvons ainsi, au gré des animations faites à la piscine & spa, apporter un service complémentaire 

aux usagers.  

 
En voici quelques exemples sur 2018 : 

 

 

NOM 

PARTENAIRES 
ANIMATION DATE PARTENARIAT ENGAGE 

MARIONNAUD Saint Valentin  Février 2018 Deux soins offerts 

PROFESSIONNELLES DU 

MASSAGE  
Soirée ZEN 

Mars et Novembre 

2018 
Séances des massages gratuits,  

PARTENAIRES 

COMMERCIAUX 
Soirée ZEN 

Mars et Novembre 

2018 

Présentation des accessoires, mode, 

onglerie, maquillage 

 

 

 

 

 

 

Par ailleurs, la piscine & spa de Gujan-Mestras participe très activement 

aux différentes manifestations organisées au sein de la ville de Gujan-

Mestras, ainsi que dans les communes avoisinantes par le biais de 

dotations pour les kermesses scolaires, les lotos d’écoles. 

Convention avec les pompiers 
 
En échange de mise à disposition de créneaux de nage libre, nos soldats du 
feu forment nos maitres-nageurs à la sécurité, ainsi que nos hôtesses 
d’accueil aux premiers secours. 
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2018:UNE ANNÉE DYNAMIQUE 

 

 Janvier : Promotion d’hiver 

 Février : Promotion St Valentin 
    Communication dans le journal sud-ouest 
 

 Mars :  Soirée zen 

 Avril :  Animation Chasse aux Œufs de Pâques 
  Salon nautique d’Arcachon 
 

 Mai :  Fête des Mères 

 Juin :  Fête des Pères 

Juillet et Août : Stage de natation enfants 

Septembre : Inscriptions, test et Abonnements aux cours de natation 
        Forum des associations de Gujan-Mestras 
 

Octobre : Animation Halloween 

 Novembre :  Soirée Zen 
   Black week 
 

 Décembre :  Animation 5 ans de la piscine & spa, journée portes 
         ouvertes. 
   Journée de Noël 
    

Du 24 décembre 2018  au 6 janvier 2019 : Vidange technique 
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8. Plan d’action stratégique 

Rappel du plan d’actions 2018  

 Objectifs pour 2019 

 
LA QUALITE AU SERVICE DE LA SATISFACTION DU CLIENT 

 Les « relations » de proximité avec notre clientèle sont au cœur des préoccupations  de 
nos équipes, en s’adaptant à leurs besoins et leurs envies, en créant un climat de confiance 

mutuelle inscrit dans la durée.  
 

 Nous avons mis à la disposition de notre clientèle des informations concernant les 

différents commerces de proximité, les moyens de transport pour se déplacer dans le bassin, 
des loisirs dans les environs. 

 
 

L’ACCUEIL : LA VALEUR AJOUTÉE DE L’ÉQUIPEMENT 

 
 Des démarches sont réalisées pour mieux informer notre clientèle 
 

 Nous utilisons nos différents réseaux sociaux (facebook-site internet, appli mobile) 
 

 Communication des évènements ponctuels par des affiches, médias locaux 
 

 

 
NOS OBJECTIFS 

 
 Pérenniser la notoriété de la piscine & spa en fonction des besoins des différents clients. 

 
 Poursuivre et développer l’évènementiel en stimulant les équipes. 

 

 Poursuivre l’amélioration de la qualité de service en restant à l’écoute de la clientèle. 
 

 Communiquer de manière originale afin d’élargir et de diversifier notre public. 
 

 Proposer d’avantage des soirées de détente et loisir. 
 

 Toucher un plus large public des environnements voisins 
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9. Le compte rendu financier 
 

LES PRODUITS 

 

En € HT constants 

CEP 

Année 2 

Réalisé 

2014 

CEP 

Année 2 

Réalisé 

2015 

 

CEP 

Année  3 

Réalisé 

2016 

CEP 

Année 4 

Réalisé 

2017 

CEP 

Année 5 

Réalisé 

2018 

  
12 mois 12 mois 

12 mois 12 mois  12 mois  12 mois 12 mois  12 mois  12 mois 12 mois 

PRODUITS (en € HT) 
     

      
  

Recettes Piscine 181 020 € 179 223 € 182 830 € 173 973 € 184 659 € 160 934 € 186 505 € 163 555 € 188 370 € 180 633 € 

Recettes Activités 

aquatiques 96 565 € 75 027 € 97 530 € 75 234 € 98 506 € 123 282 € 99 491 € 118 433 € 100 486 € 116 891 € 

Recettes Espace détente 60 213 € 75 230 € 60 815 € 55 950 € 61 423 € 47 022 € 62 038 € 52 425 € 62 658 € 9 467 € 

Recettes Abonnement 

multi-activités (Pass) 77 358 € 57 297 € 78 131 € 56 555 € 78 913 € 47 605 € 79 702 € 37 997 € 80 499 € 10 368 € 

Recettes scolaires 

Primaires Gujan-Mestras 0 €   0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Recettes scolaires 

Secondaires Gujan-

Mestras 6 271 € 1 667 € 6 271 € 1 667 € 6 271 € 4 543 € 6 271 € 2 558 € 6 271 € 2 467 € 

Recettes scolaires 

Primaires du Teich 6 271 € 7 500 € 6 271 € 4 917 € 6 271 € 4 173 € 6 271 € 4 851 € 6 271 € 2 716 € 

Recettes scolaires 

Primaires du Teich 

(Correction - Recettes 

scolaires collège du Teich)  2 090 €   2 090 € 0 € 2 090 € 0 € 2 090 € 0 € 2 090 € 0 € 

Recettes scolaires Cobas / 

Hors COBAS 5 268 €   5 268 € 0 € 5 268 € 0 € 5 268 € 0 € 5 268 € 8 815 € 

Recettes Clubs- 

Associations 11 371 € 10 977 € 11 371 € 15 649 € 11 371 € 15 096 € 11 371 € 15 806 € 11 371 € 23 658 € 

Recettes Groupes et CE 15 358 € 10 027 € 15 512 € 7 512 € 15 667 € 6 843 € 15 824 € 7 344 € 15 982 € 8 518 € 

Redevance Distributeurs 6 000 € 994 € 6 060 € 2 066 € 6 121 € 2 902 € 6 182 € 2 067 € 6 244 € 1 862 € 

Vente Boutique et autres 

produits 12 000 € 13 € 12 120 € 6 688 € 12 241 € 2 489 € 12 364 € 2 188 € 12 487 € 81 146 € 

Compensation pour 

contraintes de SP 67 988 € 67 988 € 67 988 € 68 723 € 67 988 € 71 690 € 67 988 € 66 795 € 67 988 € 70 897 € 

TOTAL DES PRODUITS € HT 547 773 € 485 944 € 552 258 € 468 934 € 556 788 € 486 578 € 561 364 € 474 018 € 565 985 € 517 437 € 
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LES CHARGES 

 

En € HT constants 

CEP 

Année 1 
Réalisé 

2014 

CEP 

Année 2 

Réalisé 

2015 

CEP 

Année  3 

Réalisé 

2016 

CEP 

Année 4 

Réalisé 

2017 

CEP 

Année 5 

Réalisé 

2018 

  
12 mois 12 mois 

12 mois 12 mois  12 mois  12 mois 12 mois  12 mois  12 mois  12 mois  

CHARGES (en € HT) 
     

      
  

Fluides 7 420 € 8 387 € 7 531€ 3 344 € 7 644 € 11 017 € 7 759 € -6 361 € 7 875 € 10 733 € 

Eau (uniquement ECS) 5 920 € 6 887 € 6 009 € 4 844 € 6 099 € 11 017 € 6 190 € -6 361 € 6 283 € 10 733 € 

Electricité (uniquement 

enseigne) 1 500 € 1 500 € 1 523 € -1 500 € 1 545 € 0 € 1 569 € 0 € 1 592 € 0 € 

Chaleur (Gaz) 0 €   0 €                0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 

Achats 15 300 € 8 859 € 15 440 € 9 758 € 15 581 € 11 325 € 15 725 € -2 287 € 15 871 € -1 302 € 

Fourniture de produits 

d'entretien 4 500 € 3 611 € 4 568 € 4 796 € 4 636 € 1 723 € 4 706 € 2 861 € 4 776 € 2 273 € 

Fournitures 

administratives 1 400 € 337 € 1 421 € 1 051 € 1 442 € 2 285 € 1 464 € 143 € 1 486 € -6 606 € 

Billetterie et cartes 

d'accès 2 000 € 4 479 € 2 030 € 150 € 2 060 € 5 503 € 2 091 € -4 455 € 2 123 € 1 430 € 

Vêtements du personnel 1 400 € 295 € 1 421 € 248 € 1 442 € 6€ 1 464 € 7 € 1 486 € 813 € 

Achats marchandises 

boutique 6 000 € 135 € 6 000 € 3 514 € 6 000 € 1 810 € 6 000 € -843 € 6 000 € 787 € 

Services extérieurs 44 770 € 26 615 € 44 080 € 30 755 € 45 641 € 34 909 € 45 703 € 27 128 € 46 765 € 28 348 € 

Analyses DASS 4 000 € 3 746 € 4 060 € 4 004 € 4 121 € 1 569 € 4 183 € 0 € 4 245 € 0 € 

Redevance RODP 12 000 € 11 000 € 12 000 € 12 000 € 12 000 € 12 000 € 12 000 € 12 001 € 12 000 € 12 000 € 

Locations 500 € 1 008 € 500 € 756 € 500 € 1 472 € 500 € 659 € 500 € 97 € 

Contrats de prestations 

(Cf. détail) 18 020 € 4 423 € 18 020 € 2 453 € 18 020 € 6 691 € 18 020 € 7 095 € 18 020 € 6 633 € 

Entretien et petites 

réparations 2 500 € 1 693 € 2 500 € 6 617 € 4 000 € 8 108 € 4 000 € 1 316 € 5 000 € 2 954 € 

Assurances 7 750 € 4 744 € 7 000 € 4 924 € 7 000 € 5 070 € 7 000 € 6 058 € 7 000 € 6 664 € 

Autres services 

extérieurs 58 350 € 53 333 € 58 350 € 54 386 € 58 350 € 68 737 € 58 350 € 54 697 € 58 350 € 62 740 € 

Honoraires 1 500 € 2 500 € 1 500 € 2 356 € 1 500 € 5 872 € 1 500 € 4 995 € 1 500 € 7 212 € 

Frais de gestion 30 000 € 30 000 € 30 000 € 30 574 € 30 000 € 30 940 € 30 000 € 31 551 € 30 000 € 32 552 € 

Frais de contrôle 2 500 € 2 292 € 2 500 € 3 000 € 2 500 € 7 016 € 2 500 € -2 100 € 2 500 € 2 500 € 

Frais d'acte 350 € 460 € 350 € 3 € 350 € 972 € 350 € 200 € 350 € 91 € 

Promotion 13 500 € 9 111 € 13 500 € 5 400 € 13 500 € 10 183 € 13 500 € 8 537 € 13 500 € 8 815 € 

Missions de 

déplacement 4 000 € 3 226 € 4 000 € 4 294 € 4 000 € 4 991 € 4 000 € 1 894 € 4 000 € 1 910 € 

Frais postaux 1 200 € 817 € 1 200 € 306 € 1 200 € 225 € 1 200 € 28 € 1 200 € 228 € 

Telecom 1 800 € 2 796 € 1 800 € 3 875 € 1 800 € 3 061 € 1 800 € 2 515 € 1 800 € 3 662 € 

Commission ANCV (Ch. 

Vacances, coupon sport) 300 €   300 €   300 € 0 € 300 € 0 € 300 € 0 € 

Commissions bancaires 3 000 € 2 121 € 3 000 € 4 577 € 3 000 € 5 477 € 3 000 € 7 077 € 3 000 € 5 771 € 

Cotisations 200 € 10 € 200 € 0 € 200 € 0 € 200 € 0 € 200 € 0 € 

Impôts et taxes 8 800 € 10 983 € 8 800 € 15 228 € 8 800 € 16 144 € 8 800 € 15 712 € 8 800 € 14 040 € 
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Taxe d'apprentissage et 

Formation Continue  1 500 € 6 089 € 1 500 € 5 072 € 1 500 € 3 971 € 1 500 € 3 929 € 1 500 € 5 452 € 

CET (ex taxe 

professionnelle) 6 000 € 4 206 € 6 000 € 8 121 € 6 000 € 8 204 € 6 000 € 8 439 € 6 000 € 8 316 € 

Taxe sur les salaires 0 €   0 € 1 932 € 0 € 1 865 € 0 € 1 865 € 0 €   

Taxe sur les ordures 

ménagères (TOM) 800 € 687 € 800 € 103 € 800 € 2 104 € 800 € 1 479 € 800 € 272 € 

Organic 500 €   500 €   500 € 0 € 500 € 0 € 500 € 0 € 

Charges de Personnel  350 709 € 327 657 € 353 460 € 318 780 € 356 234 € 307 716 € 359 029 € 292 647 € 361 847 € 300 168 € 

Salaires et charges 343 909 € 326 959 € 346 660 € 317 786 € 349 434 € 306 874 € 352 229 € 291 795 € 355 047 € 299 471 € 

Médecine du travail 1 800 € 697 € 1 800 € 995 € 1 800 € 842 € 1 800 € 853 € 1 800 € 698 € 

Autres charges du 

personnel 5 000 €   5 000 €   5 000 € 0 € 5 000 € 0 € 5 000 € 0 € 

Amortissement - 

investissement 32 546 € 24 240 € 32 546 € 43 890 € 32 546 € 24 056 € 32 546 € 30 164 € 32 546 € 5 463 € 

Dotations aux 

amortissements  27 873 € 19 378 € 27 873 € 20 126 € 27 873 € 20 479 € 27 873 € 18 574 € 27 873 € 2 789 € 

Charges financières 4 674 € 4 862 € 4 674 € 23 764 € 4 674 € 3 577 € 4 674 € 11 590 € 4 674 € 2 674 € 

Autres charges 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 133 € 

  
  

            

TOTAL CHARGES € HT 517 896 € 460 073 € 520 208 € 476 141 € 524 796 € 473 904 € 527 912 € 411 700 € 532 055 € 420 323 € 

 

 
 

 

 
 

 

L’ANALYSE FINANCIERE 

 

Les produits 

 

Les produits réalisés sont composés des recettes pour un montant de 517 437€ HT au 31/12/2018 

contre 569 985 € HT prévu sur la période de 12 mois, soit un réalisé de 90 % du prévisionnel. 

Le détail des recettes s’établit comme suit et est présenté au compte d’exploitation : 

- Les entrées piscine pour 180 633 € HT, 

- Les activités aquatiques pour 116 891 € HT,  

- Les recettes espace détente pour 9 467 € HT,  

- Les recettes abonnement multi activités pour 10 368 € HT, 

- Les recettes scolaires secondaires Gujan-Mestras pour 2 412 € HT, 

- Les recettes scolaires primaires du Teich pour 2 716 € HT, 

- Recettes Clubs-Associations pour 23 658 € HT, 
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- Recettes Groupes et CE pour 8 518 € HT, 

- Recettes redevances distributeurs pour  1 862 € HT, 

- Ventes boutiques et autres produits pour  81 146 € HT, (facturation des pertes 

d’exploitation 2014 à 2016 =54 756 €, et pour 2018= 20 000 €) 

 

On note que : 

- Le chiffre d’affaires «Espace détente» réalisé, atteint 15 % du prévisionnel, en cause, la 

fermeture de l’espace détente pendant huit mois. 

- L’abonnement «multi-activités» atteint 13% du chiffre d’affaires prévisionnel, en partie dû 

à la fermeture de l’espace détente, ainsi que la diminution d’abonnements. 

- Les usagers semblent privilégier les entrées classiques dont le chiffre d’affaires atteint 180 

633 € HT réalisé contre 188 370 € HT attendu. 

- Les activités aquatiques sont au-dessus du prévisionnel d’environ 116 % avec 116 891 € HT 

de CA réalisé contre 100  486 € HT attendus. 

- Les recettes scolaires primaires du Teich sont en dessous du prévisionnel avec un chiffre 

d’affaires réalisé de 2 716 € HT, 

- Les recettes clubs et associations ont doublé le chiffre d’affaires au prévisionnel, avec 

23 658 € HT contre 11 371 € HT attendus  

- Le chiffre d’affaires «Groupe, et comité d’Entreprises» arrive à 53 % du chiffre d’affaires au 

prévisionnel. 

 

La contribution pour contraintes de service public est conforme à l’article 21.2 du contrat pour un 

montant de 70 897 €. 

 

 

 

 

 

Ainsi, les PRODUITS s’établissent à  517 437 € HT pour l’exercice 2018 
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Les charges 

 

- Les dépenses de personnel : 

Les charges de personnel s’établissent à 300 168 € HT en 2018 (dont 698 € de médecine du travail) 

contre 361 847  € au prévisionnel. 

Le dispositif du CICE (Crédit Impôt Compétitivité)  justifie cette différence.  

Grâce à une très bonne gestion RH, le budget remplacement n’a pas été intégralement 

consommé. 

Aussi, il y a eu peu de remplacements à gérer et donc un recours moindres au CDD ou renfort 

pour remplacement ; un roulement a été organisé avec les équipes en place. 

- Les fluides & énergie : 

Les charges de fluides & énergies s’établissent à 10 733 € HT avec la décomposition suivante :  

- Eau (uniquement). 

Consommation pour 10 733 € HT, concerne l’ECS et l’EFS. 

 

Le poste Achats s’élève à -1 302 € HT et regroupe principalement : 

- Produits entretien : 2 273 € HT, 

(auprès du fournisseur Socodif) 

 

- Billetterie et cartes d’accès : 1 430 € ; 

 

- Fournitures administratives : -6 606 € ; 

 

- Vêtements personnels et achats boutique : 1 600 €   

 

Le poste services extérieures s’élève à 28 348 € HT et regroupe : 

- Redevance occupation : 12 000 € 

 

- Locations : 97 € (concerne la location du copieur) ;  

 

- Contrat de prestations : 6 633 € HT 

 

- Les contrats entretien 2 954 € ; 
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- L’assurance : 6 664 € 

   

Poste autres services extérieur : 62 740 € HT 

- Honoraires : 7 212 € (honoraires liée à la consolidation des comptes) ; 

- Frais de gestion : 32 552 €, conformément au contrat ; 

- Frais de contrôle : 2 500 € ; 

- Frais d’acte : 91 € ; 

- Frais de promotion : 8 815 € correspond aux opérations de communication et marketing 

comme Web Cast magasine, Sud-ouest. 

- Missions de déplacements : 1 910 € ; 

- Frais postaux : 228 € 

- Telecom : 3 662 € 

- Commissions bancaires : 5 771 € 

- Cotisations : 0 €  

             

Les impôts et taxes : 

Le poste des impôts et taxes s’élève à 14 040 € et comprend principalement :  

  La taxe d’apprentissage et formation continue : 5 452  € 

 CFE-CET : 8 316 € 

 Taxe ordures ménagères : 272 €  

La dotation aux amortissements sur les immobilisations s’élève à 2 789 €, conformément au 

tableau de suivi et de gestion des immobilisations joint au présent rapport. Ces investissements 

ont portés des frais financiers établis à 2 674€. 

La valeur nette des immobilisations au 31 décembre 2018 s’élève à 4 777,86 €. 

La VNC de ces immobilisations se décompose de la façon suivante : 

 Installation Techniques : 0 € 

 Matériel industriel : 1 623,11 € 

 Matériel sons et lumières : 119,60 € 
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 Matériel de bureau et informatique : 1 314,30 € 

 Mobilier : 0 € 

 

Ainsi, les CHARGES s’élèvent 420 323 € HT pour l’exercice 2018 

 

Le résultat brut d’exploitation 2018 ressort un résultat bénéficiaire de 97 114 € HT. 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 




