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1 Présentation du Service Délégué 
 

La Mairie d’Arcachon a confié la gestion de la Piscine d’Arcachon à EQUALIA, représentée sur site par la 
SARL METIS. 

Un contrat de Délégation de Service Public a été signé le 30 Septembre 2013 entre la ville d’Arcachon 
et EQUALIA, de type affermage pour la gestion et l’exploitation de la piscine située sur le territoire de la 
commune d’Arcachon. Ce contrat a pour objet l’exploitation de l’équipement qui consiste notamment 
dans sa promotion, sa commercialisation, sa gestion, son animation et la sécurité des usagers et des 
biens. Un avenant de prolongation en date du 20 octobre 2020 a été signé et a pris fin le 31 décembre 
2020. 

 

1.1 L’équipement 
 

Le Piscine d’Arcachon se compose des installations suivantes : 

En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 

En rez-de-chaussée : hall d’accueil, vestiaires individuels et collectifs, 2 bassins (bassin sportif de 
25 mètres sur 5 couloirs et bassin de loisirs, banquettes à bulles et col de cygne) ainsi qu’une 
pataugeoire ; 

R+1 : locaux administratifs, vestiaires personnels, salle de repos. 

 

1.2 Les horaires d’ouverture 

 
Dans le cadre du respect du contrat établit avec la COBAS, l’année est découpée en 3 périodes :  

 la période scolaire,  
 les petites vacances et  
 les grandes vacances.  

Les horaires d’ouverture sur l’année 2020 se décomposent de la manière suivante : 
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En raison de la crise sanitaire, les horaires ont été adaptés pour le respect du protocole sanitaire : mise 
en place d’une coupure méridienne pour nettoyage et désinfection (détail : Exploitation : Ouvertures / 
Fermetures). De plus, un système de réservation a été mis en place afin d’assurer la gestion des flux. 

Les horaires d’ouverture : 

- Sur la période du 24 juin au 30 juin : du Lundi au Dimanche de 10h à 13h et 15h à 18h. 
- Sur la période du 1er juillet  au 2 septembre : du Lundi au Dimanche de 10h à 13h et 15h à 19h, 

Le Jeudi de 10h à 13h et de 15h à 22h. 
- Sur a période du 3 septembre au 31 décembre reprise du planning en accord avec le contrat de 

délégation de service public, avec un aménagement des passages des usagers pour respecter 
le protocole de nettoyage dicté par l’ARS. 
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1.3  Les tarifs 
 

Au cours de l’année 2020 et par délibération du Conseil Communautaire de la COBAS en date du 25 juin 
2020, la grille tarifaire a évolué au regard de l’indexation prévue au contrat de délégation. La mise en 
application des nouveaux tarifs a eu lieu au 1er septembre 2020. 

- tarifs et dispositifs d’indexation : voir annexe n°3. 
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2 Exploitation 
2.1 Ouvertures / Fermetures : 
 

Pour l’année 2020, sur 366 jours, les ouvertures de la Piscine d’Arcachon sont réparties de la manière 
suivante :  

- Ouverture au public sur 187 jours; 
- Fermeture au public sur 179 jours en raison de la COVID-19 ; 
- Ouverture exclusivement au scolaire sur 37 jours ; 
- Ouverture au public prioritaire sur 4 jours ; 

 
- Janvier :  

• ouverture : 31 jours : 
- du 01 au 31 ; 

- Février :  
• ouverture : 29 jours : 

- du 01 au 29 ; 
- Mars :  

• ouverture : 14 jours : 
- du 01 au 14 ; 

• fermeture : 17 jours : 
- du 15 au 31 : COVID ; 

- Avril : 
• ouverture : 0 jours ; 
• fermeture : 30 jours : COVID ; 

- Mai : 
• ouverture : 0 jours ; 
• fermeture : 31 jours : COVID ; 

- Juin : 
• ouverture : 7 jours : 

- du 24 au 30 ; 
• fermeture : 23 jours : 

- du 01 au 23 : COVID ; 
- Juillet : 

• ouverture : 31 jours : 
- du 1 au 31 ; 

- Aout : 
• ouverture : 31 jours : 

- du 1 au 31 ; 
- Septembre : 

• ouverture : 25 jours : 
- du 01 au 25 ; 

• fermeture au public : 5 jours : 
- du 26 au 30 : fermeture administrative COVID ; 

• ouverture exclusive aux scolaires : 2 jours : 
- le 28 et 29 ; 
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- Octobre : 
• ouverture : 19 jours : 

- du 11 au 29 ; 
• fermeture au public : 13 jours : 

- du 1er au 11 octobre et du 30 au 31 octobre : fermeture administrative COVID ; 
• ouverture exclusive aux scolaires : 6 jours : 

- le 01, 02, 05, 06, 08 et le 09 ; 
- Novembre : 

• ouverture exclusive aux scolaires : 16 jours : 
- le 03, 05, 06, 09, 10, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 26, 27 et le 30 ; 

• fermeture au public : 30 jours : 
- du 1er au 30 novembre : fermeture administrative COVID ; 

- Décembre : 
• ouverture exclusive aux scolaires : 13 jours : 

- le 01, 03, 04, du 07 au 11 et du 14 au 18 (09 et 16 ouverture périscolaire) ; 
• fermeture au public : 31 jours : 

 - du 1er au 31 décembre : fermeture administrative COVID ; 
• ouverture publics spéciaux (lundis, mardis, jeudis) : 4 jours : 

- le 22, 23, 29, 30 ; 
 

Afin de s’adapter aux préconisations de l’ARS et directives du ministère des sports, un protocole sanitaire 
a été mis en place en partenariat avec la COBAS et la ville d’Arcachon.  

 

En juin, suite à l’autorisation d’ouverture des espaces aquatiques nous avons mis en place un 
fonctionnement adapté.  

- Ouverture sur inscription par créneau horaire : 
Du Lundi au dimanche, 3 créneaux le matin 10h-11h, 11h-12h, 12h-13h et 3 créneaux l’après-
midi 15h-16h, 16h-17h, 17h-18h, une coupure méridienne de 13h à 15h pour un nettoyage 
complet des installations. 

- Des séances d’Aquagym réduites à 10 personnes et 15 min de temps de sortie pour éviter les 
croisements aux vestiaires avec l’arrivée du public (9h-9h45 et 18h-18h45), 

 

En juillet/aout, nous avons ajusté le planning sur de plus grandes amplitudes horaires : 

- Ouverture du Lundi au Dimanche de 9h à 13h et de 15h à 19h, le jeudi de 9h à 13h et de 15h à 
22h, une coupure méridienne de 13h à 15h pour un nettoyage complet des installations. 

- Des séances d’Aquagym réduites à 15 personnes (1 personne pour 4m²). 

 

En septembre, reprise des clubs, associations, école de natation, ainsi que des scolaires, le 
fonctionnement alternant vestiaires individuels et collectifs permettant un nettoyage complet des 
installations a été mis en place. 

- Ouverture au public selon les horaires « habituels », 
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- Le nombre de séances de cours collectifs est augmenté de façon à répondre à l’engagement 
contractuel de la DSP. Maintien de la limitation à 15 personnes par séance. 

De même les ouvertures avec des jauges (moins de 6 par lignes, uniquement pour les établissements 
scolaires ainsi que l’accès aux personnes présentant une prescription médicale ou une carte 
professionnelle) nous ont contraints à adapter nos plannings. 

 

2.3 Les activités 
 

La Piscine d’Arcachon sur l’année 2020 a proposé aux usagers les activités suivantes sur la période 
scolaire : 

 

Sur la période scolaire : 

Activités 
existantes 

Nombre 
de séances 

hebdo 

Durée de 
la séance 

Durée 
totale 
hebdo 

Aqua Bike 7 0h30 3,5h 
Aqua Gym 14 0h45 10,5h 

Ecole de Natation 13 

 

10h 
0h45 

Total 34   24h 
 

Sur la période des petites vacances : 

Activités 
existantes 

Nombre 
de séances 

hebdo 

Durée de 
la séance 

Durée 
totale 
hebdo 

Aqua Bike 8 0h30 4h 
Aqua Gym 12 0h45 9h 

Stage de natation 15 

 

11,25h 
0h45 

Total 35   24.25h 
 

Sur la période estivale : 

Activités 
existantes 

Nombre 
de séances 

hebdo 

Durée de 
la séance 

Durée 
totale 
hebdo 

Aqua Bike 6 0h30 3h 





 

 

 Rapport d’activité – Année 2020  10 

Aqua Gym 6 0h45 4,5h 

Stage de natation 15 

 

11,25h 
0h45 

Total 27   18.75h 
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2.3.1 Bébés nageurs 
Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la familiarisation 
et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. Chaque séance est encadrée 
par deux éducateurs qui assurent aux enfants et aux parents une évolution en toute sécurité : un 
intervenant dans l’eau qui anime la séance et un intervenant en surveillance.  

Elle se déroule les samedis matin avec une eau chauffée à 32° sur des séances de 30 minutes. 

2.3.2 Le Jardin d’éveil 
Adaptée aux enfants de 4 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la natation. 
Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une démarche 
pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses activités 
aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide.  

Il se déroule les samedis matin avec une eau chauffée à 32° sur des séances de 45 minutes. 

2.3.3 L’école de natation 
À partir de 6 ans, les enfants peuvent apprendre les techniques de nage, en commençant par le crawl et 
la brasse pour évoluer peu à peu vers les quatre nages.  

Nous proposons 8 créneaux de 45 minutes répartis en trois groupes : débutants, intermédiaires et 
confirmés. 

2.3.4 Les cours adultes 
Des cours à destination des adultes sont proposés pour apprendre les techniques de nage à travers 4 
niveaux différents : hydrophobie, initiation, intermédiaire et perfectionnement. 

Nous proposons 4 créneaux de 45 minutes  

2.3.5 L’Activ’Gym 
Différents types de cours sont proposés aux usagers variant intensité des efforts musculaires et zones 
de travail (dos, bas du corps, gaine abdominale,…).  

Chaque semaine, 14 séances sont dispensées en période scolaire, et 12 séances en période de vacances. 

2.3.6 L’Activ’bike 
Cette activité intense et dynamique permet d’affermir et renforcer le bas du corps, en améliorant 
l’endurance.  

Chaque semaine, 7 cours sont dispensées en période scolaire, et 8 séances en période de vacances. 
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2.4 Les différents plannings proposés  
 

PLANNING du 24 au 30 juin 2020 

 

Réouverture post confinement, autorisation de maintenir des cours collectifs dans un format limité (10 
personnes) sans matériel. 

12 cours d’aquagym sans matériel sur la semaine, un créneau le matin de 9h jusqu’à 9h45 et un créneau 
de 18h à 18h45. 

Trois créneaux d’une heure de 20 personnes (4 personnes par ligne). 

Protocole strict mis en place, sens de circulation, protocole de nettoyage complet avec désinfection, pas 
d’utilisation de matériel, masque jusqu’au vestiaire, douche savonnée obligatoire. Respect de la 
distanciation et des gestes barrières. 

 





 

 

 Rapport d’activité – Année 2020  13 

PLANNING AU 1ER JUILLET 2020 
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Suite à un allègement des mesures, d’avantages de cours ont pu être mis en place, nous avons maintenu 
en accord avec les exigences sanitaires en vigueur une coupure journalière pour la désinfection totale 
des cabines. 

8 créneaux d’activ’ (activ’ tonic, activ’ douce, activ’fight, activ’palmes) et 5 créneaux de bike sont 
proposés à notre clientèle chaque semaine. 
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PLANNING AU 1ER SEPTEMBRE 2020 
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En maintenant un protocole strict et une pause méridienne pour maintenir le nettoyage des vestiaires 
et des parties communes, nous avons proposé un planning le plus proche possible du contrat établit 
avec la COBAS. 

Nous proposons 14 créneaux d’activ et 7 créneaux d’activ bike par semaine. 

La rentrée de septembre nous laissait supposer une reprise des activités, animations et accueil des 
usagers dans des circonstances de plus en plus similaire à 2019, malheureusement dès la fin du mois de 
septembre de nouvelles mesures ont dut être prises pour endiguer la pandémie. 
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3 Fréquentations 
3.1 Fréquentations mensuelles  
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Nous constatons sur l’année 2020 une baisse de 35 761 entrées soit une diminution de -64%, cela 
s’explique par les 179 jours de fermeture ainsi que la mise en place de jauges limitant l’accès à la 
structure à un certain nombre d’usagers (1 personne pour 4m²) pour respecter les distanciations sociales 
pour lutter contre le coronavirus. 

Différentes jauges, 10 personnes en aquagym (juillet/aout) puis 15 en aquagym à partir de septembre. 
Une fréquentation maximale covid à 80% de la FMI fréquentation maximale instantanée (FMI à 463 et 
FMC à 370). 

En juin un accès limité à 20 personnes par heure. 

S’ajoute les périodes d’ouvertures uniquement pour les scolaires, mineurs associatifs et publics spéciaux 
(personnes avec prescriptions médicales, cartes professionnelles et athlètes de haut niveau).  

Les mois de janvier et de février avec une ouverture normale montre une évolution de 809 entrées soit 
7% de progression. Le mois de mars avec l’arrivée du Covid-19 et du confinement a été tronqué le 15 
mars avec fermeture du site, cela se traduit par une perte de 70% de la fréquentation et nous passons 
de 6527 à 2064 entrées (moins 4463). 

La période de fermeture du 15 mars au 23 juin explique l’absence de fréquentation sur ces mois. 

Sur le mois de juin, nous passons de 2379 entrées à 189 entrées, une baisse de 92% qui s’explique par 
la réouverture le 24 juin 2020 après la fin du confinement ainsi que le temps nécessaire à la mise en 
place de la signalétique, remise en température et chloration du bassin ainsi que les analyses 
légionnelles, soit 23 jours sans activité.  

La courbe suit l’évolution des autres années en juin avec la vidange qui a lieu en général lors des deux 
dernières semaines du mois. 

La vidange a été faite avant la réouverture au public. 

En juillet et août nous constatons une baisse de 4017 entrées soit une diminution de 37% de la 
fréquentation, une limitation à 10 personnes sur les cours d’aquagym ainsi qu’une coupure méridienne 
de 2 heures chaque jour (soit 14h/semaine d’ouverture en moins) expliquent cette différence. 

En septembre, mois des réinscriptions aux écoles de natation et de reprise des activités nous avons vu 
une baisse de 2376 entrées, ces 39% de diminution se traduisent par plusieurs éléments, les parents ne 
souhaitant pas forcement s’engager sur une année au vu de la situation, l’annulation des groupes 
séniors, CARS, ARSA et OCEANE pour qui la limitation à 15 personnes (dictée par les préconisation ARS) 
ne permettait pas de maintenir leur venue à la piscine.  

La fin d’année représentée par les mois d’octobre, novembre et décembre connait une baisse de 
fréquentation de 11474 entrées (-66%), les éléments du mois de septembre auxquels viennent s’ajouter 
le fait que l’établissement a été ouvert 20 jours sur le mois d’octobre, fermeture par décision préfectorale 
le 26 septembre 2020 au 10 octobre 2020 et du 30 octobre 2020 au 1er décembre 2020 (excepté pour 
les scolaires et périscolaires auxquels sont venus s’ajouter en décembre les activités physiques adaptées 
et maintien des compétences professionnelles). 

De manière générale, l’analyse des fréquentations montre une année 2020 fortement impactée par les 
fermetures administratives pour le grand public (179 jours) et les protocoles sanitaires avec restriction 
des capacités accueil (activités et FMI). Au-delà de ces constats, nous avons perçu qu’une inquiétude 
s’est installée chez certains usagers notamment sur le bassin d’Arcachon où la population est d’un âge 
avancé. 
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Afin de rassurer nos usagers, nous avons mis en place un protocole strict avec un sens de circulation, 
des affichages sécurisants sur les conduites à tenir et les gestes barrières. Nous avons installé selon le 
protocole sanitaire des gels hydro alcooliques à différents points de l’équipement, ainsi que des 
distributeurs de gel douche à disposition pour les usagers afin de réaliser une douche savonnée 
préalable à la baignade. Les équipes ont reçu une formation sur le protocole sanitaire et les gestes 
barrières afin de veiller au respect du protocole avec les différents usagers. 

Pour limiter les regroupements, en complément de la signalétique, nous avons mis en place un système 
de réservation via le logiciel Résamania, afin de faciliter l’accès à notre structure et nous permettre de 
respecter les préconisations de fréquentation maximale du protocole sanitaire. 

 

3.2  Evolution annuelle des fréquentations 

 

 
 

Ce tableau représente les évolutions des fréquentations au fur et à mesure des années. 

L’année 2020 est impactée par les 179 jours de fermeture, nous constatons une baisse notable dans tous 
les secteurs, la pandémie à laquelle nous faisons face à lourdement impacté notre activité. 

 
 
La moyenne des quatre dernières années nous permet de faire un comparatif de la situation actuelle : 
 

- Les entrées grand public représentent 13 353 entrées en 2020, 35 339 en moyenne soit une 
baisse de 62%. 

- Les entrées activités représentent 5014 entrées en 2020, 10 168.5 en moyenne soit une 
baisse de 51%. 

- Les entrées scolaires représentent 8083 entrées en 2020, 9 900.75 en moyenne soit une 
baisse de 18%. 
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- Les entrées associations et clubs représentent 4208 entrées en 2020, 13 796.25 en moyenne 
soit une baisse de 70%. 

- Les entrées « groupe et ce » représentent 63 entrées en 2020, 713.25 en moyenne soit une 
baisse de 91%. 

- Les entrées totales représentent 30 721 entrées en 2020, 69 917.75 en moyenne soit une 
baisse de 56% 

 

La comparaison nous montre une baisse des entrés grand public impactées par les 179 jours de 
fermeture ainsi que les différentes jauges mises en places. Les activités quant à elles baissent de 51% le 
nombre limité de place était moins drastique pour les activités que pour les entrées d’où une diminution 
moindre.  
Malgré une baisse de 18% des entrées scolaires due au confinement durant les mois de mars, avril et 
mai, nous avons répondu au souhait de la COBAS de maintenir les créneaux scolaires. 
 
Les associations diminuent de 70% malgré les ouvertures aux mineurs associatifs qui n’ont concerné 
qu’Arcachon natation, Arcachon natation synchronisé et le triathlon, les restrictions d’accès aux clubs 
dues aux mesures sanitaires en place expliquent cette baisse. 
 
Les groupes et CE diminuent de 91%, avec le télétravail, le confinement et activité partielle, cette partie 
baisse lourdement.  
 
Dans l’ensemble les fréquentations baissent de 56% soit 39 196 entrées en moins, la fermeture du site, 
la limitation d’accès (scolaire et périscolaire uniquement, publics spéciaux) sont les raisons de cette 
baisse sur l’année 2020.
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Voici la répartition par typologie en % et comparée à 2019 : 

 

 

Ainsi, la fréquentation annuelle est répartie de la manière suivante : 

- Public : 13 353 entrées soit 44 % des entrées totales (34 503 entrées en 2019) ; 
 

- Activités aquatiques : 3 043 entrées soit 10% des entrées totales (8 801 entrées en 2019) ; 
 

- Scolaires : 8 083 entrées soit 26% des entrées totales (8 600 entrées en 2019) ; 
 

- Associations et Clubs : 4 208 entrées soit 14% des entrées totales (14 012 entrées en 2019) ; 
 

- Groupes et CE : 63 entrées soit 0.3% des entrées totales 566 entrées en 2019) ; 
 

 

  

entrées grand 
public
44%

activités
10%

PASS
6%

scolaires
26%

associations & 
clubs
14%

animation & 
évènementiel

0%

Repartition de la fréquentation

entrées grand public

activités

PASS

scolaires

associations & clubs

animation & évènementiel
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3.3 L’origine des fréquentations 
 

Somme de Nb Passages   
Ville Total 
EXTERIEURS 12407 
ARCACHON 14955 
CAZAUX 147 
GUJAN MESTRAS 356 
LA TESTE DE BUCH 2166 
LE TEICH 86 
PYLA PLAGE 172 
PYLA SUR MER 231 
NON RENSEIGNE 201 
Total général 30721 

 

 

La représentation de l’origine des usagers correspond aux achats des différentes prestations. 

La situation de station balnéaire permet à la structure d’accueillir de nombreuses personnes extérieures à la 
région cela permet à nos stages de natation d’avoir un bon fonctionnement. 

Les usagers de la Ville d’Arcachon représentent 49 % des ventes, alors que les usagers extérieurs à la 
COBAS totalisent 41 % des ventes sur l’ensemble des produits. 

La Teste de Buch totalise 7 %, Gujan-Mestras, Le Pyla Plage et le Pyla sur mer représentent 1% chacun.  
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3.4 Fréquentation des scolaires 
 

La fréquentation s’élève à 8 083 élèves pour 2020 (8 600 en 2019). Le maintien des séances scolaires sur les 
périodes d’octobre, novembre et décembre ont permis de limiter l’impact des fermeture sur le public scolaire.  
L’établissement Condorcet subit les fermetures dues au Coronavirus.  

Ecoles maternelles et élémentaires : 

• Jeanne d’Arc Osiris 80 cours Tartas 33120 Arcachon 

• Les Mouettes, 34 rue Saint-Elme 33120 Arcachon 

• Paul Bert, 75 cours Tartas 33120 Arcachon 

• Les Abatilles, 13 allée de le Farandole 33120 Arcachon 

• Le Moulleau, allée Louis Garros 33120 Arcachon 

• Saint-Thomas, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 

Etablissements des cycles secondaires 

• Collège Marie Bartette, 9 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

• Lycée Condorcet, 1 rue Roland Dorgeles 33120 Arcachon 

• Collège et lycée Saint-Elme, 50 boulevard Deganne 33120 Arcachon 

 
 

 

Suivi des établissements secondaires : 
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Collège Marie Bartette maintien des séances du 5 décembre 2020 au 21 février 2020,  

Lycée Condorcet annulation des séances du 15 mars 2020 au 29 mai 2020 (1er confinement) 

Collège et Lycée St Elme maintien des séances du 2 septembre 2020 au 27 novembre 2020 

 

La comparaison entre 2019 et 2020, valorise le maintien des scolaires selon la volonté de la mairie et de la 
COBAS. L’écart porte essentiellement sur le secondaire avec le lycée Condorcet dont les séances étaient 
prévues en pleine période de confinement. 

Les collèges et lycées St Elme et Marie Bartette ont maintenu la quasi-totalité de leurs créneaux, les épreuves 
du bac pour St Elme ont pu ainsi être validées. 

Concernant les écoles certains créneaux n’ont pas pu être honorés notamment lors du 1er confinement (du 
15 mars au 30 juin) mais dans l’ensemble, les fréquentations sont assez similaires à 2019, seul Osiris n’a pas 
pu pratiquer la natation cette année. 

Les scolaires ont été accueillis conformément au contrat de DSP, sauf sur la période du 15 mars au 30 juin 
suite aux directives gouvernementales et la fermeture des écoles.  
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3.5 Fréquentation des groupes d’Accueil de Loisirs 
 

Concernant les ALSH, nous avons permis à la structure « Mille Potes » de maintenir leurs séances 
conformément au contrat de DSP. 

Ils représentent 563 entrées en 2020. Nous avons même privilégié leur venue avec une hausse de 252% de 
la fréquentation, ceci étant permis par la flexibilité des horaires du aux contraintes sanitaires. 
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3.6 Fréquentations des Associations  
 

• ARSA 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

• Association Océane 51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

• CARS  51 Cours Tartas 33120 ARCACHON 

De Septembre à Décembre ils n’ont pas renouvelé leurs conventions au vu de la limitation du nombre de 
pratiquants en aquagym. Ils sont néanmoins impatients de revenir dès que la situation le peremettra. 

  

3.7 Fréquentation des Clubs 
 

• Aviron Arcachonnais Quai de Goslar Garage Nautique 33120 ARCACHON 

• SNSM 42 Boulevard de l’Océan 33120 ARCACHON 

• CPA Maison de la Mer, Quai Goslar 33120 ARCACHON 

• Triathlon Arcachonnais MAAT 22 Boulevard du Général Leclerc 33120 ARCACHON 

• Arcachon Sauvetage 142 Boulevard de la Côte d’Argent 33120 ARCACHON 

• Arcachon Natation MAAT 22 Boulevard du Général Leclerc 33120 ARCACHON 

• Arcachon Natation Sports adaptés MAAT 22 Boulevard du Général Leclerc 33120 ARCACHON 

• Arcachon Natation Synchro MAAT 22 Boulevard du Général Leclerc 33120 ARCACHON 

La fréquentation des clubs et associations et en baisse de 81% à 2 604 entrées. 

 
Conformément au contrat de délégation de service public les clubs et associations ont un planning adapté à 
leur contrainte. Le nombre d’heures et de lignes a été respecté, des ajustements ont dû être mis en place 
pour maintenir le maximum de créneaux lorsque les décrets limitaient l’accès à la structure. 

 

 

Constat, le triathlon est passé de 600 passages à 190, baisse de 70%. 

Arcachon sauvetage de 400 à 120 passages, baisse de 70%. 
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SNSM 225 à 70 passages, baisse de 70%. 

Arcachon natation de 2800 à 875 passages, baisse de 70%. 

Arcachon natation synchronisé de 1200 à 360 passages, baisse de 70%. 

 

Dès le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020, nous avons maintenu sur les créneaux de mineurs associatifs : 
Arcachon natation, Arcachon natation synchronisé, et le triathlon enfant. 

 

Concernant les activités physiques adaptées, Arcachon Natation Sports Adaptés  a pu pratiquer, même s’il 
n’est prévu qu’une semaine sur deux au contrat ; au vu des séances manquées, nous lui avons permis de 
venir toutes les semaines, le club a donc été très peu impacté par la situation. 

 

Voici le nombre de lignes attribuées par semaine aux différents clubs : 

 

 ligne/heure 
Triathlon Arcachon Sud Bassin 12  

Arcachon Natation 27  
Arcachon Sauvetage 6  

Arcachon Natation Synchro 13  
Club de plongée 16  
Club de plongée 1  

SNSM 2  
Aviron Arcachon 6  

Arcachon Natation Sports Adaptés 6  
SSSBA 5,5  
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4 Animations et développement commercial 
 

Durant l’année 2020, les équipes se sont mobilisées pour animer l’établissement et favoriser son attractivité 
sur le territoire. Parmi les animations, événements et offres commerciales, voici les temps fort : 

• Les bonnes résolutions sur le mois de janvier ont permis la vente de 11 abonnements « PASS 
annuel » 
 

 

 

• L’Opération Saint-Valentin a été suivi par 12 personnes afin de permettre au partenaire de 
profiter de nos installations. 
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• Fermeture de l’établissement du 15 mars au 23 juin : 
 

 

 

• Réouverture à partir de 24 juin (sous protocole sanitaire) 

 

 

• Offre de Réntrée en septembre : 10 entrées = 12, 30 entrées = 35, 1 mois offert sur les PASS 
annuels 
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• Fermeture de l’établissement du 26 mars au 11 septembre : 

 

 

• Animation Halloween le 30 septembre (annulée suite nouvelle fermeture) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Fermeture de l’établissement à partir du 30 octobre : 
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• Développement de prestations de bien-être :  

Après échanges et validation de la COBAS, les soins bien-être ont pu être proposés à nos usagers et ainsi 
compléter les services et prestations. 

 

 
 
 

• Développement d’animations Aqua-Ludique « Eau-Lanta » : 
 
 

KOH LANTA à la piscine : 
Le Mercredi 26 février, à partir de 16h30 
 

- Fréquentation : 
 

112 entrées (71 adultes et 41 enfants) pendant l’animation 
 

- Communication : 
 

Site internet, Facebook, Appli mobile, Office du Tourisme 
Mairies, Affichage piscine 
 

- Bilan et perspectives : 
 

L’évènement a énormément plu, d’excellents retours des clients.  
Proposer les animations sur les périodes de vacances de la zone Ile de France  
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Reportage photos de l’animation :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Relance des Ecoles de Natation :  

 

La reprise des écoles de natation était très attendue, les réinscriptions 
en septembre ont vite rempli nos créneaux. C’est une demande forte 
sur la période scolaire mais aussi sur la période estivale ou la 
proposition de stage de natation attire de nombreux participants. 

Ces leçons en petits groupes permettent un suivi efficace de la 
progression des enfants dans le respect des normes sanitaires en 
vigueur. 

La piscine d’Arcachon propose des abonnements annuels et 
trimestriels. 

 

 

 

 

 

  





 

 

 Rapport d’activité – Année 2020  34 

• A vos côtés durant les périodes de confinement :  

Afin de garder le contact avec les usagers de nombreuses actions ont été déployées durant les périodes de 
confinement : programmes de fitness hebdomadaires, divers jeux, challenges, calendrier de l’avent proposant 
une activité chaque jour du mois de décembre ! 

Ces diffusions sur les pages facebook des équipements ont permis de maintenir le lien avec les usagers et 
l’attractivité sur les réseaux sociaux. 
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5 Communication 
 

Notre communication se décline via différents supports et partenaires du territoire. 

Nous avons deux axes de communication : 

• Communication à destination des locaux, l’idée et de les fidéliser à la structure et répondre à leurs 
attentes d’adhérents de structure de loisirs. Nous proposons des parutions dans les journaux locaux, 
dans le sud-ouest. Nos partenaires comme la marque B’A, la communication avec les locaux, 
pompiers, gendarmes, etc… 
 

• Communication à destination des estivants sur laquelle nous appuyons l’intérêt de venir découvrir 
la piscine d’Arcachon afin de les transformer en habitué. Communication dans le sud-ouest, réseaux 
sociaux, stages d’apprentissages sur les vacances, label tourisme et handicap auquel nous sommes 
fiers d’appartenir. 

 

5.1 Parutions 

 
o Presse  

 

Nous travaillons avec différents magazines distribués notamment en office du tourisme, lieu où nous laissons 
quotidiennement des flyers sur nos activités. 

 
- Grand angle le 8 janvier 2020  sur la thématique des bonnes résolutions (Annexe 5), 

 
- Guide été Bassin d’Arcachon guide publicité d’une page Edition de juillet-aout-septembre (Annexe 

7), 
 

- Grand format le 4 septembre 2020 sur la thématique de la rentrée (Annexe 6), 
 





 

 

 Rapport d’activité – Année 2020  36 

JOURNAL SUD OUEST BONNES RESOLUTIONS (8 et 13 janvier 2020)

 

 

 

OFFRE DE RENTREE (29 aout et 14 septembre 2020) 
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Avec notre partenaire de communication à grande diffusion Sud-Ouest, nous avons ciblé plusieurs temps 
forts ;  

 La rentrée de septembre où nous remplissons nos créneaux d’école de natation, et faisons de 
nombreuses réinscriptions d’adhérents ;  C’est aussi le moment pour les associations de reprendre, 
une énergie positive pour se mettre ou se remettre à l’activité physique. 

 

 La nouvelle année ainsi que les bonnes résolutions associées en janvier nous permettent de toucher 
un public plus large désireux de pratiquer une activité. 

 

 Le grand format avait lui pour objectif de présenter au travers d’un publi-rédactionnel la structure, 
ce que l’on y proposait, susciter l’envie de découvrir ce lieu de loisir. 
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5.2 Plaquettes tarifs & horaires  
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5.3  Site Internet 
 

Tout au long de l’année, le site est alimenté par des actualités annonçant les événements tels que 
promotions, compétitions, arrêts techniques mais aussi des informations générales sur la piscine 
d’Arcachon tels que les plannings et horaires ou encore les tarifs de nos prestations. 

Pour l’année 2020, nous comptabilisons 16 990 sessions de consultation de notre site internet pour 11 445 
utilisateurs avec une moyenne de 4,23 pages consultées par session soit un total de 71 917 pages vues. 

Les pages les plus consultées sont : 

- La page d’accueil pour 40.47% 
- La page tarifs et horaires à 20.29% 
- La page de présentation des espaces aquatiques pour 11.21% 

 

Voir annexe n° 4 

5.4 Réseaux sociaux 
 

Véritables outils de communication, les réseaux sociaux sont un moyen efficace et rapide pour diffuser 
l’information. Parallèlement au site Internet, nous animons une page Facebook alimentée de manière très 
régulière.  

L’analyse des données du réseau social facebook nous permettent de cibler notre public et d’axer notre 
communication, d’établir un suivi de la performance du site sur l’aspect des échanges d’informations avec 
nos adhérents et à optimiser nos publications. 

Le nombre d’abonnés de la page est passé de 393 au 1er janvier 2020 à 449 au 31 décembre 2020, soit une 
augmentation de 14.2%. 

Nous avons le profil type de la personne qui consulte notre page, une femme de 35-44 ans originaire de 
France. 

Le nombre de publications a fortement augmenté pour maintenir informés nos usagers sur la situation de la 
structure et maintenir un lien avec nos usagers. 

Des cous en vidéo ont quotidiennement été postés ce qui explique cette augmentation de 188.9%. 

Les réponses aux usagers ont été très importantes car c’était une volonté forte du de développer les échanges 
et la proximité avec nos prospects, toute demande d’information devant être traitée dans les 24h, ce qui 
permet d’obtenir une satisfaction de 5/5 sur les avis des usagers. 
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5.5  Application smartphone 
 

Le déploiement de la communication digitale est accompagné par l’application mobile qui relaie notre 
communication du site internet. 

 

5.6 Satisfaction des usagers 
 

Voir annexe n°2 

Aucune autre mesure de satisfaction n’a été réalisée sur 2020. Nous veillerons à la mise en œuvre et le suivi 
pour le nouveau contrat de DSP. 

 

Les avis sur les applications : 

Janvier 2020 : 

- Google (167 avis) :   
 

- Facebook  :   
 

Décembre 2020 : 
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- Google (193 avis) :   
 

- Facebook  :   
 

 

5.7  Divers 
 

Nous avons utilisé mailjet (envoi de SMS groupés) afin de prévenir par SMS nos usagers des fermetures et 
réouvertures du site et ainsi maintenir le lien et informés nos usagers. 

En utilisant notre base client ce logiciel nous permet de dynamiser la transmission d’information.  
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6 Les ressources humaines 
 

6.1 Organigramme 
 

L’exploitation de la piscine d’Arcachon est assurée à l’année par une équipe de 9 personnes en Contrat à 
Durée Indéterminée. 

Lors d’absences pour congés ou maladie, ces employés sont remplacés par des personnes en Contrat à Durée 
Déterminée à temps complet et/ou à temps partiel. 

Pour la saison 2020, nous avons intégré 1 contrat saisonnier pour le pôle Aquatique (BNSSA) 

Les services supports d’Equalia nous accompagnent tout au long de l’année : comptabilité, contrôle de 
gestion, service juridique, ressources humaines et paie, communication et marketing. 

Equalia met également en place en accompagnement des sites un Directeur des Opérations et un 
coordinateur régional en local. Cette structuration contribue au bon fonctionnement des équipements et au 
respect des protocoles définis par l’entreprise. 
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6.2 Effectif 
 

 Une équipe Accueil et Entretien composée de 2 personnes à temps plein et 1 personne à temps partiel, 

 Une équipe de Maîtres-Nageurs composée de 5 personnes à temps plein, 

 Un apprenti Maître-Nageur BPJEPS AAN en alternance sur 14 mois, 

 La Direction avec 1 personne à temps plein. 

 Départ de Mlle Peyré Pascale au 1er Mars 2020, au poste de maitre-nageur sauveteur remplacée par 

Mr Backeland Dimitri au 12 décembre 2020. 

 

 

 

6.3 Masse salariale 
 

Suite à la fermeture des équipements, nous avons eu recours à l’activité partielle pour les collaborateurs. 
Le dispositif de chômage partiel fonctionne en 2 temps :  
 

• Le salarié reçoit de son employeur une indemnité d’activité partielle, en lieu et place de son salaire. 
Cette indemnité correspond à 70 % de son salaire brut (soit environ 85 % de son salaire net) avec un 
minimum de 8,03 € par heure. Les salariés dont la rémunération était inférieure au SMIC (apprentis 
par exemple) bénéficient d'une indemnité égale à leur rémunération. 
 

• L'entreprise bénéficie d'une allocation versée par l'État correspondant à 85 % du montant de 
l'indemnité d'activité partielle du salarié dans la limite de 4,5 SMIC. 

 

MARS 

Les équipes ont travaillé jusqu’au 15 mars, soit 2 semaines d’activité partielle, 550h à indemniser. 

AVRIL 

Les équipes n’ont pas eu d’activité soit 1550h à indemniser. 

MAI 

Les équipes n’ont pas eu d’activité soit 1240h à indemniser (un MNS démissionnaire). 

JUIN 

Les équipes ont repris le 24 Juin, 3 semaines d’activité partielle, 940h à indemniser. 

SEPTEMBRE 

Les équipes ont eu recours à l’activité partielle la dernière semaine (28/09 au 04/10), 143.25h à indemniser. 
 
OCTOBRE 

Les équipes ont eu recours à l’activité partielle du 5 au 11 octobre, 110.5h à indemniser.  

NOVEMBRE 
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Les équipes ont travaillé 334.75h et 665.25h ont été demandées à l’indemnisation. 

DECEMBRE 

Les équipes ont travaillé 270.75h et 894.25h ont été demandées à l’indemnisation. 
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7 Suivi technique 
7.1 Report des interventions ENGIE SOLUTIONS : 
 

L’entretien et la maintenance sont assurés par COFELY SERVICES dans le cadre du contrat de partenariat 
public-privé. Tous les dysfonctionnements sont signalés par nos équipes. Un numéro d’incident sur la 
plateforme Engie Service permet la prise en compte et la traçabilité de leurs interventions énumérées dans 
les tabeaux ci-dessous. 

Ces éléments sont systématiquement communiqués à la Cobas. 
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7.2 Contrôles réglementaires 
 

Voici les différents contrôles renseignés dans le registre de sécurité : 

- Visite annuelle de maintenance SSI 29/07/2020 
- Vérification annuelle de l’alarme type 4 30/11/2020 
- Vérification annuelle des systèmes de désenfumage 30/11/2020 
- Installations utilisant des gaz combustibles 20/02/2020 
- Vérification BAES 18/05/2020 
- Ascenseurs 27/05/2020 3/07/2020 31/08/2020 15/09/2020 20/10/2020 
- Visite intégrale, porte piétonne 27/01/2020 
- Formation PSE 1 Equipe 18/12/2020 
- REGISTRE DE SECURITE 

Un extincteur a été remplacé conformément aux observations de la vérification annuelle. 

 

7.3 Entretien des locaux 
 

EQUALIA pérennise son engagement avec un fournisseur national proposant une gamme de produits 
adaptée aux besoins d’un espace aquatique. Un protocole d’entretien, des fiches techniques et de sécurité 
sont communiqués au personnel afin d’assurer un nettoyage de qualité, d’optimiser la consommation des 
produits, d’améliorer l’utilisation de ceux-ci, tout en assurant la sécurité du personnel. 

Dans le respect des conditions d’hygiène et de sécurité, notre équipe d’entretien utilise des produits 
spécifiques compatibles avec le traitement d’eau de la piscine, entièrement compatibles avec les eaux 
chlorées. 

Les produits utilisés : 
- Un désinfectant puissant : nettoyant acide bactéricide pour les sols et murs des sanitaires, salle d’eau, 

vestiaires. 
- Un détergent décontaminant : nettoyant acide doux désinfectant bactéricide pour les sanitaires, salle 

d’eau, vestiaires et plages. 
- Un détartrant rénovateur de surface : spécialement adapté pour le nettoyage des sols, la rénovation 

des vitres et de l’aluminium.  
- Un nettoyant biologique spécialement conçu pour le traitement et l’assainissement des sanitaires et 

siphons. 
- Des nettoyants multi-usages et vitres viennent compléter la gamme de produits. 

 

Ces produits sont appliqués par nos agents en respectant les strictes conditions d’utilisation du protocole 
d’entretien.  

 

Protocole sanitaire COVID : 
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Suite à l’arrêté N°20-298 : Portant sur la réouverture de la Piscine d’Arcachon suite à la fermeture 
administrative liée à l’épidémie de COVID-19 ; l’établissement a ouvert le 24 juin 2020. 

Cette ouverture a été soumise à un protocole de réouverture et d’exploitation suivant les recommandations 
des équipements sportifs, sites et espaces de pratiques sportives ainsi que les consignes et recommandations 
sanitaires relatives à la réouverture et à l’exploitation des piscines à usage collectif de l’ARS Nouvelle-
Aquitaine. 
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8 Rapport financier 

 
 

 
 

8.1 Focus sur le chiffre d’affaires 

 
8.2 Focus sur les charges externes 

 
8.3 Les impôts, les taxes et les charges de personnels 

 
8.4 Les amortissements et frais financiers 

 
8.5 Le résultat d’exploitation  

Sommaire 
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8.1 Le chiffre d’affaires 
 

Au-delà de la baisse de fréquentation liée à la fermeture des piscines, dans le cadre du dispositif visant à 
limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment le Ministre des solidarités et 
de la santé ont pris des mesures pour faire face à la pandémie de Covid-19 et notamment l’arrêté du 14 
mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du virus Covid-19. 

 
A ce titre, l’article 8 du décret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions imposées par 
l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du virus Covid-
19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités physiques et 
sportives. 

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts étaient autorisés à 
rouvrir à partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le cadre de la stratégie de « 
déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement. 

Cependant, compte tenu de l’évolutivité négative de la situation sanitaire, l’arrêté préfectoral du 25 
septembre 2020 a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des 
activités physiques, sportives et de loisir du 26 septembre au 11 octobre. Puis le Gouvernement à 
compter du 30 octobre 2020 via le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures 
générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire, 
modifié par le décret n°2020 1454 du 27 novembre 2020, a une nouvelle fois imposé la fermeture 
partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités physiques, sportives et de loisir. 
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Le 14 janvier 2021, le Gouvernement a mis en place le couvre-feu sur le territoire national allant de 18h 
à 6h du matin en vertu du décret du 15 janvier 2021 modifiant les décrets n° 2020-1262 du 16 octobre 
2020 et n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face 
à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire. 

 
L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation. A ce titre, le chiffre d’affaires a 
baissé par l’absence de génération des prélèvements bancaires sur les ventes abonnées pendant la 
période de fermeture (5 055.04€) et par le remboursement ou report sur 2021 des ventes prépayées (2 
817.46€). 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2020. 
 

a) Les recettes commerciales hors compensation de contraintes de service public s’élèvent à 96711€, 
soit une baisse de 57% par rapport à 2019. 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période à 
hauteur de 190 624€, 

c) Les subventions d’exploitation comprennent 8 636,62€ de compensation de l’indexation de 2019 à 
2020. 

 
 

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures ci- dessous 
: 

 
Le fonds de solidarité sur le mois de décembre 2020 3 178€ 
L’exonération des charges patronales et crédit URSSAF 6 393€ 
L’indemnisation de l’activité partielle 50 998€ 

  
Soit un total de 60 69€ 

 

8.2 Les charges externes 

Les fluides et énergies ont bien sûr baissé du fait des fermetures (- 2 149€) hors extourne provisions 2019. 
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L’ensemble des postes d’achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse importante. 
 

• Par la maîtrise des charges, parmi les plus significatives il est à noter : 
 

Billetterie et cartes d’accès -1 723€ 

Achats marchandises boutique -1 781€ 

Entretien -909€ 

Soit un total de -4 413€ 

 

8.3 Impôts et taxes et charges de personnels 
 

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, est de 156638€ 
soit une baisse de 100 719€, par rapport à 2019. 
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Ce montant prend en compte : 
- L’activité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture, 
- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret. 

 

 
Les impôts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET avec une baisse 
de 2 114€, soit une variation de -18%. 

 
En 2019, il y a eu une extourne de la taxe sur les salaires de 2015 pour 6,6k €. 

 

8.4 Amortissements et charges financières 

 
Ce poste regroupe 3 022€ de dotations aux amortissements sur investissements, pour l’année 2020. Les charges 
financières sont en légère hausse et regroupent : 

• Charges diverses gestion courante antérieures (9 861€) 
• Charges d’intérêt de financement Interco (3 235€) 
• Intérêts BPI (145€) 
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La baisse globale des charges d’exploitation s’affiche à 102 766€ sur 2020 par rapport à 2019. 
 
 

8.5 Résultat net de l’exercice 2020 

 
Au vu de la situation sanitaire en 2020, nous constatons un résultat de 3 616€, soit une détérioration 
de 16 481€ par rapport à 2019.
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9 Fonds de solidarité 

 
 

Note sur le Fonds De Solidarité 

 

 

 

Dans le cadre du soutien accordé aux entreprises, l’État a mis en place un Fonds De Solidarité, appelé 
aussi FDS, destiné à aider les entreprises touchées par la crise Covid-19.  

 

A ce titre, le décret n° 2020-371 du 30 mars 2020 relatif au fonds de solidarité fixe plusieurs critères 
d’éligibilités : 

 

Sur le mois de septembre 2020 : 

• L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 
• Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 
• Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 20 (si l'entreprise contrôle d'autres 

sociétés, cette limite s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 
• L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 
• Le chiffre d'affaires hors taxe de la holding du dernier exercice clos est inférieur à 2 millions € 

(les dons et subventions reçus ne sont pas pris en compte pour le calcul du chiffre d'affaires). 
• Le bénéfice imposable du dernier exercice clos et les rémunérations des dirigeants ne dépassent 

pas 60 000 €. 

 

Sur les mois d’octobre et novembre 2020 : 

• L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 
• Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 
• Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 50 (si l'entreprise contrôle d'autres 

sociétés, cette limite s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 
• L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 

Compte tenu du fait que : 
- La SARL METIS relève majoritairement de la holding EQUALIA comme le démontre les 

statuts en pièce jointe, 
- Le groupe EQUALIA réalise un CA supérieur à 2 millions, 
- Il comptabilise plus de 600 salariés, 
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La SARL METIS ne remplissait pas les conditions d’éligibilités permettant de recevoir le fonds 
de solidarité sur les mois de septembre, octobre et novembre 2020. 

 

Sur le mois de décembre 2020 : 

Le décret 2020-1620 du 19 décembre 2020, allège les conditions d’éligibilité au fonds de solidarité, sur 
le mois de décembre 2020, en supprimant le critère de taille et de chiffre d’affaires. 

Dans ce cadre, la SARL METIS est éligible au versement du fonds de solidarité pour le mois de décembre. 
L’aide est attribuée à chaque entreprise sur la base de la déclaration de son numéro SIREN. L’aide 
maximale est plafonnée à 200 000 € au niveau du groupe.  

Le chiffre d’affaires mensuel moyen de la SARL METIS constaté en 2019 est de 18 474 €, la perte 
sur le seul mois de décembre est indemnisée à hauteur de 3 1778€ en application du plafonnement 
de 200 000 € réparti entre les sociétés du groupe, en proportion de la perte de chiffre d’affaires.
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10 Conclusion et projections 

 

La situation exceptionnelle et imprévisible que nous avons connue nous a amené à réagir et et à nous 
adapter rapidement : 

Ainsi, nous souhaitons développer les créneaux peu utilisés lors des vacances scolaires en proposant des 
stages à destination des clubs, des créneaux en dehors des horaires d’ouverture au public. 

Le déplacement de la nocturne du jeudi au vendredi, le bassin étant chauffé le samedi pour les bébés 
nageurs : l’idée est de valoriser et communiquer sur cette augmentation de température pour mettre en 
avant l’aspect détente. La nocturne sur le vendredi, nous semble également adaptée au fonctionnement 
du territoire avec l’arrivée des résidents secondaires à partir de la fin de semaine. 

Nous souhaitons mettre en place des cours d’aqua-Pilates en adéquation avec la typologie d’usagers à 
la recherche d’une pratique de douce axée sur la santé et le bien-être.  

Nous avons mis en place des entrainements pour les usagers et souhaitons développer cette forme 
d’accompagnement personnalisé afin de fidéliser au maximum nos habitués. 

Notre volonté est de faire de la piscine d’Arcachon un lieu incontournable pour les usagers où ils peuvent 
pratiquer leurs activités physiques et se détendre dans un endroit chaleureux à dimension humaine.  
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ANNEXES  
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1 Segmentation 
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2 Etude du questionnaire de satisfaction (46 retours) 
Les résultats :  

 

 

1. Ce questionnaire nous permet d’avoir un visuel sur les points à travailler, la satisfaction clients 
qui est au cœur de notre profession semble être positive, perfectible sur l’aspect hygiène et 
propreté, lors de passage de gros volumes. 
 

2. Le gros point noir concerne les températures, essentiellement celle du ludique dont les usagers 
se plaignent régulièrement et qui cause de nombreux désistement et fait baisser notre taux de 
renouvellement, réflexion à mener avec la COBAS. 
 

3. Les horaires et les tarifs conviennent à nos usagers 
 

4. La fréquentation générale est de 2-3 fois par semaine, le captage de notre clientèle est bon. 
 

5. Sur le questionnaire 90% des répondants sont de la COBAS, une tendance concernant les 
usagers de la piscine. 

 

Cette enquête a été mise en place fin décembre 2019 et a couru jusqu’en février 2020. Elle était proposée 
à l’ensemble de nos usagers sans distinctions de façons à avoir un résultat des plus honnêtes. 

Une enquête en saison estivale nous permettrait un autre aperçu de notre structure.  
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3 Indexation tarifaire formule 
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4 Google Analytics 

 

 

Le taux de rebond ou bounce rate correspond tout simplement au pourcentage de visiteurs venant sur un site et en 
sortant dans la foulée sans ouvrir une page ou cliquer sur un lien. 
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5 Registre de sécurité 
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6 Créneaux des scolaires 

1.    Le 1er cycle CP/CE1 du lundi 07/09/2020 au jeudi 10/12/2020 inclus, soit 12 
séances/classe. 

  

9 classes seront concernées selon le planning suivant : 

Durée de la séance : 45 mn. 

  

  De 13h45 à 14h30 De 14h30 à 15h15 De 15h15 à 16h00 
Lundi Ecole Les Mouettes 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

Ecole privée Saint 
Thomas 

Enseignant :  

Effectif :   

Niveau :   

Ecole Le Moulleau 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau : CP/CE1/CE2 

Mardi Ecole privée Saint 
Thomas 

Enseignant :   

Effectif :   

Niveau :   

Ecole Paul Bert 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

Ecole Paul Bert 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

jeudi Ecole Les Mouettes 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

Ecole Les Abatilles 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

Ecole Les Abatilles 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  
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2.    Le second cycle CE2/CM1 du lundi 04/01/2021 au jeudi 25/03/2021 inclus, soit 10 
séances/classe 

  

8 classes sont concernées selon le planning suivant : 

Durée de la séance : 45 mn. 

.  De 13h45 à 14h30 De 14h30 à 15h15 De 15h15 à 16h00 
Lundi Ecole Les Mouettes 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

Ecole Paul Bert 

Enseignant  

Effectif :  

Niveau :   

Ecole Paul Bert 

Enseignant :            

Effectif :  

Niveau : 
Mardi  Ecole privée Saint 

Thomas 

Enseignant :  

Effectif :   

Niveau :  

Ecole privée Saint 
Thomas 

Enseignant : 

Effectif :   

Niveau :  

Ecole Le MOULLEAU 

 Enseignant : 

 Effectif : 

 Niveau : CM1/CM2 

jeudi 
 

 Ecole Les Abatilles 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  

 Ecole Les Abatilles 

Enseignant :  

Effectif :  

Niveau :  
  





 

 

 Rapport d’activité – Année 2020  82 

3.    Le 3ème Cycle maternel de 8 séances du 29/03/2021 au 03/06/2021 (et jusqu’au jeudi 
10 juin 2021 pour les séances du jeudi pour récupérer l’ascension) 

  

  De 14h00 à 14h30 De 14h45 à 15h15 De 15h30 à 16h00 

lundi Ecole Privée Saint 
Thomas 

  

Effectif :  

Enseignant : 

Ecole OSIRIS 

Effectif :  

Enseignant : 

Ecole les Mouettes 

 

Effectif :  

 

Enseignant : 

Classe UE 

  De 13h50 à 14h20 De 14h30 à 15h00 De 15h10 à 15h40 
Jeudi   Ecole les Mouettes 

Effectif :  

Enseignant : 

Ecole Les Abatilles 

Effectif :  

Enseignant : 
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7 Sud-Ouest grand angle 
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8 Sud-Ouest et Webcast communication 
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1. Le chiffre d’affaires 

 

Au-delà de la baisse de fréquentation liée à la fermeture des piscines, dans le cadre du dispositif visant 

à limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment le Ministre des solidarités 

et de la santé ont pris des mesures pour faire face à la pandémie de Covid-19 et notamment l’arrêté 

du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du virus Covid-19. 

A ce titre, l’article 8 du décret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions imposées 

par l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du 

virus Covid-19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités 

physiques et sportives. 

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts étaient autorisés 

à rouvrir à partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le cadre de la stratégie de « 

déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement. 

Cependant, compte tenu de l’évolutivité négative de la situation sanitaire, l’arrêté préfectoral du 25 

septembre 2020 a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des 

activités physiques, sportives et de loisir du 26 septembre au 11 octobre. Puis le Gouvernement à 

compter du 30 octobre 2020 via le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures 

générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence 

sanitaire, modifié par le décret n°2020 1454 du 27 novembre 2020, a une nouvelle fois imposé la 

fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités physiques, 

sportives et de loisir. 
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Le 14 janvier 2021, le Gouvernement a mis en place le couvre-feu sur le territoire national allant de 

18h à 6h du matin en vertu du décret du 15 janvier 2021 modifiant les décrets n° 2020-1262 du 16 

octobre 2020 et n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour 

faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire. 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation. A ce titre, le chiffre d’affaires 

a été impacté par l’absence de génération des prélèvements bancaires sur les ventes abonnées 

pendant la période de fermeture (5 055.04€) et par le remboursement ou report sur 2021 des ventes 

prépayées (2 817.46€). 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2020. 

a) Les recettes commerciales hors compensation de contraintes de service public s’élèvent à   

96 711€, soit une baisse de 57% par rapport à 2019. 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période à 

hauteur de 190 624€,  

c) Les subventions d’exploitation comprennent 8 636,62€ de compensation de l’indexation de 

2019 à 2020. 

 

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures ci-

dessous : 

L’exonération de la RODP 0€ 

Le fonds de solidarité sur le mois de décembre 2020 3 178€ 

L’exonération des charges patronales et crédit URSSAF 6 393€ 

L’indemnisation de l’activité partielle 50 998€ 

  

Soit un total de  60 569€ 

 

 

2. Les charges externes 

 

Les fluides et énergies ont bien sûr baissés du fait des fermetures (- 2 149€) hors extourne provisions 

2019.  
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L’ensemble des postes d’achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse importante.  

 Par la maîtrise des charges, parmi les plus significatives il est à noter : 

Billetterie et cartes d’accès   -1 723€ 

Achats marchandises boutique   -1 781€ 

Entretien -909€  

Soit un total de  -4 413€ 

 

 

3. Impôts et taxes  et charges de personnels 

 

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, est de 

156638€ soit une baisse de 100 719€, par rapport à 2019.  
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Ce montant prend en compte : 

- L’activité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture, 

- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret. 

 

 

Les impôts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET avec une 

baisse de 2 114€, soit une variation de -18%. 

En 2019, il y a eu une extourne de la taxe sur les salaires de 2015 pour 6,6k €.  

 

4. Amortissements et charges financières 

 

Ce poste regroupe 3 022€ de dotations aux amortissements sur investissements, pour l’année 2020. 

Les charges financières sont en légère hausse et regroupent : 

 Charges diverses gestion courante antérieures (9 861€)  

 Charges d’intérêt de financement Interco (3 235€) 

 Intérêts BPI (145€) 
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La baisse globale des charges d’exploitation s’affiche à 102 766€ sur 2020 par rapport à 2019. 

 

 

5. Résultat net de l’exercice 2020 

 

Au vu de la situation sanitaire en 2020, nous constatons un résultat déficitaire de 3 616€, soit une 

détérioration de -16 481€ par rapport à 2019. 





2016 2018 2018 2019 2019 2020 2020

En € HT constants Année 3 Année 5 Année 6 Année 7

12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

PRODUITS (en € HT)

Recettes Piscine 161 620 € 164 869 € 107 007 € 166 517 € 95 441 € 168 183 € 39 240 €

Recettes Activités aquatiques 107 530 € 109 691 € 77 493 € 110 788 € 76 001 € 111 896 € 30 430 €

Recettes Abonnement multi-activités (Pass) 77 930 € 79 497 € 16 475 € 80 292 € 16 263 € 81 094 € 4 728 €

Recettes scolaires Arcachon 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Recettes scolaires extérieurs 2 216 € 2 216 € 0 € 2 216 € 0 € 2 216 € 0 €

Recettes location bassin 4 682 € 4 682 € 34 351 € 4 682 € 36 692 € 4 682 € 8 899 €

Recettes Groupes et CE 11 429 € 11 659 € 0 € 11 776 € 0 € 11 893 € -2 257 €

Redevance Distributeurs 6 121 € 6 244 € 1 687 € 6 306 € -2 003 € 6 369 € 175 €

Vente Boutique et autres produits 12 241 € 12 487 € 4 240 € 12 612 € 5 735 € 12 738 € 12 318 €

Compensation pour contraintes de SP 171 225 € 171 225 € 180 730 € 171 225 € 181 987 € 171 225 € 190 624 €

Perte d'exploitation 171 225 € 0 € 82 958 € 0 € -3 532 € 0 € 0 €

Fonds de solidarité 3 178 €

TOTAL DES PRODUITS € HT 554 994 € 562 569 € 504 941 € 566 414 € 406 582 € 570 297 € 287 335 €

26 501 € 406 582 € 287 335 €

CHARGES (en € HT)

Fluides 7 644 € 7 875 € 5 889 € 7 993 € 2 726 € 8 113 € 3 826 €

Eau (uniquement ECS) 6 099 € 6 283 € 5 854 € 6 378 € 5 958 € 6 473 € 3 809 €

Electricité (uniquement enseigne) 1 545 € 1 592 € 35 € 1 616 € -3 233 € 1 640 € 17 €

Chaleur (Gaz) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Achats 15 581 € 15 871 € 6 469 € 16 019 € 8 014 € 16 169 € 4 529 €

Fourniture de produits d'entretien 4 636 € 4 776 € 3 662 € 4 848 € 3 241 € 4 920 € 3 357 €

Fournitures administratives 1 442 € 1 486 € 673 € 1 508 € 518 € 1 531 € 443 €

Billetterie et cartes d'accès 2 060 € 2 123 € -74 € 2 155 € 1 975 € 2 187 € 253 €

Vetements du personnel 1 442 € 1 486 € 849 € 1 508 € 22 € 1 531 € 0 €

Achats marchandises boutique 6 000 € 6 000 € 1 359 € 6 000 € 2 258 € 6 000 € 477 €

Services exterieurs 44 465 € 45 512 € 29 022 € 45 536 € 27 822 € 46 560 € 36 477 €

Analyses ARS (légionelle) 1 545 € 1 592 € 0 € 1 616 € 0 € 1 640 € 0 €

Redevance RODP 12 000 € 12 000 € 12 546 € 12 000 € 12 671 € 12 000 € 12 824 €

Locations 500 € 500 € 47 € 500 € 321 € 500 € 3 690 €

Contrats de prestations (Cf. détail) 18 920 € 18 920 € 6 799 € 18 920 € 7 946 € 18 920 € 13 702 €

Entretien et petites réparations 4 000 € 5 000 € 3 527 € 5 000 € 1 744 € 6 000 € 834 €

Assurances 7 500 € 7 500 € 6 104 € 7 500 € 5 141 € 7 500 € 5 426 €

Autres services extérieurs 58 650 € 58 650 € 63 289 € 58 650 € 56 424 € 58 650 € 53 571 €

Honoraires 1 500 € 1 500 € 7 580 € 1 500 € 5 092 € 1 500 € 5 109 €

Frais de gestion 30 000 € 30 000 € 32 552 € 30 000 € 32 969 € 30 000 € 33 565 €

Frais de contrôle 2 500 € 2 500 € 0 € 2 500 € 0 € 2 500 € 0 €

Frais d'acte 350 € 350 € 342 € 350 € 768 € 350 € 57 €

Promotion 14 000 € 14 000 € 13 248 € 14 000 € 11 315 € 14 000 € 10 006 €

Missions de déplacement 3 800 € 3 800 € 1 620 € 3 800 € 1 307 € 3 800 € 776 €

Frais postaux 1 200 € 1 200 € 84 € 1 200 € 22 € 1 200 € 55 €

Telecom 1 800 € 1 800 € 2 822 € 1 800 € 3 058 € 1 800 € 2 786 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 300 € 300 € 49 € 300 € 46 € 300 € 80 €

Commissions bancaires 3 000 € 3 000 € 4 993 € 3 000 € 1 847 € 3 000 € 1 138 €

Cotisations 200 € 200 € 0 € 200 € 0 € 200 € 0 €

Impôts et taxes 16 760 € 16 887 € 18 433 € 16 952 € 13 955 € 17 017 € 11 841 €

Taxe d'apprentissage et FC 1 500 € 1 500 € 4 943 € 1 500 € 3 438 € 1 500 € 2 112 €

CET (ex taxe professionnelle) 6 000 € 6 000 € 6 787 € 6 000 € 10 127 € 6 000 € 4 504 €

Taxe sur les salaires 7 960 € 8 087 € 6 220 € 8 152 € 49 € 8 217 € 4 857 €

Taxe sur les ordures ménagères (TOM) 800 € 800 € 483 € 800 € 341 € 800 € 368 €

Organic 500 € 500 € 0 € 500 € 0 € 500 € 0 €

Charges de Personnel 362 835 € 369 334 € 283 636 € 352 684 € 257 357 € 355 451 € 156 638 €

Salaires et charges 356 035 € 361 754 € 282 933 € 345 884 € 256 587 € 348 651 € 155 928 €

Medecine du travail 1 800 € 1 800 € 703 € 1 800 € 770 € 1 800 € 710 €

Autres charges du personnel 5 000 € 5 780 € 5 000 € 5 000 €

Amortissement - investissement 29 063 € 29 063 € 31 016 € 29 063 € 20 186 € 29 063 € 16 837 €

Dotations aux amortissements 23 679 € 23 679 € 16 000 € 23 679 € 15 226 € 23 679 € 3 022 €

Charges financières 5 383 € 5 383 € 15 017 € 5 383 € 4 961 € 5 383 € 13 815 €

Autres charges 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

TOTAL CHARGES € HT 534 998 € 543 192 € 437 754 € 526 897 € 386 485 € 531 024 € 283 719 €

RESULTAT D’EXPLOITATION € HT 19 996 € 19 377 € 67 186 € 39 517 € 20 098 € 39 273 € 3 616 €

COUT POUR LA VILLE D'ARCACHON 159 225 € 159 225 € 168 184 € 159 225 € 169 316 € 159 225 € 177 800 €

Compensation pour contrainte de SP 171 225 € 171 225 € 180 730 € 171 225 € 181 987 € 171 225 € 190 624 €

Redevance RODP -12 000 € -12 000 € -12 546 € -12 000 € -12 671 € -12 000 € -12 824 €

COMPTE PREVISIONNEL D'EXPLOITATION - 7 ANS - AVEC REPRISE

Réalisé Réalisé Réalisé 





 
 

Note sur le Fonds De Solidarité 

 

 
 
Dans le cadre du soutien accordé aux entreprises, l’État a mis en place un Fonds De Solidarité, appelé aussi FDS, destiné à aider 
les entreprises touchées par la crise Covid-19.  
 
A ce titre, le décret n° 2020-371 du 30 mars 2020 relatif au fonds de solidarité fixe plusieurs critères d’éligibilités : 
 
Sur le mois de septembre 2020 : 

 L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 

 Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 

 Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 20 (si l'entreprise contrôle d'autres sociétés, cette limite 
s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 

 L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 

 Le chiffre d'affaires hors taxe de la holding du dernier exercice clos est inférieur à 2 millions € (les dons et subventions 
reçus ne sont pas pris en compte pour le calcul du chiffre d'affaires). 

 Le bénéfice imposable du dernier exercice clos et les rémunérations des dirigeants ne dépassent pas 60 000 €. 

 
Sur les mois d’octobre et novembre 2020 : 

 L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 

 Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 

 Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 50 (si l'entreprise contrôle d'autres sociétés, cette limite 
s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 

 L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 

Compte tenu du fait que : 

- La SARL METIS relève majoritairement de la holding EQUALIA comme le démontre les statuts en pièce jointe, 

- Le groupe EQUALIA réalise un CA supérieur à 2 millions, 

- Il comptabilise plus de 600 salariés, 

 

La SARL METIS ne remplissait pas les conditions d’éligibilités permettant de recevoir le fonds de solidarité sur les 

mois de septembre, octobre et novembre 2020. 

 

Sur le mois de décembre 2020 : 

Le décret 2020-1620 du 19 décembre 2020, allège les conditions d’éligibilité au fonds de solidarité, sur le mois de décembre 2020, 
en supprimant le critère de taille et de chiffre d’affaires. 

Dans ce cadre, la SARL METIS est éligible au versement du fonds de solidarité pour le mois de décembre. L’aide est attribuée à 
chaque entreprise sur la base de la déclaration de son numéro SIREN. L’aide maximale est plafonnée à 200 000 € au niveau du 
groupe.  

Le chiffre d’affaires mensuel moyen de la SARL METIS constaté en 2019 est de 18 474 €, la perte sur le seul mois de 
décembre est indemnisée à hauteur de 3 1778€ en application du plafonnement de 200 000 € réparti entre les sociétés du 
groupe, en proportion de la perte de chiffre d’affaires. 
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1 – Présentation du service délégué 
 
 
La mairie de La Teste de Buch a confié la gestion du Stade Nautique à Equalia, représenté sur site 
par la SARL MERCURE. 
 
Le contrat d’affermage est conclu pour une durée de 7 ans, du 1er novembre 2013 au 31 Décembre 
2020. 
 
L’équipement situé sur la plaine des Sports de la Teste de Buch a ouvert ses portes au public le 2 
décembre 2013. 
 

Le contrat de délégation de service public a été transféré à la COBAS en date du 2 juillet 2018. 
 
 

1.1 - Les équipements 

 
Le Stade Nautique se compose des installations suivantes : 
 

- En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 
 

- En rez-de-chaussée : hall d’accueil, locaux administratifs, vestiaires individuels et collectifs, 
espace détente (hammam, jacuzzi et sauna infrarouge), 2 bassins (bassin sportif de 25 
mètres sur 6 couloirs et bassin de loisirs avec nage à contre-courant, blower et col de cygne) 
ainsi qu’une pataugeoire ; 

 
- Au 1er étage : Vestiaires personnels, salle de repos ; 

 
- Au 2ème étage : Vestiaires plongeurs ; 

 
- Au 3ème étage : Installations techniques, compresseurs, traitement de l’air ; 

 
- Au 4ème étage : Fosse de plongée, avec 4 niveaux de fond en colimaçon, 1,2 mètre, 3 mètres, 

6 mètres et 20 mètres. 
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1.2 - Les usagers 

 
Quatre types d’usagers fréquentent le Stade Nautique : 
 

- Le public : principalement originaire des trois communes les plus proches de l’équipement. 
(La Teste de Buch, Arcachon et Gujan-Mestras), mais aussi de l’extérieur de la COBAS1. Il 
vient pour le loisir, la détente, l’apprentissage de la natation, la plongée, les activités 
aquatiques et les animations. 
 

- Les scolaires : publics et privés, complètent leur enseignement général par la pratique de 
la natation suivant un projet pédagogique élaboré. 

 
- Les Associations soutenues par la Mairie : Il s’agit de « l’Association Omnisport de La Teste 

de Buch » et du Club « Les Fines Flèches du Bassin d’Arcachon » : elles animent 
entrainements et compétitions de leurs adhérents : 

- concernant l’Association Omnisport de La Teste de Buch : les sections natation, 
water-polo, natation synchronisée mais aussi le triathlon et le kayak,  

- concernant Les Fines flèches du bassin d’Arcachon : l’apnée (Chasse sous-marine).  
 
S’ajoute l’association « M en Rouge », organisme spécialisé dans l’aide aux parents 
d’enfants en situation de handicap qui mène un projet d’apprentissage du Surf.  
 

- Les Associations, comités d’entreprise, centres aérés : viennent partager leur temps libre 
dans un endroit ludique et sportif.  

 

1.3 - Horaires d’ouverture 

 
L’année est découpée en 3 périodes : la période scolaire, les petites vacances et enfin les grandes 
vacances. Les horaires d’ouverture sur l’année 2020 se décomposent de la manière suivante : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 : COBAS = Communauté d’Agglomérations du Bassin d’Arcachon Sud. 





 
 

 

 
Rapport d’activité – Année 2020 

 
4 

 

§ Espace Aquatique et Bien-être : 

 

Période Scolaire 
Petites 

Vacances  

Grandes 

Vacances  

Lundi 10h-14h 

15h-19h30 

10h-13h 

15h-19h30 

10h-13h 

15h-19h30 

Mardi 

7h-8h30 

10h-14h 

15h-19h30 

7h-8h30 

10h-13h 

15h-19h30 

10h-13h 

15h-19h30 

Mercredi 10h-13h 

15h-21h30 

10h-13h 

15h-21h30 

10h-13h 

15h-22h 

Jeudi 

7h-8h30 

10h-14h 

15h-19h30 

7h-8h30 

10h-13h 

15h-19h30 

10h-13h 

15h-19h30 

Vendredi 10h-21h30 
10h-13h 

15h-21h30 

10h-13h 

15h-22h 

Samedi 11h-13h 

15h-18h 

11h-13h 

15h-18h 

10h-13h 

15h-19h 

Dimanche 9h-12h30 

14h-18h 

9h-12h30 

14h-18h 

10h-13h 

15h-19h 

 

§ Fosse de Plongée : 

 

Sur réservation Toute l’année 

Lundi 9h-21h 

Mardi 9h-21h 

Mercredi 9h-21h 

Jeudi 9h-21h 

Vendredi 9h-21h 

Samedi 9h-18h 

Dimanche 9h-18h 
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En raison de la crise sanitaire, les horaires ont été adaptés pour le respect du protocole 
sanitaire : 
 

 
 
Pour l’année 2020, sur 366 jours, les ouvertures sont réparties de la manière suivante :  
 

- Ouverture au public sur 185 jours; 

- Fermeture au public le 1er janvier 2020 (1 jour), 

- Fermeture au public sur 180 jours en raison de la COVID-19 ; 

Dont ouverture exclusivement au scolaire sur 40 jours ; 

Dont ouverture aux publics prioritaires sur 6 jours ; 

 
L’année 2020 présente un seul arrêt technique du 8 au 22 juin 2020. 
La fermeture technique la Fosse de Plongée s’est également déroulée durant le mois de Juin. 
 
Les 181 jours de fermeture sont dus aux événements suivants : 
 

· Janvier : 

- Fermeture le 1 Janvier 2020 (1 jour) 
 

· Février : 

- Pas de fermeture 
 

· Mars : 

- Du 15 Mars 2020 au 31 Mars 2020 (17 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
 

· Avril :  

- Du 1er au 30 Avril 2020 (30 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
 

· Mai : 

- Du 1er au 31 Mai 2020 (31 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
 

· Juin : 

- Du 1er au 23 Juin 2020 (23 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
- Ouverture à partir du 24 juin avec protocole sanitaire (7 jours) ; 

 
· Juillet : 

- Pas de fermeture = ouverture protocole sanitaire covid-19 ; 
 

· Aout :  

- Pas de fermeture = ouverture protocole sanitaire covid-19 ; 
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· Septembre :  

- Du 26 au 30 Septembre 2020 (5 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
- Du 28 au 30 Septembre (2 jours) : ouverture exclusive aux scolaires (public prioritaires), 

 
· Octobre : 

- Du 1er au 11 Octobre 2020 (11 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
- Du 1er au 11 Octobre (6 jours) : ouverture exclusive aux scolaires (public prioritaires),  
- Du 30 au 31 Octobre 2020 (2 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 

 

· Novembre : 

- Du 1er au 30 Novembre 2020 (30 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
- Du 1er au 30 Novembre 2020 (16 jours) : ouverture exclusive aux scolaires (public 

prioritaires), 
 

· Décembre : 

- Du 1er au 31 Décembre 2020 (31 jours) : Fermeture administrative Covid-19 ; 
- Du 1er au 18 Décembre 2020 (13 jours) : ouverture exclusive aux scolaires (public 

prioritaires), 
- Ouverture publics spéciaux (lundis, mardis, jeudis) : 6 jours : 

- le 21, 22, 23 et le 28, 29, 30 ; 
- Fermeture du 24 au 27 Décembre 2020 (4 jours) : Nettoyage Bac Tampons  
- Fermeture du 31 Décembre 2020 (au 3 janvier) : Fermeture exceptionnelle 

 

1.4 - Tarification 

 
Au cours de l’année 2020 par délibération du Conseil Communautaire de la COBAS en date du 19 
décembre 2019, la grille tarifaire a évolué au regard de l’indexation portée au contrat de DSP. La 
mise en application des nouveaux tarifs a eu lieu le 1er janvier 2020.  
La délibération du Conseil Communautaire est présentée en annexe 1. 
 

1.5 - Les activités proposées 

 
Le Stade Nautique sur l’année 2020 a proposé aux usagers les activités suivantes sur la période 
scolaire : 
 

Activités existantes 
Nombre de séances 

hebdo 
Durée de la séance Durée totale hebdo 

Activ’Douce 4 0h45 3h00 

Activ’Tonic 8 0h45 6h00 

Activ’Bike 10 0h30 5h00 

Activ’Jogging 1 0h45 0h45 
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Activ’Prénatal 1 1h 1h 

Activ’Palmes 2 0h45 1h30 

Activ’Tonic en Eau Profonde 1 0h45 0h45 

Activ’Step 1 0h45 0h45 

Activ’Dos 1 0h45 0h45 

Aquadynamic© LesMills 2 0h45 1h30 

Cours Natation Collective 
Enfants-Adultes 

27 0h45 20h15 

Aquaphobie 1 0h45 0h45 

Jardin d’Éveil 2 0h30 1h 

Bébé Nageur 2 0h30 1h 

Anniversaires 1 1h00 1h 

Total 64  45h 

1.5.1 – Les bébés nageurs 

 
Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la 
familiarisation et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. 
Chaque séance est encadrée par un éducateur qui assure aux enfants et aux parents une évolution 
en toute sécurité. 

 

1.5.2 – Le Jardin d’éveil 

 
Adaptée aux enfants de 3 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la 
natation. Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une 
démarche pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses 
activités aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide. 

 

1.5.3 – L’école de natation 

 
À partir de 6 ans, les enfants peuvent apprendre les techniques de nage, en commençant par le 
crawl et la brasse pour évoluer peu à peu vers les quatre nages. 
 
Nous avons établi 3 niveaux afin d’assurer une répartition homogène des enfants : 

- Apprentissage petit bain (séances dans le bassin de loisirs)  
- Apprentissage grand bain (séances dans le bassin sportif) 
- Perfectionnement grand bain (séances dans le bassin sportif) 
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1.5.4 – L’Activ’Gym 

 
Cette activité rassemble de nombreux adeptes depuis l’ouverture. Chaque semaine (en période 
scolaire) 21 cours sont dispensés. 
 
Différents types de cours sont proposés aux usagers variant intensité des efforts musculaires et 
zones de travail (dos, bas du corps, gaine abdominale,…).  

 

1.5.5 – L’Activ’Bike 

 
Cette activité intense et dynamique permet d’affermir et renforcer le bas du corps, en améliorant 
l’endurance. Chaque semaine (en période scolaire) 10 cours sont dispensés. Nous proposons 15 
places à chaque séance.  
 

1.5.6 – L’Aquadynamic 

 
Durant l’année 2019, nous avons intégré dans nos plannings d’activité une nouveauté : 
l’Aquadynamic©. Ce concept de cours LESMILLS 
 
L’aquadynamic© une combinaison d’exercices d’endurance et de résistance qui utilisent 
l’accélération des mouvements dans l’eau. Ludique et dynamique, il permet de redessiner 
rapidement et facilement la silhouette et d’améliorer sa condition physique.  
 

1.5.6 – La plongée 

 
Trois types de publics sont accueillis sur l’espace plongée du Stade Nautique de La Teste de Buch. 
 
Tout d’abord, les individuels (particuliers) qui peuvent bénéficier de baptêmes de plongée, de 
formations FFESSM, de formations PADI, d’initiation à l’apnée, ou encore d’un accès en autonomie 
par groupe de binôme possédant les certificats nécessaires. 
 

Viennent ensuite les associations, essentiellement des Clubs de plongée qui constituent la plus 
grosse fréquentation. Ces derniers n’hésitent pas à réaliser plusieurs heures de route pour profiter 
des installations. 
 
Enfin, les professionnels et structures privées (école de plongée ou encore moniteurs 
autoentrepreneurs) bénéficient également des installations. 
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1.6 – La carte des emplois 

 
L’exploitation du Stade Nautique est assurée à l’année par une équipe de 12 personnes en Contrat 
à Durée Indéterminée. 
Lors d’absence, ces employés sont remplacés par des personnes en Contrat à Durée Déterminée 
à temps complet et/ou à temps partiel ou des prestataires de services (autoentrepreneurs). 
 

 

L’organigramme est le suivant : 

 
Siège et Services ressources : 

Comptabilité et Contrôle de gestion 

Juridique 

Ressources humaines 

Communication/Marketing 

Développement 

       
 

  
DIRECTEUR DES 

OPERATIONS 
  

       
       

  
COORDINATEUR 

REGIONAL 
  

       
       

 

  
RESPONSABLE 

D’EXPLOITATION 
  

     

     

       
        
        

ACCUEIL/ENTRETIEN  BASSIN  PLONGEE 

     
     

3,71 ETP2  5,8 ETP  1 ETP 
 
  

                                                   
2 : ETP = Équivalent Temps Plein. 
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A noter durant l’année 2020 : 
 

o Salariés ayant quitté l’entreprise  (*)  
 

- Monsieur David FERREIRA, Responsable d’Exploitation en mars 2020, 
- Monsieur Vincent MATHIEU, Responsable Fosse de plongé en octobre 2020, 

 
o Salariés ayant intégré l’entreprise en CDI (*)  

 
- Monsieur Sylvain CRESPIN, Responsable d’exploitation en juillet 2020, 
- Madame Catherine SOMBRUN, Responsable de la Fosse de plongée, en décembre 

2020, 
- Madame Elodie LAURENCIC – DAGORETTE, Agent d’accueil et d’entretien polyvalent, 

 
o Accueil de stagiaires ou contrat de formation (*) 

 
- Accueil d’une stagiaire BPJEPS AAN sur la période de septembre à décembre 2020. 
 

o Formation du personnel  (*) 
 

- Recyclage secourisme PSE1 pour l’équipe MNS, 
- Formation Résamania sur le logiciel de réservation en ligne, 
- Formation interne protocole sanitaire Covid avant réouverture de l’équipement au 

public. 
 

o Vie de l’équipe : 
 
- Remise d’équipement de protection individuelle pour la réouverture en juin (masques, 

visières, gels hydro alcoolique, lingettes, gants). 
 

o Mise en place activité partielle sur la période de Mars à Décembre : 
 

- En Mars, prise en charge de 670.50 heures pour 5673.97€ d’indemnités, 
- En Avril, prise en charge de 1583 heures pour 14 079.31€ d’indemnités, 
- En Mai, prise en charge de 1387 heures pour 12 470.86€ d’indemnités, 
- En Juin, prise en charge de 960.50 heures pour 8 135.70€ d’indemnités, 
- En Septembre, prise en charge de 222.25 heures pour 1 890.28€ d’indemnités, 
- En Octobre, prise en charge de 445.75 heures pour 3 697.55€ d’indemnités, 
- En Novembre, prise en charge de 1058 heures pour 8 836.41€ d’indemnités, 
- En Décembre, prise en charge de 875 heures pour 7 353.14€ d’indemnités, 
 

 

 

 
(*) Ces informations sont confidentielles et protégées par  le droit à la protection individuelle – à ne pas divulguer 
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2 - QUALITE DU SERVICE 
 

2.1 - Fréquentations 

 
Durant l’année 2020, le Stade Nautique a accueilli un total de 38 701 usagers soit -59,5% par 
rapport à 2019 (95 579 entrées), dont la ventilation mensuelle est présentée sur les graphiques ci-
après : 

 

 

  PUBLIC 
SCOLAIRES 
La Teste de 

Buch 

SCOLAIRES 
Autres 

CLUBS/  
ASSO DSP 

ALSH/  
CCAS 

ASSO & 
CE 

PUBLIC 
PLONGEE 

CLUBS 
PLONGEE 

TOTAL 

JANVIER 4494 2049 270 1200 0 1564 57 366 10000 
FEVRIER 3981 1187 354 887 57 1032 86 900 8484 

MARS 1779 456 116 283 0 389 62 375 3460 
AVRIL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

MAI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
JUIN 112 0 0 0 0 9 3 0 124 

JUILLET 1489 0 0 9   20 101 0 1619 
AOÛT 2033 0 0 32 0 117 2 106 2290 

SEPTEMBRE 2289 977 319 919 0 60 69 0 4633 
OCTOBRE 2037 895 98 753 0 216 105 21 4125 

NOVEMBRE 8 1706 433 14 0 79 0 0 2240 
DÉCEMBRE 330 479 443 193 0 249 0 32 1726 

TOTAL 18552 7749 2033 4290 57 3735 485 1800 38701 

 

 
Ainsi, la répartition annuelle se compose dans les proportions suivantes : 
 

- Public : 18 552 entrées soit 47,7% des entrées totales soit une diminution de -61,40% par 
rapport à 2019 (48 057). 
 

- Scolaires La Teste de Buch : 7 749 entrées soit 20% des entrées totales soit une diminution de 
-33,22% par rapport à 2019 (11 604). 

 
- Scolaires Autres : 2 033 entrées 5,3% des entrées totales soit une augmentation de 5% par 

rapport à 2019 (1 937). 
 

- Clubs/Asso DSP : 4 290 entrées soit 11% des entrées totales soit une diminution de -58.67% par 
rapport à 2019 (10 380). 

 
- ALSH/CCAS : 57 entrées soit 0,1% des entrées totales soit une diminution de -75.90% par rapport 

à 2019 (203).  
 

- Associations et CE : 3 735 entrées soit 8,2% des entrées totales soit une diminution de -75,90% 
par rapport à 2019 (15 495). 
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- Plongée Public : 485 entrées soit 1.2% des entrées totales soit une diminution de -78.93% par 
rapport à 2019 (2 302) 

 

- Plongée Clubs : 1 800 entrées soit 4.6% des entrées totales soit une diminution de -67.86% par 
rapport à 2019 (5 601).  
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La baisse significative des fréquentations s’explique par les 180 jours de fermeture 
administrative et l’application d’un protocole sanitaire stricte sur les périodes d’ouverture 
avec des jauges d’accueil réduites et des amplitudes horaires ajustées afin de permettre 
des désinfections renforcées de l’établissement. 
 

2.1.1 – Fréquentation public 

 
Le détail des fréquentations Public (18 552 entrées) se répartit de la manière suivante : 
 

- Entrées Espaces Aquatique : 11 271 entrées soit 61% des entrées public, 
 

- Entrées Espaces Aquatique et Détente : 966 entrées soit 5% des entrées public, 
 

- Entrées Espaces Détente : 277 entrées soit 1% des entrées public, 
 

- Activités Aquatiques : 3 302 entrées soit 18% des entrées public, 

 
- Activités Aquatiques : 3 302 entrées soit 18% des entrées public, 

 

- Autres entrées (compétitions) : 801 entrées soit 4% des entrées public, 
 

De manière plus globale les entrées COBAS s’élèvent à 16 688 entrées soit 90% des entrées public 
et les entrées Extérieurs s’élèvent à 1864 entrées soit 10% des entrées public 
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La Série 1 représente les fréquentations des usagers résidents sur la COBAS et la série 2 les 
fréquentations des usagers Hors COBAS. 

 

2.1.2 – Fréquentation scolaires 

 
Apprendre à nager à tous les élèves est une priorité nationale inscrite dans le socle commun de 
connaissance et de compétence de l’éducation nationale. Le savoir-nager correspond à une 
maîtrise du milieu aquatique permettant de nager en sécurité et doit être acquis dès la classe de 
6ème et au plus tard en fin de 3ème. 
 

L’accueil des scolaires est une priorité pour les collectivités dans le cadre des actions de service 
public. Les conditions d’accueil satisfaisantes sont les premières clés de la réussite. 
 
9 782 élèves (7 749 élèves des établissements de La Teste-de-Buch prévu au contrat) ont pratiqués 
la natation au stade nautique cette année, répondant ainsi au besoin du territoire pour 
l’apprentissage du savoir-nager.  
 
Les cycles d’apprentissages ont également été impactés par la fermeture de l’équipement lors du 
1er confinement du 16 mars au 22 juin 2020. Sur la période de septembre à décembre, l’accueil des 
scolaires a été maintenu à la demande de la collectivité dès la publication des décrets afférents. 
 

Également, il faut ajouter les scolaires extérieurs : 
- Lycée de la Mer de Gukan-Mestras 
- Le Collège Val des Pins du Teich  
- Le Collège Jean Zay de Biganos 

 

Les fréquentations scolaires détaillées sont présentées en annexe 2.  
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2.1.3 – Fréquentation des Clubs soutenus par la ville 

 

2.1.3.1 – Accueil du Club 

 
Les Clubs/associations soutenus par la ville de La Teste de Buch à travers le contrat de délégation 
de service public sont :  

- L’AST OMNISPORT (sections kayak, triathlon et natation), 
- « les fines flèches » du bassin d’Arcachon  
- « M en rouge ». 

 
La fréquentation sur l’année 2020 de l’ensemble de ces acteurs s’élève à 4 290 entrées ; les Clubs 
ont également été impactés par les fermetures administratives Covid-19. Les séances ont été 
maintenues dès lors que les décrets autorisés la pratique.  
 
Les fréquentations des Clubs et associations soutenus par la ville sont présentées en annexe 3. 
 
On peut visualiser le détail de l’occupation de chaque club/association sur le graphique ci-dessous : 
 
 

 
 

 
L’AST OMNISPORT avec ces 3 sections compte 4 084 entrées soit 95,19% du total. En détail, ces 
entrées se répartissent à hauteur de 95% pour l’AST Natation, 4% pour l’AST Triathlon et enfin 1% 
pour l’AST Kayak. 
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2.1.3.2 – Accueil des compétitions 

 
En 2020, le Stade Nautique a accueilli 3 compétitions dans le cadre du contrat de délégation de 
Service Public avec la Mairie de La Teste de Buch : 
 

1 – Samedi et Dimanche 18 et 19 Janvier 2020 ; 
2 – Samedi et Dimanche 1er et 2 Février 2020 ; 
3 – Samedi et Dimanche 17 et 18 Octobre 2020 ; 

 

2.1.4 – Fréquentation des associations et CE 

 
Les associations fréquentant le Stade Nautique en 2020 sont principalement : 

- J’aime le pays de Buch ; 
- Les retraités sportifs du Sud Bassin 

 
Sont également regroupés dans cette catégorie : la base militaire de Cazaux (BA120), ainsi que la 
Direction Départementale des Territoires et de la Mer de la Gironde (DDTM33) et les comités 
d’entreprises. 
 
Cette catégorie a généré 3 735 entrées. 

 
 

2.1.5 – Fréquentation de la Fosse de Plongée 

 
Le contrôle d’accès de cette zone est dépourvu de tourniquet. Les références de fréquentation 
utilisées sont donc les fiches de palanquées, obligatoires pour les Clubs, ainsi que les badgeages 
incrémentés par les cartes d’accès délivrées par l’accueil aux particuliers pour l’ensemble des 
prestations auxquelles ils peuvent prétendre (baptême de plongée, pack découverte, formations, 
séances d’apnée, etc…). 
 
Les fréquentations enregistrées sont issues de la compilation de ces comptages et sont 
représentées dans les graphiques ci-dessous. 
 
Globalement, ce sont 2 285 entrées qui ont été enregistrées sur l’année 2020 soit une diminution 
de -71% par rapport à 2019 (7 903 entrées). 
 
Cette diminution est principalement due aux restrictions Covid-19 et à la saisonnalité de la fosse 
de plongée. En effet les périodes de fermetures administrative covid-19 ont impactées des 
périodes de forte activité et l’ouverture sur la période estivale qui est une période de faible activité 
n’a pas permis de compenser les diminutions de fréquentations. 
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Les activités individuelles (particuliers et plongeurs individuels) représentent 485 entrées et sont 
réparties ci-dessous. Les fréquentations pour les activités d’apnée représentent 61% et les activités 
de plongée représentent 39%. 
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Les fréquentations des clubs de plongée représentent 1 704 entrées et sont réparties ci-dessous. 
Les fréquentations pour les activités d’apnée représentent 66,6% et les activités de plongée 
représentent 33,4%. 
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2.1.6 - L’origine des ventes : 

 

On constate la répartition suivante pour l’origine des ventes : 

- La Teste-de-Buch représente 61% des ventes ; 

- Gujan-Mestras : représente 10% des ventes ; 
- Cazaux: représente 9% des ventes ; 

- Hors Cobas : représente 8% des ventes ; 

- Le Teich : représente 5% des ventes ; 

- Arcachon : représente 5% des ventes ; 
- Pyla : représente 2% des ventes ; 
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2.2 - Suivi technique 

 

2.2.1 – Prestations ENGIE 

 

L’entretien et la maintenance sont assurés par ENGIE. Une procédure est mise en place pour tout 
dysfonctionnement identifié par nos équipes afin que l’information soit relayée auprès de ENGIE 
dans les plus brefs délais. 
 
La prise en charge et l’organisation des interventions est entièrement sous la responsabilité du 
prestataire technique. 
L’année 2020 a été marquée par divers dysfonctionnements. La liste complète de ces points est 
présentée en annexe 4. 
 

Les principaux problèmes techniques rencontrés en 2020 sont les suivants : 
 

- Qualité de l’eau de la fosse de plongée ; 
- Température des bassins irrégulière ; 
- Température des douches ; 
- Analyses non conformes sur le jacuzzi. 

 

2.2.1 – Contrôles réglementaires 

 

Pour un certain nombre d’installations soumises à des contrôles obligatoires, nous avons fait le 
choix d’établir des contrats de maintenance avec des spécialistes. 
 
La société AQUIFEU assure les contrôles des extincteurs, extracteurs de fumées, BAES et du S.S.I 
(Système de Sécurité Incendie). Concernant l’ascenseur, l’électricité et le gaz, les contrôles ont été 
confiés à l’APAVE. 
 

o SSI : 27/07 INEO et 30/11 AQUI-FEU ; 
o Désenfumage : 30/11 AQUI-FEU ; 
o Extincteurs : 15/07 AQUI-FEU  
o BAES : 16/01 et 20/06 : ENGIE SOLUTIONS ; 
o Conduits de fumée : 09/06 ENGIE SOLUTIONS ; 
o Appareils à combustible gazeux et appareils à liquide réfrigérant : 02/06 : ENGIE 

SOLUTIONS ; 
o Installations utilisant des gaz combustibles et installations utilisant des 

hydrocarbures liquéfies : 19/02 APAVE ; 
o Installations électriques : 19/02 APAVE ; 
o Ascenseurs – Monte –charges – Escaliers mécaniques et divers : 17/01, 21/02, 15/04, 

27/05, 03/07, 31/08 : OTIS ; 
o Chauffage – Réfrigération – Ventilation – Conditionnement d’air – Production de 

vapeur et d’eau chaude : 11/06 : ENGIE SOLUTIONS. 
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2.3 – Développement et animations 

 

2.3.1 – Affiliations 

 
Au cours de l’année, la SARL MERCURE a effectué une demande d’agrément auprès de la 
Fédération Française d’Études et de Sports Sous-marins. Reconnue Structures Commerciales 
Agrée, la SARL MERCURE peut ainsi développer ses prestations de formations reconnues et 
certifiées auprès du public telle que la formation au NIVEAU 1, formation valide à vie et réalisable 
entièrement dans notre fosse de plongée. 

 

2.3.2 – Autres animations 

 
Tout au long de l’année, la vie du Stade Nautique a été animée par différents événements 
saisonniers. Nous proposons des animations calendaires telles que la Saint Valentin, Pâques, 
Halloween ; des opérations commerciales ; des animations à thème… 
Les conditions sanitaires ont fortement impactées les animations proposées sur cette année 2020. 

 

· Opérations commerciales de janvier avec les offres « les bonnes résolutions » : 
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· Opérations commerciales de Février « Saint-Valentin » et « bien dans son corps, 

bien dans sa tête » 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

· Les stages de natations sur les périodes de vacances scolaires 
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· Animation à thème « Koh Lan Time » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

· Animation pour l’occasion de la « journée prévention Noyade » (annulée suite 

fermeture administrative) : 
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· Opérations commerciales de « Rentrée » (Septembre) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

· Opération « Baptême de plongée » (vacances d’Octobre) 
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· Animation « Halloween » (annulée suite fermeture administrative) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Avec l’aide du service communication, nous avons également maintenu une animation sur les 
réseaux sociaux durant les périodes de confinement : opération « confinés mais actifs » ; «  A vos 
côtés malgré la distance » ; « Calendrier de l’Avent ».  
 
Au programme des ateliers « Posture », des programmes d’entrainement hebdomadaire avec des 
vidéos, des ateliers nutrition, des défis, des jeux, des cadeaux… 
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3 – Communication 
 

3.1 – Parutions 

 

Au cours de l’année 2020, nous avons communiqué via le magazine gratuit et local Arcachon Guide 
ainsi que dans le journal Sud-Ouest. 
 

L’objectif de ces parutions est de faire connaitre le Stade Nautique et d’entretenir la notoriété du 
site. Pour cela, nous avons communiqué de manière générique tant sur la Fosse de plongée que 
sur les activités aquatiques du Stade Nautique par exemple. 
Egalement, des affichages chez divers commerçant ont été réalisés, ainsi que la distribution d’un 
flyer tout au long de l’année. 
 

- Bassin d’Arcachon Guide (WEBCAST) 

Nous avons communiqué via le magazine gratuit : 3 numéros : 1 en Mai, 1 en mi-Juillet et 1 en mi-
Octobre, ainsi que leur site internet Arcachon-guide.fr. 
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- SUD OUEST 

Nous avons réalisé 7 actions de communication avec ce média : 
- 5 bandeaux promotionnels : le 13 Janvier, le 09 janvier, le 18 Janvier, le 20 Aout et le 01 

Septembre ; 

- 1 page : grand angle le 08 Janvier 

- 4 pages : grand format le 02 Septembre 
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3.2 – Labélisation B’A 

 
Dans le cadre du rayonnement de l’équipement sur le territoire, le Stade Nautique et partenaire 
de la marque B’A. 
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3.3 – Site Internet 

 
 
L’adresse du Site est http://www.stadenautique-latestedebuch.fr. 
 

Tout au long de l’année, le site est alimenté par des actualités de l’espace aquatique et de la fosse 
de plongée annonçant les événements tels que promotions, compétitions, arrêts techniques mais 
aussi des informations générales sur le Stade Nautique telles que les activités, les plannings et les 
horaires ou encore les tarifs de nos prestations. 
 

Le site internet constitue également une plateforme d’échanges avec nos usagers qui peuvent à 
tout moment nous solliciter via un formulaire de contact. Les demandes parviennent à l’équipe du 
Stade Nautique par mail et sont traitées dans les 48 heures maximum. 

 

 
 

 
 
 





 
 

 

 
Rapport d’activité – Année 2020 

 
31 

 

Intégration d’un module de réservation en ligne qui relai le portail de réservation en ligne 
(RESAMANIA) : 
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3.3 – Réseaux sociaux 

 
Véritables outils de communication, les réseaux sociaux sont un moyen efficace et rapide pour 
diffuser l’information. Au même titre que les sites Internet, nous avons créé 2 pages Facebook. 
Moins institutionnelles que les sites Internet, les pages Facebook permettent plus d’interactions 

3.3.1 – Le Stade Nautique 

 
Au 31 Décembre 2020, la page Facebook du Stade Nautique compte 1 266 fans soit 151 nouveaux 
fans. 
Au cours de l’année 2020 : 

- 2766 Interactions des fans (réactions, commentaires, partages, clics, messages)  
- 537 721 Impressions (nombre de fois que le contenu o été consulté) 
- 178 Score de notoriété (nombre de mention de la page et de partages des contenus) 
- 232 Publications 
- 47 réponses  
- Temps moyen de réponse 56 h 15 min 
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Les données démographiques de l’audience : 

- Profil type : femme de 35-44 ans 
- Origine : ville de La Teste-de-Buch  
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4 – Résultats 
4.1 – Le chiffre d’affaire 

 
L’ensemble des produits du compte d’exploitation est présenté ci-dessous : 
 

 
 
Au-delà de la baisse de fréquentation liée à la fermeture des piscines, dans le cadre du dispositif 

visant à limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment le Ministre des 

solidarités et de la santé ont pris des mesures pour faire face à la pandémie de Covid-19 et 

notamment l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la 

propagation du virus Covid-19. 

 

A ce titre, l’article 8 du décret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions 

imposées par l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la 

propagation du virus Covid-19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont 

pratiquées des activités physiques et sportives. 

 

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts étaient 

autorisés à rouvrir à partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le cadre de la 

stratégie de « déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement. 

 

Cependant, compte tenu de l’évolutivité négative de la situation sanitaire, l’arrêté préfectoral du 

25 septembre 2020 a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont 
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pratiquées des activités physiques, sportives et de loisir du 26 septembre au 11 octobre. Puis le 

Gouvernement à compter du 30 octobre 2020 via le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 

prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le 

cadre de l'état d'urgence sanitaire, modifié par le décret n°2020 1454 du 27 novembre 2020, a une 

nouvelle fois imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des 

activités physiques, sportives et de loisir. 

 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation.  

A ce titre, le chiffre d’affaire a été également impacté par l’absence de génération des prélèvements 

bancaires sur les ventes abonnées pendant la période de fermeture et par le remboursement ou 

report sur 2021 des ventes prépayées (11 558.91€). 

 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2020. 

a) Les recettes commerciales hors refacturation du personnel, et compensation de 

contraintes de service public s’élèvent à 136 034€, soit une baisse de 66% par rapport à 

2019. 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période 

à hauteur de 106 525€, 

c) Les subventions d’exploitation comprennent 16 377.15€ de compensation de l’indexation 

des tarifs au titre de 2019. 

 

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures ci-

dessous : 

 

L’exonération de la RODP 0€ 

Le fonds de solidarité sur le mois de décembre 2020 3 416€ 
L’exonération des charges patronales et crédit URSSAF 11 361€ 
L’indemnisation de l’activité partielle 52 893€ 
  
Soit un total de  67 670€ 
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4.1.2 – Les charges externes 

 
L’ensemble des charges et le résultat du compte d’exploitation est présenté ci-dessous : 

 

 
 

Les fluides et énergies ont bien sûr baissé du fait des fermetures (- 7 043€).  
 

 
 

L’ensemble des postes d’achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse. 
 

· Par la maîtrise des charges, parmi les plus significatives il est à noter : 

Fournitures de produits d’entretien  -2 397€ 

Achats marchandises boutique -1 605€ 

Animation & abonnement  -3 297€  

Soit un total de  -7 299€ 
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L’ensemble des postes Autres services extérieurs s’est maintenu au même niveau que 2019. 

4.1.3 – Impôts et Taxes et charges de personnels 

 
 
Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, est de 
284 106€ soit une baisse de 70 564€.  
 

Ce montant prend en compte : 
- L’activité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture, 
- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret. 
 

 
 
Les impôts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET, avec une 
baisse de 8 270€, soit une variation de -56%. 

 

COMPTE D'EXPLOITATION PREVISIONNEL Réalisé 2019 Réalisé 2020

En € HT constants

Autres services extérieurs 72 001 € 71 999 €

Honoraires 8 947 € 9 950 €

Frais de gestion 41 316 € 41 957 €

Frais d'acte 244 €

Promotion 13 368 € 9 878 €

Missions de déplacement 2 070 € 3 676 €

Frais postaux 31 € 89 €

Telecom 2 997 € 4 921 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 245 € 74 €

Commissions bancaires 2 784 € 1 453 €

Cotisations
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4.1.4 – Amortissements et charges financières 

 

 
 

Ce poste regroupe 4 979€ de dotations aux amortissements sur investissements, pour l’année 
2020. 
Les charges financières sont en baisse et regroupent : 

· charges d’intérêt de financement Interco (7 182€) 

· des intérêts BPI (193€) 

 
Les Autres charges sont en baisse et regroupent : 

· les redevances pour licence Cegid, les charges diverses de gestion courantes, les pénalités 

et majorations et les charges sur exercices antérieurs pour  18 767,54€ 

· les provisions pour débit et créditeur divers (-16 062.36€) 

· les provisions sur exercices antérieures (- 6 857.91€). 

 

 
 
La baisse globale des charges d’exploitation s’affiche à 126 955€ sur 2020, par rapport à 2019. 

 

4.2 – Résultat net de l’exercice 2020 

 

 
 
Au vu de la situation sanitaire en 2020, nous constatons un résultat déficitaire de 190 039€, soit 

une détérioration très significative de 110 575€ par rapport à 2019. 

 

Le compte de résultat est présenté en annexe 4. 
 
Le détail des immobilisations est présenté en annexe 5. 
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VILLE DE MOURENX RA

COMPTE D'EXPLOITATION PREVISIONNEL Réalisé 2018 Année 5 Réalisé 2019 Réalisé 2020 Année 7

En € HT constants 12 mois 12 mois

PRODUITS (en € HT)

Recettes Piscine 99 151 € 206 060 € 99 287 € 36 845 € 250 063 €

Recettes Plongée 96 095 € 82 424 € 109 480 € 31 101 € 126 789 €

Recettes Détente 16 048 € 30 909 € 15 235 € 6 687 € 46 993 €

Recettes Activités aquatiques 113 275 € 154 545 € 113 909 € 20 442 € 98 482 €

Recettes Abonnement multi-activités (Pass) 5 974 € 30 909 € 12 515 € 10 579 € 82 117 €

Recettes scolaires extérieurs 5 004 € 4 000 € 5 451 € 5 999 € 11 915 €

Recettes commerciales associations et clubs 28 076 € 15 000 € 30 957 € 16 829 € 4 682 €

Recettes Groupes et CE 6 549 € 10 303 € 7 864 € 2 948 € 32 418 €

Redevance Distributeurs 2 222 € 1 545 € -417 € 317 € 8 492 €

Vente Boutique et autres produits 1 675 € 10 303 € 1 952 € 872 € 15 923 €

Perte exploitation COBAS 101 785 € -924 €

Compensation de contraintes de SP 80 814 € 76 775 € 84 782 € 106 525 € 76 775 €

Compensation au titre de la politique tarifaire 17 891 € 16 997 € 18 770 € 18 770 € 16 997 €

Compensation au titre de l'accueil scolaires 37 576 € 35 698 € 39 421 € 39 421 € 35 698 €

Compensation pau titre de l'accueil clubs 25 347 € 24 080 € 26 591 € 26 591 € 24 080 €

Fonds de solidarité 3 416 €

TOTAL DES PRODUITS € HT 556 667 € 622 774 € 480 089 € 242 559 € 754 649 €

CHARGES (en € HT)

Fluides 9 760 € 22 458 € 10 954 € 3 911 € 23 251 €

Eau (uniquement ECS) 9 760 € 14 537 € 10 954 € 3 911 € 15 050 €

Electricité (uniquement enseigne) 7 921 € 8 201 €

Chaleur (Gaz)

Achats 8 734 € 14 773 € 8 385 € 7 095 € 20 575 €

Fourniture de produits d'entretien 3 094 € 3 200 € 4 668 € 2 271 € 6 014 €

Fourniture de petit materiel 1 702 € 1 522 € 3 988 €

Fournitures administratives 476 € 2 453 € 568 € 1 190 € 1 531 €

Billetterie et cartes d'accès 2 178 € 4 800 € 124 € -252 € 3 280 €

Vetements du personnel 1 081 € 320 € 1 750 €

Achats marchandises boutique 204 € 4 000 € 1 503 € -103 € 8 000 €

Services exterieurs 34 214 € 49 979 € 43 193 € 42 552 € 54 194 €

Analyses DASS 4 800 € 4 374 €

Redevance RODP 14 708 € 15 300 € 16 481 € 16 260 € 15 000 €

Locations 52 € 969 € 6 756 € 8 817 € 500 €

Contrats d'entretien et de maintenance 5 875 € 19 320 € 7 862 € 9 199 € 19 320 €

Entretien et petites réparations 1 369 € 5 000 € 300 € 447 € 6 000 €

Assurances 7 182 € 4 590 € 6 044 € 5 376 € 9 000 €

Animation & Abont & documentation 5 028 € 5 751 € 2 454 €

Autres services extérieurs 73 602 € 65 600 € 72 001 € 71 999 € 67 350 €

Honoraires 6 952 € 2 000 € 8 947 € 9 950 € 1 500 €

Frais de gestion 40 690 € 37 500 € 41 316 € 41 957 € 37 500 €

Frais d'acte 227 € 150 € 244 € 350 €

Promotion 11 617 € 15 000 € 13 368 € 9 878 € 16 000 €

Missions de déplacement 2 605 € 4 000 € 2 070 € 3 676 € 4 600 €

Frais postaux 312 € 700 € 31 € 89 € 1 400 €

Telecom 7 206 € 2 500 € 2 997 € 4 921 € 2 000 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 57 € 50 € 245 € 74 € 300 €

Commissions bancaires 3 937 € 3 500 € 2 784 € 1 453 € 3 500 €

Cotisations 200 € 200 €

Impôts et taxes 22 061 € 21 602 € 23 002 € 14 733 € 26 719 €

Taxe d'apprentissage 2 293 € 3 774 € 1 395 € 2 000 €

CET (ex taxe professionnelle) 9 333 € 5 100 € 12 781 € 5 537 € 8 000 €

Taxe sur les salaires 3 638 € 12 014 € 4 712 € 3 776 € 11 819 €

Investissement construction 1 700 €

Formation continue 5 485 € 4 237 € 2 358 € 1 200 €

Taxe sur les ordures ménagères (TOM) 781 € 714 € 732 € 612 € 500 €

Organic 1 500 €

Taxes diverses 532 € 540 € 1 054 €

Charges de Personnel 331 506 € 483 483 € 354 670 € 284 106 € 491 813 €

Salaires et charges 330 654 € 476 853 € 353 740 € 283 152 € 484 513 €

Medecine du travail 853 € 1 020 € 930 € 954 € 1 800 €

Autres charges du personnel 5 610 € 5 500 €

Amortissement - investissement 37 864 € 33 421 € 39 993 € 12 355 € 32 163 €

Dotations aux amortissements 25 775 € 28 000 € 26 988 € 4 979 € 30 260 €

Charges financières 12 089 € 5 421 € 13 006 € 7 376 € 1 903 €

Autres charges 15 555 € 7 354 € -4 153 €

Autres charges 15 555 € 7 354 € -4 153 €

TOTAL CHARGES € HT 533 296 € 691 314 € 559 553 € 432 598 € 716 064 €

RESULTAT D’EXPLOITATION € HT 23 371 € -68 540 € -79 464 € -190 039 € 38 586 €

IMPOT SUR LES SOCIETES -22 844 € 12 861 €

RESULTAT NET 23 371 € -45 696 € -79 464 € -190 039 € 25 725 €

INTERESSEMENT  VILLE :
DSP PISCINE MUNICIPALE 15/03/12





 Plan Base Valeur netteCumul NDotation Methode DuréeCompte Total UONature UOCoef Taux

Date d'arrêté : 31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Liste Immobilisations

  Dotations à la date d'arrêté
édition en Euro

 2013120316216 HORANET OEM AFFICHEUR + LOGICIEL 01/01/2014 01/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 205000

1 125,00 1 125,00  1 125,00  comptable205000 linéaire 6,00   16,67 %
1 125,00 1 125,00  1 125,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 

205000

Compte*

205000  Concession, brevets, licence

comptable
fiscal

1 125,00 1 125,00  
1 125,00 1 125,00  

1 125,00
1 125,00

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 198 AREXPO 14/11/2013 14/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 208000

770,00 770,00  770,00  comptable208000 linéaire 6,00   16,67 %
770,00 770,00  770,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 223 WEB LITTORAL SITE 06/02/2014 06/02/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 208000

1 300,00 1 278,65 21,35 1 300,00  comptable208000 linéaire 6,00   16,67 %
1 300,00 1 278,65 21,35 1 300,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 

208000

Compte*

208000  Autres immobilisat. incorporelles

comptable
fiscal

2 070,00 2 070,00  
2 070,00 2 070,00  

2 048,65
2 048,65

21,35
21,35

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 192 DUMONT SECURITE DEFIBRILATEUR 19/11/2013 19/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

1 639,90 1 639,90  1 639,90  comptable215000 linéaire 4,00   25,00 %
1 639,90 1 639,90  1 639,90  f iscal linéaire 4,00   25,00 %

 REFACT. EQUALIA196 DUMONT SECURITE DEFIBRILATEUR+PLAN DUR 09/12/2013 09/12/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

1 748,89 1 748,89  1 748,89  comptable215000 linéaire 4,00   25,00 %
1 748,89 1 748,89  1 748,89  f iscal linéaire 4,00   25,00 %

 207 ABYSSE FAUTEUIL DOUCHE+ CHRONOMETRE 10/12/2013 10/12/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

1 316,00 1 316,00  1 316,00  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
1 316,00 1 316,00  1 316,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 215000 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 2013110112211 OEM HORANET 28/11/2013 28/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

31 737,00 31 737,00  31 737,00  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
31 737,00 31 737,00  31 737,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 212 DUMONT SECURITE 19/11/2013 19/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

651,04 651,04  651,04  comptable215000 linéaire 4,00   25,00 %
651,04 651,04  651,04  f iscal linéaire 4,00   25,00 %

 0012688213 ETS LACAZE - MAIN COURANTE + PATER INOX 18/03/2014 18/03/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

4 759,00 4 593,93 165,07 4 759,00  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
4 759,00 4 593,93 165,07 4 759,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 60995214 AUCHAN TV 20/06/2014 20/06/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

244,99 244,99  244,99  comptable215000 linéaire 3,00   33,33 %
244,99 244,99  244,99  f iscal linéaire 3,00   33,33 %

 VPF90444851215 OTIS PLATIEN CTRL ACCES 27/06/2014 27/06/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

680,00 625,08 54,92 680,00  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
680,00 625,08 54,92 680,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 2013120316217 OEM AFFICHEUR + LOGICIEL 01/01/2014 01/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

133,00 133,00  133,00  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
133,00 133,00  133,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 1114404411218 HEXAGONE ROBOT CHRONO 30/04/2014 30/04/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

3 672,18 3 472,70 199,48 3 672,18  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
3 672,18 3 472,70 199,48 3 672,18  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 220 EQUALIA/ TECHPROFERM GACHE ELEC 31/01/2014 31/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

441,66 435,61 6,05 441,66  comptable215000 linéaire 6,00   16,67 %
441,66 435,61 6,05 441,66  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 231 ABYSSE VESTIAIRES PLONGEE 08/10/2014 08/10/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215000

563,17 563,17  563,17  comptable215000 linéaire 3,00   33,33 %
563,17 563,17  563,17  f iscal linéaire 3,00   33,33 %

 

215000

Compte*

215000  Installations techniques, matériel

comptable
fiscal

47 586,83 47 586,83  
47 586,83 47 586,83  

47 161,31
47 161,31

425,52
425,52
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 215400 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 FA132862190 ABYSSE 28/12/2013 28/12/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

10 192,49 10 192,49  10 192,49  comptable215400 linéaire 6,00   16,67 %
10 192,49 10 192,49  10 192,49  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 FA132904191 ABYSSE 30/12/2013 30/12/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

5 279,63 5 279,63  5 279,63  comptable215400 linéaire 6,00   16,67 %
5 279,63 5 279,63  5 279,63  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 193 DUMONT SECURITE DIVAN+ASPIRATEUR 19/11/2013 19/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

671,80 671,80  671,80  comptable215400 linéaire 2,00   50,00 %
671,80 671,80  671,80  f iscal linéaire 2,00   50,00 %

 203 ETS THOUVENOT LAVEUSE 20/11/2013 20/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

3 026,00 3 026,00  3 026,00  comptable215400 linéaire 4,00   25,00 %
3 026,00 3 026,00  3 026,00  f iscal linéaire 4,00   25,00 %

 204 AQUA POOL RENOV MALETTE 22/11/2013 22/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

502,00 502,00  502,00  comptable215400 linéaire 3,00   33,33 %
502,00 502,00  502,00  f iscal linéaire 3,00   33,33 %

 205 HEXAGONE ROBOT CHRONO 03/12/2013 03/12/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

3 672,00 3 672,00  3 672,00  comptable215400 linéaire 6,00   16,67 %
3 672,00 3 672,00  3 672,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 224 OEM CABLAGE/ FORMATION 24/01/2014 24/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

2 000,00 1 979,03 20,97 2 000,00  comptable215400 linéaire 6,00   16,67 %
2 000,00 1 979,03 20,97 2 000,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 225 OEM CABLAGE / FORMATION 24/01/2014 24/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

1 050,00 1 038,98 11,02 1 050,00  comptable215400 linéaire 6,00   16,67 %
1 050,00 1 038,98 11,02 1 050,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 FA191759246 ABYSSE CHARIOTS RANGEMENT 04/10/2019 04/10/2019N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215400

535,00 130,45 404,55 535,00  comptable215400 linéaire 1,00   100,00 %
535,00 130,45 404,55 535,00  f iscal linéaire 1,00   100,00 %

 

215400

Compte*

215400  Matériel industriel

comptable
fiscal

26 928,92 26 928,92  
26 928,92 26 928,92  

26 492,38
26 492,38

436,54
436,54
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 215405 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 230 ABYSSE POTEAUX+LIGNES D'EAU 15/02/2014 15/02/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215405

841,01 823,74 17,27 841,01  comptable215405 linéaire 6,00   16,67 %
841,01 823,74 17,27 841,01  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 232 BANC SIMPLE PVC 12/10/2015 12/10/2015N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215405

546,80 461,71 85,09 546,80  comptable215405 linéaire 5,00   20,00 %
546,80 461,71 85,09 546,80  f iscal linéaire 5,00   20,00 %

 233 ESCALIER EN MOUSSE ROCHER POLYESTER 11/12/2015 11/12/2015N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215405

915,65 743,06 172,59 915,65  comptable215405 linéaire 5,00   20,00 %
915,65 743,06 172,59 915,65  f iscal linéaire 5,00   20,00 %

 ABYSSE CHRONOMETR237 ABYSSE CHRONOMETR ABYSSE CHRONOMETRE ABYSSE CHRONOMETRE 26/01/2018 26/01/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215405

427,75 165,24 85,55 250,79 176,96comptable215405 linéaire 5,00   20,00 %
427,75 231,70 98,03 329,73 98,02f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 

215405

Compte*

215405  Matériel pédagogique

comptable
fiscal

2 731,21 2 554,25 176,96
2 731,21 2 633,19 98,02

2 193,75
2 260,21

360,50
372,98

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 20171221241 OCEANA VSM MATERIEL PLONGEE 01/01/2018 01/01/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215410

7 440,20 7 440,20  7 440,20  comptable215410 linéaire 2,00   50,00 %
7 440,20 7 440,20  7 440,20  f iscal linéaire 2,00   50,00 %

 3078890140014476243 DECATHLON _MAT DE PLONGEE 02/04/2019 02/04/2019N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215410

1 299,08 487,60 649,54 1 137,14 161,94comptable215410 linéaire 2,00   50,00 %
1 299,08 1 299,08  1 299,08  f iscal non applicable    0,00 %

 201902-040244 ABYSSEA _ GUEUSE LEGERE 11/02/2019 11/02/2019N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215410

1 000,00 443,84 500,00 943,84 56,16comptable215410 linéaire 2,00   50,00 %
1 000,00 443,84 500,00 943,84 56,16f iscal linéaire 2,00   50,00 %

 1832019000982245 MATERIEL DE PLONGEE 28/09/2019 28/09/2019N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215410

2 953,75 768,78 2 184,97 2 953,75  comptable215410 linéaire 1,00   100,00 %
2 953,75 768,78 2 184,97 2 953,75  f iscal linéaire 1,00   100,00 %

 

215410

Compte*

215410  Matériel de plongée

comptable
fiscal

12 693,03 12 474,93 218,10
12 693,03 12 636,87 56,16

9 140,42
9 951,90

3 334,51
2 684,97
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 215440 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 FC000369189 WATERFORM 18 AQUABIKES 21/11/2013 21/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215440

20 000,00 20 000,00  20 000,00  comptable215440 linéaire 6,00   16,67 %
20 000,00 20 000,00  20 000,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 226 WATERFORM 3 AQUABIKE 18/03/2014 18/03/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215440

3 697,20 3 568,96 1,67 3 570,63 126,57comptable215440 linéaire 6,00   16,67 %
3 697,20 3 568,96 1,67 3 570,63 126,57f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 MATERIEL AQUAGYM236 MATERIEL AQUAGYM WATERFORM WATERFORM 09/01/2018 15/01/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215440

874,52 343,10 174,90 518,00 356,52comptable215440 linéaire 5,00   20,00 %
874,52 473,70 200,41 674,11 200,41f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 FC000369247 WATERFORM 18 AQUABIKES 21/11/2013 21/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215440

2 500,00 2 500,00  2 500,00  comptable215440 linéaire 6,00   16,67 %
2 500,00 2 500,00  2 500,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 

215440

Compte*

215440  Matériel de Fitness

comptable
fiscal

27 071,72 26 588,63 483,09
27 071,72 26 744,74 326,98

26 412,06
26 542,66

176,57
202,08

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 FA180265238 ABYSSE MATERIEL ABYSSE MATERIEL ABYSSE MATERIEL 01/05/2018 01/05/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 215460

956,01 319,54 191,20 510,74 445,27comptable215460 linéaire 5,00   20,00 %
956,01 451,45 252,28 703,73 252,28f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 

215460

Compte*

215460  Matériel pédagogique

comptable
fiscal

956,01 510,74 445,27
956,01 703,73 252,28

319,54
451,45

191,20
252,28

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ABYSSE234 TABLE A LANGER VESTIAIRE 27/12/2017 27/12/2017N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218100

744,00 299,64 148,80 448,44 295,56comptable218100 linéaire 5,00   20,00 %
744,00 502,46 241,54 744,00  f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 

218100

Compte*

218100  Installations générales, agencement

comptable
fiscal

744,00 448,44 295,56
744,00 744,00  

299,64
502,46

148,80
241,54
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 218300 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 222 AUCHAN PC 06/02/2014 06/02/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218300

456,67 449,16 7,51 456,67  comptable218300 linéaire 6,00   16,67 %
456,67 449,16 7,51 456,67  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 HORANET PC ACCUEI235 HORANET PC ACCUEI HORANET PC ACCUEIL HORANET PC ACCUEIL 01/01/2017 01/01/2017N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218300

1 200,00 720,00 240,00 960,00 240,00comptable218300 linéaire 5,00   20,00 %
1 200,00 925,00 275,00 1 200,00  f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 2018080060240 HORANET POSTE CAISSE 01/09/2018 01/09/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218300

1 450,00 967,33 482,67 1 450,00  comptable218300 linéaire 2,00   50,00 %
1 450,00 967,33 482,67 1 450,00  f iscal linéaire 2,00   50,00 %

 9508158242 ACCORD TECHNOLOGIE - PC RE PC RE 21/01/2019 21/01/2019N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218300

1 131,00 534,51 565,50 1 100,01 30,99comptable218300 linéaire 2,00   50,00 %
1 131,00 534,51 565,50 1 100,01 30,99f iscal linéaire 2,00   50,00 %

 

218300

Compte*

218300  Matériel de bureau et matériel info

comptable
fiscal

4 237,67 3 966,68 270,99
4 237,67 4 206,68 30,99

2 671,00
2 876,00

1 295,68
1 330,68

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 197 BRUNEAU COFFRE FORT 19/11/2013 19/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

1 547,35 1 547,35  1 547,35  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
1 547,35 1 547,35  1 547,35  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 11356040208 BRUNEAU 6 TABLES PLATEAU 21/11/2013 21/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

520,20 520,20  520,20  comptable218400 linéaire 3,00   33,33 %
520,20 520,20  520,20  f iscal linéaire 3,00   33,33 %

 11325762209 BRUNEAU 12/11/2013 12/11/2013N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

2 470,71 2 470,71  2 470,71  comptable218400 linéaire 3,00   33,33 %
2 470,71 2 470,71  2 470,71  f iscal linéaire 3,00   33,33 %

 219 MAISADOUR TRANSAT+FAUTEUIL 11/08/2014 11/08/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

382,00 343,29 38,71 382,00  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
382,00 343,29 38,71 382,00  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 221 DUMONT SECURITE ARMOIRE 06/01/2014 06/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

191,83 191,38 0,45 191,83  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
191,83 191,38 0,45 191,83  f iscal linéaire 6,00   16,67 %
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Dotations à la date d'arrêté :

Plan Base Valeur netteCumul NDotation MethodeCompte Total UONature UOCoefTaux

Report de rupture : 218400 /  /  / 

31/12/2020

SpécifCumul N-1
(ans)

Durée

 227 MAISADOUR TABLE + BANC 24/02/2014 24/02/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

165,83 161,75 4,08 165,83  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
165,83 161,75 4,08 165,83  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 228 BRUNEAU ARMOIRE RIDEAUX 30/01/2014 30/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

560,74 553,33 7,41 560,74  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
560,74 553,33 7,41 560,74  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 229 BRUNEAU CANAPE 30/01/2014 30/01/2014N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

379,37 374,36 5,01 379,37  comptable218400 linéaire 6,00   16,67 %
379,37 374,36 5,01 379,37  f iscal linéaire 6,00   16,67 %

 15.924.826239 BRUNEAU ARMOIRE A BRUNEAU ARMOIRE A RIDEAUX BRUNEAU ARMOIRE A RIDEAUX 01/05/2018 01/05/2018N° : Ref 1 : Ref 2 : Libellé1 : Libellé2 : Date entrée : Date service :

Compte : 218400

412,72 137,95 82,54 220,49 192,23comptable218400 linéaire 5,00   20,00 %
412,72 194,89 108,92 303,81 108,91f iscal dégressif  f iscal 4,00  1,2525,00 %

 

218400

Compte*

218400  Mobilier

comptable
fiscal

6 630,75 6 438,52 192,23
6 630,75 6 521,84 108,91

6 300,32
6 357,26

138,20
164,58

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  Total général
comptable

fiscal

132 775,14 130 692,94 2 082,20

132 775,14 131 901,80 873,34

124 164,07

125 769,28

6 528,87

6 132,52
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1-  Présentation du Service Délégué 
 

La Mairie de Gujan-Mestras a confié la gestion de la Piscine et Spa de Gujan-Mestras à EQUALIA, 

représentée sur site par la SARL HELIOS. 

Un contrat de Délégation de Service Public a été signé le 8 août 2013 entre la ville de Gujan-Mestras 

et EQUALIA de type affermage pour la gestion et l’exploitation de la piscine située sur le territoire 

de la commune de Gujan-Mestras. Ce contrat a pour objet l’exploitation de l’équipement qui 

consiste notamment dans sa promotion, sa commercialisation, sa gestion, son animation et la 

sécurité des usagers et des biens. Ce contrat a été établi initialement pour une durée de 5 ans (fin 

le 2 décembre 2018). Un avenant de prolongation en date du 10 décembre 2018 a été passé afin 

de reporter la date de fin de contrat au 1er décembre 2020. Suite au contexte sanitaire et l’impact 

sur la procédure d’appel d’offre, un 2ème avenant de prolongation en date du 20 octobre 2020 

prolonge la fin du contrat au 31 décembre 2020. 

 

1.1 L’équipement 
 

Le Piscine et Spa de Gujan-Mestras se compose des installations suivantes : 

En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 

En rez-de-chaussée : hall d’accueil, locaux administratifs, vestiaires personnels, salle de 

repos, vestiaires individuels et collectifs, espace détente (hammam, jacuzzi et 2 saunas 

infrarouge), 2 bassins (bassin sportif de 25 mètres sur 6 couloirs et bassin de loisirs, 

banquettes à bulles et col de cygne) ainsi qu’une pataugeoire ; 

 

1.2 Les horaires d’ouverture 
 

Le volume horaire d’ouverture a été établi afin de garantir le respect du contrat comme spécifié 

dans l’annexe 4. 

L’année est découpée en 3 périodes :  

 La période scolaire, les petites vacances et  

 Les grandes vacances,  

 Les horaires d’ouverture sur l’année 2020 se décomposent de la manière suivante : 
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En raison de la crise sanitaire, les horaires ont été adaptés pour le respect du protocole sanitaire : 

mise en place d’une coupure méridienne pour nettoyage et désinfection (détail : Exploitation : 

Ouvertures / Fermetures). De plus, un système de réservation a été mis en place afin d’assurer la 

gestion des flux. 

Sur la période du 24 juin au 25 septembre, les horaires d’ouverture : 

- Du lundi au dimanche de 9h à 13h et 15h à 20h. 

 

  

 Période Scolaire Période Petites 

Vacances Scolaires 

Période Grandes 

Vacances Scolaires 

Lundi 9h-20h 10h-20h 10h-21h 

Mardi 9h-22h 10h-22h 10h-21h 

Mercredi 9h-20h 12h-20h 12h-21h 

Jeudi 9h-22h 10h-22h 10h-21h 

Vendredi 9h-20h 10h-20h 10h-21h 

Samedi 9h-20h 9h-20h 9h-20h 

Dimanche 9h-20h 9h-20h 9h-20h 
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2- Exploitation 
 

1.3 Ouvertures / Fermetures : 
 

Pour l’année 2020, sur 366 jours, la Piscine et Spa de Gujan-Mestras ont été :  

- ouverts 177 jours contre 346 en 2019 ; 

- fermés sur 189 jours dont 18 jours pour vidange annuel, 5 jours pour problème technique 

et 167 jours pour COVID ; 

- ouverts exclusivement aux scolaires 37 jours ; 

 

- Janvier : 

o ouverture : 21 jours : 

- du 06 au 12 ; 

- du 18 au 31 ; 

o fermeture : 10 jours : 

 - 01 au 05 : vidange annuel ;  

 - 13 au 17 : problème technique (fuite bassins) ; 

- Février : 

o ouverture : 29 jours ; 

o fermeture : 0 ; 

- Mars :  

o ouverture : 14 jours : 

- du 01 au 14 ; 

o fermeture : 17 jours : 

- du 15 au 31 : COVID ; 

- Avril : 

o ouverture : 0 jour ; 

o fermeture : 30 jours : COVID ; 

- Mai : 

o ouverture : 0 jour ; 

o fermeture : 31 jours : COVID ; 

- Juin : 

o ouverture : 7 jours : 

- du 24 au 30 : 9h à 13h et 15h à 20h du lundi au dimanche ; 

o fermeture : 23 jours : 

- du 01 au 23 : COVID ; 

- Juillet : 

o ouverture : 31 jours : 9h à 13h et 15h à 20h du lundi au dimanche ; 

o fermeture : 0 ; 

- Août : 

o ouverture : 31 jours : 9h à 13h et 15h à 20h du lundi au dimanche ; 

o fermeture : 0 ; 
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- Septembre : 

o ouverture : 25 jours : 

- du 01 au 25 : 9h à 13h et 15h à 20h du lundi au dimanche ; 

o fermeture au public : 5 jours : 

- du 26 au 30 : fermeture administrative COVID ; 

o ouverture exclusive au scolaire : 2 jours : 

- le 28 et 29 ; 

- Octobre : 

o ouverture : 19 jours : 

- du 11 au 29 ; 

o fermeture au public : 13 jours : 

- du 1er au 11 octobre et du 30 au 31 octobre : fermeture administrative 

COVID ; 

o ouverture exclusive au scolaire : 6 jours : 

- le 01, 02, 05, 06, 08 et le 09 ; 

- Novembre : 

o ouverture exclusive au scolaire : 16 jours : 

- le 03, 05, 06, 09, 10, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 26, 27 et le 30 ; 

o fermeture au public : 30 jours : 

- du 1er au 30 novembre : fermeture administrative COVID ; 

- Décembre : 

o ouverture exclusive au scolaire : 13 jours : 

- le 01, 03, 04, du 07 au 11 et du 14 au 18 (09 et 16 ouverture périscolaire) ; 

o fermeture au public : 31 jours : 

 - du 1er au 18 décembre : fermeture administrative COVID ; 

 - du 19 au 31 : vidange annuel. 

 

L’établissement a été fermé de manière partielle : 

- le 11 janvier à 14h40 : fermeture du bassin ludique suite à une pollution fécale ; 

réouverture le lendemain. 

- le 05 février à 16h fermeture du bassin ludique pour suite à une pollution fécale ; 

réouverture à 17h30 ; 

- le 18 février à 19h30 fermeture du bassin ludique pour suite à une pollution fécale ; 

réouverture le lendemain. 

 

1.4 Activités proposées 
 

La Piscine et Spa de Gujan-Mestras sur l’année 2020 a proposé aux usagers les activités suivantes 

sur la période scolaire : 

  





 

8 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 

 

 

 

- Les bébés nageurs 

Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la 

familiarisation et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. Chaque 

séance est encadrée par un éducateur qui assure aux enfants et aux parents une évolution en 

toute sécurité. 

Les cours ont eu lieu les mercredis et samedis de 9h15 à 10h. 

- Le jardin d’éveil 

Adaptée aux enfants de 4 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la 

natation. Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une 

démarche pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses 

activités aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide. 

Les cours ont eu lieu les mercredis de 10h à 10h45 et les samedis de 10h à 10h45, de 10h45 à 11h30 et 

de 11h30 à 12h15. 

- L’école de natation 

À partir de 6 ans, les enfants peuvent apprendre les techniques de nage pour évoluer peu à peu 

vers les quatre nages. 

Les cours ont eu lieu du lundi au samedi. Les enfants ont été répartis dans trois niveaux différents : 

débutants, intermédiaire et confirmé. 

  

Acitvités

Nombre de 

séances 

hebdomadaire

Durée de la 

séance

Durée total 

hebdomadaire

Activ' Douce 3 0h45 2h15

Activ' Body 5 0h45 3h45

Activ' Tonic 5 0h45 3h45

Activ' Multi 3 0h45 2h15

Activ' Fight 1 0h45 0h45

Activ' Bike 9 0h30 4h30

Cours Natation 

Enfants
16 0h45 10h30

Jardin d'Eveil 3 0h45 2h15

Bébé Nageur 2 0h45 1h30

Anniversaire 1 1h 1h

Total 48 32h45
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- L’Activ’Gym 

Cette activité rassemble de nombreux adeptes depuis l’ouverture. Chaque semaine (en période 

scolaire) 18 cours sont dispensés. 

Différents types de cours sont proposés aux usagers variant intensité des efforts musculaires et 

zones de travail (dos, bas du corps, gaine abdominale,…). 

- L’Activ’Bike 

Cette activité très dynamique permet un renforcement musculaire et une meilleure circulation 

cardiovasculaire. Chaque semaine (en période scolaire) 9 cours sont dispensés. 

 

Planning et suivi d’activités : voir annexe 1.26 page 44. 
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1.5  Activités et animations 
 

- Janvier : Le mois des bonnes résolutions : 

Le mois des bonnes résolutions ; 

Promotion sur aquagym : 10 entrées achetées = 2 entrées offertes / 30 entrées achetées = 5 

entrées offertes ; 

Jeu concours : 1 PASS équilibre à gagner ; 
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La Soirée des Bonnes Résolutions : le 30 janvier 2020 de 19h à 22h : stand massage & soin du 

corps ; aquagym thématique ; diététicienne et tisanerie. 

- Nombres de places 30 (complet depuis le 17/01) / 4 annulations le jour J soit 26 participants. 

- Prix 10.20 € soit le tarif d’un Aquagym classique. 

- Déroulement : 3 groupes de 10 personnes, enchainant trois ateliers de 30 min : Aquagym, 

Aquabike, et Espace détente. 

 

- Point fort : l’espace détente aménagé avec quatre stands bien être (massages divers : crânien, 

voûtes plantaires,…), un stand tenu par une nutritionniste (informations, sensibilisation, 

découverte) et un stand tisanerie et coupes de fruits. 

- Communication : 

- En interne sur site 

- Sur le site internet 

- Facebook : 418 personne touchées / 30 interactions / 1 commentaire / 4 partages / 4 

mentions « J’aime » 

 

26 participants pour un CA de 606.20€ 

 

- Moyens humain en plus de l’équipe déjà présente en temps normal : 1 MNS, 1 agent d’accueil et 

le responsable. 

- Axes d’améliorations : 

-  Proposer les soirées en dehors des nocturnes, plus simple en terme d’organisation. 

- Inscription et règlement en même temps : gain de temps et surement moins  

d’annulation. 

- Proposer le stand de la nutritionniste en plus de l’espace détente à l’entrée de la 

piscine pour en faire bénéficier les nageurs. 

- Tamiser ambiance dans l’espace détente. 

 

- Retours clients : une urne a été mise à disposition à la sortie : 14 retours clients ont été déposés. 

 

Les retours en direct et ceux déposés dans l’urne sont très positifs : 

« Bravo et merci pour ces prestations. En tout point intéressant et relaxant sur la fin. » 

 « Soirée détente agréable, à refaire. Peut être juste un peu plus de tranquillité au moment des massages. 

Merci beaucoup. » 

« Bravo pour l’enchaînement des ateliers dont le contenu nous a beaucoup plu. Belle idée, à renouveler. » 

« Soirée super à recommencer. Une fois par mois ce serait génial. Bravo à toute l’équipe. » 

« L’équipe est très sympa, l’accueil super. Depuis 3 ans que je viens quasiment chaque semaine le seul 

point négatif c’est le Turn over des maîtres-nageurs sinon RAS. » 

« Très bonne surprise, car à la base il n’y avait plus de places. Mais gentiment vous m’avez proposé cette 

expérience et quelle expérience ! À refaire. 1 fois par semestre ou par trimestre. » 
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« Ayant assistée pour la première fois à la soirée détente, je suis plus que satisfaite par ce nouveau 

concept. J’ai beaucoup apprécié les différents ateliers mis en place. Le hammam et le jacuzzi ont été une 

très belle découverte ainsi que la séance d’aquabike dispensée dans la joie et la bonne humeur. Par 

ailleurs, cette soirée outre la découverte des infrastructures, a été l’occasion de moments de partages 

entre le personnel, les intervenants et les clients. A refaire sans hésitation. » 

« Soirée très agréable, très bien organisée, à recommencer. Merci. » 

« Très belle initiative. Des lumières tamisées pour les massages seraient plus adaptées. Intervenants très 

biens. A renouveler. Merci. » 

« Très belle initiative, merci ! a refaire régulièrement. Petit bémol : le jacuzzi un peu froid et lumières 

tamisées pour les massages seraient top ! » 

« Horaire début 19h un peu tard. Lumière tamisées. Eau trop froide piscine + jacuzzi. Mais super 

moment !! On espère tous les mois. Merci aux masseuses = super. » 

« Très bonne idée de faire 3 groupes de 10, bonne organisation dans la fluidité des groupes. Les activités 

toujours aussi bien menées et en prime les massages ! Un grand merci. Que du positif. » 
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- Février : 

Stage enfant apprentissage natation : 5 créneaux de 5 séances sur les deux semaines de vacances 

scolaires ; 

Suivi de stage : voir annexe 1.26 page 47. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Saint-Valentin : le 14 février 2020  : 1 entrée espace bien-être achetée = 1 entrée espace bien-

être offerte. 

- Mars : 

La Fête des Grands-Mères : du 28 février au 01 mars : 1 entrée offerte pour toute Grand-Mère 

venant avec ses petits-enfants ; 
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- Mars à juin : 1er Confinement :  

Sport en vidéo et photos 

Jeux divers : challenge photos, coloriage, rébus, 7 erreurs, … 

 

  





 

15 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 

- Juillet / Aout : 

Stage enfant apprentissage natation : 5 créneaux de 5 séances ; 

Suivi de stage : voir annexe 1.26 page 51. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Octobre / Novembre 

Promotion du 26 octobre au 01 novembre 10 entrées achetées = 2 entrées offertes ; 30 entrées 

achetées = 5 entrées offertes 
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- Novembre à Décembre : 2ème Confinement :  

Sport en vidéo et photos 

Jeux divers : challenge photos, coloriage, rébus, 7 erreurs, … 
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1.6 Communication et promotion 
 

- Site internet 

L’adresse du Site est http://www.piscineetspadegujanmestras.fr. 

Tout au long de l’année, le site est alimenté par des actualités annonçant les événements tels que promotions, arrêts techniques mais aussi des 

informations générales sur la Piscine et Spa de Gujan-Mestras tels que les plannings et horaires ou encore les tarifs de nos prestations. 

Le site internet constitue également une plateforme d’échanges avec nos usagers qui peuvent à tout moment nous solliciter via un formulaire de contact. 

Les demandes parviennent à l’équipe de la Piscine et Spa de Gujan-Mestras par mail et sont traitées dans les 48 heures maximum. 

Il y a eu 19 164 utilisateurs en 2020 contre 22 873 en 2019 et 134 138 pages vues contre 160 892 en 2019. 

 

  

http://www.piscineetspadegujanmestras.fr/
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- Réseaux sociaux 

Véritables outils de communication, les réseaux sociaux sont un moyen efficace et rapide pour diffuser l’information. 

Moins institutionnelles que les sites Internet, les pages Facebook sont plus interactives et participatives. 

Facebook comptabilise en 2020 1 238 abonnés contre 1 133 abonnés en 2019, 40 avis et recommandations pour une note de 3,1/5. 
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- Gujan-Mestras Bassin des Loisirs 

La Piscine et Spa est membre de l’association Gujan-Mestras Bassin des Loisirs. Cette association 

a pour but la promotion et la communication de cette zone des loisirs (site internet, panneaux 

promotionnel, …). 
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- Office du tourisme de Gujan-Mestras 

Parution dans le guide du partenaire des professionnels de l’office du tourisme de Gujan-Mestras 
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- Forum des associations 

Mise en place d’un stand au forum des associations de Gujan-Mestras les 11 et 12 Septembre. 
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- SUD OUEST 

Nous avons réalisé 7 actions de communication avec ce média : 

- 5 bandeaux promotionnels : le 13 Janvier, le 09 janvier, le 18 Janvier, le 20 Aout et le 01 

Septembre ; 

- 1 page : grand angle le 08 Janvier 

- 4 pages : grand format le 02 Septembre 

 

Publications : voir annexe 1.26 page 54.  
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- WEBCAST 

Nous avons communiqué via le magazine gratuit : 3 numéros : 1 en Mai, 1 en mi-Juillet et 1 en mi-

Octobre, ainsi que leur site internet Arcachon-guide.fr. 
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1.7 Satisfaction des usagers 
 

La satisfaction sur les réseaux sociaux (FACEBOOK, GOOGLE, GUIDE DES PISCINES) a été suivie 

dans les comptes rendus mensuels. 

- Guide des piscines comptabilise 104 avis dont 1 en 2020 pour une note de 3,1/5. 

- Google comptabilise 257 avis dont 27 avis 2020 pour une note de 3,6/5 : 

Aucune autre mesure de satisfaction n’a été réalisée sur 2020 

 

1.8 Tarification 
 

Au cours de l’année 2020 par délibération du Conseil Communautaire de la COBAS en date du 22 

juillet 2020, la grille tarifaire a évolué au regard de l’indexation prévue au contrat de DSP avec la 

Ville. La mise en application des nouveaux tarifs a eu lieu au 1er septembre 2020. 

 

Dispositifs indexation et tarifs : voir annexe 1.29 page 81 et 1.30 page 85. 
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3- Ressource humaine 
 

1.9 Organigramme 
 

 

L’effectif est réparti de la façon suivante (à fin 2020) : 

Une équipe agents d’Accueil et Entretien composée de 3 personnes à temps plein et de 1 personne à temps partiel (20h). 

Une équipe de Maîtres-Nageurs Sauveteurs composée de 5 personnes à temps plein et de 1 personne à temps partiel (30h). 

Une personne en Direction à temps plein. 

 

David SAURAT

Responsable exploitation

1 ETP

Anthony ROUFAUD

MNS 1 ETP

Audrey MARTIN

MNS 1 ETP

Aymeric GEORGES

MNS 1 ETP

Franck BRUZZO

MNS 1 ETP

Junior CONDUCHE

MNS 0.86 ETP

Xavier BERGONZAT

MNS 1 ETP

Claudia

PESSAIRE

Accuei/Entretient 1 ETP

Laure

LUMMAU 
Accuei/Entretient

1 ETP

Marine

CARPENTEY 
Accuei/Entretient

1 ETP

Valérie

MUS Accuei/Entretient

0.57 ETP
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1.10 Masse salariale 
 

La masse salariale chargée (salaire brut + charges patronales) de 2020 est de 165 534 € contre 280 104 

€ en 2019 soit une différence de 114 570 € due principalement à la mise en place de l’activité partielle 

et aux fermetures administratives ne nécessitant pas de remplacement des titulaires pour les prises 

de congés. 

 

1.11 Mouvements du personnel permanent : 
 

- Janvier : 1 MNS : embauche en temps plein 

- Mars : 1 MNS : démission pour un projet personnel 

- Juin : 1 MNS : embauche en temps plein 

Nous constatons une stabilisation des équipes sur cette année 2020. 

 

1.12 Formation personnel : 
 

Dans le cadre de la convention entre SDIS de la Gironde (Pompier de Gujan-Mestras) et la SARL 

HELIOS, l’ensemble des MNS ainsi que les trois ETAPS du service des sports ont recyclé leurs 

formations aux Premiers Secours en Equipe, le 18 novembre. 

Mise en place de la formation RESAMANIA sur le logiciel de Vente en ligne pour les agents d’accueil. 

 

Mise en place d’une formation interne relative au protocole sanitaire COVID pour l’ensemble des 

salariés. 

 

1.13 Mise en place de l’activité partielle : 
 

- En Avril, prise en charge de 1 531 heures pour 13 011,91 € d’indemnités, 

- En Mai, prise en charge de 1 169 heures pour 9 864,27€ d’indemnités, 

- En Juin, prise en charge de 745 heures pour 6 203,18 € d’indemnités, 

- En Septembre, prise en charge de 372 heures pour 3 102,68 € d’indemnités, 

- En Octobre, prise en charge de 379,50 heures pour 3 161,86 € d’indemnités, 

- En Novembre, prise en charge de 1 122,75 heures pour 9 015,68 € d’indemnités, 

- En Décembre, prise en charge de 834 heures pour 6 697,02 € d’indemnités. 
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4- Fréquentations 
 

1.14 Fréquentation générale 
 

Durant l’année 2020, la Piscine et Spa a accueilli un total de 36 340 usagers soit une diminution de 71 % par rapport au prévisionnel estimé à 126 492 

entrées pour l’année 7, ainsi qu’une diminution de 62 % par rapport à 2019. 

 

 

 

FREQUENTATION (en usagers) Réalisé Présionelle

Entrées Piscine 15 530 59 620

Entrées Activités aquatiques 3 193 13 810

Entrées Espace Détente 5 407 9 622

Entrées Abonnement multi-activités (Pass) 2 625 13 121

Scolaires 6 896 20 268

Entrées Clubs 1 979 3 243

Entrées Groupes et CE 710 6 807

TOTAL DES FREQUENTATIONS 36 340 126 492 

2020

FREQUENTATION (en usagers) Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juil let Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

Entrées Piscine 2 550 4 644 2 203 156 1 325 2 123 1 075 1 454 15 530

Entrées Activités aquatiques 680 838 315 24 259 278 440 359 3 193

Entrées Espace Détente 1 029 1 608 730 1 333 612 450 644 5 407

Entrées Abonnement multi-activités (Pass) 484 619 296 1 291 302 333 299 2 625

Scolaires 1 422 1 348 313 666 884 1 178 1 085 6 896

Entrées Clubs 772 742 165 194 43 63 1 979

Entrées Groupes et CE 152 232 112 39 52 46 77 710

TOTAL DES FREQUENTATIONS 7 089 10 031 4 134 0 0 182 2 247 3 367 3 204 3 760 1 178 1 148 36 340

2020
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Voici la répartition par typologie en % et comparée à 2019 : 

- Entrées Piscine : 15 530 entrées soit 43 % des entrées totales (59 620 entrées au 

prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Activités aquatiques : 3 193 entrées soit 9 % des entrées totales (13 810 entrées 

au prévisionnelle ; voir le détail annexe 1.26 page 45) ; 

 

- Entrées Espaces Détente : 5 407 entrées soit 15 % des entrées totales (9 622 entrées au 

prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Abonnement multi-activités (PASS) : 2 625 entrées soit 7 % des entrées totales 

(13 121 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Scolaires : 6 896 entrées soit 19 % des entrées totales (20 268 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Clubs : 1 979 entrées soit 5 % des entrées totales (3 243 entrées au 

prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Groupes et CE : 710 entrées soit 2 % des entrées totales (6 807 entrées au 

prévisionnelle) ; 

 

 

 

Entrées Piscine
43%

Entrées Activités 
aquatiques

9%

Entrées Espace 
Détente

15%

Entrées 
Abonnement multi-

activités (Pass)
7%

Scolaires
19%

Entrées Clubs
5%

Entrées Groupes et 
CE
2%

Fréquentation 2020
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2014

Fréquentation
% année 

précédante
Fréquentation

% année 

précédante
Fréquentation

% année 

précédante
Fréquentation

% année 

précédante
Fréquentation

% année 

précédante
Fréquentation

% année 

précédante
Fréquentation

Entrées Piscine 46 883 87,26% 40 909 109,51% 44 798 102,78% 46 043 100,70% 46 367 96,81% 44 890 34,74% 15 595 44 982

Entrées Activités aquatiques 9 933 99,97% 9 930 120,19% 11 935 100,23% 11 962 90,06% 10 773 105,19% 11 332 33,45% 3 790 10 978

Entrées Espace Détente 18 047 67,25% 12 136 141,74% 17 201 116,93% 20 113 34,17% 6 873 183,02% 12 579 42,55% 5 352 14 492

Entrées Abonnement multi-activités (Pass) 7 532 85,25% 6 421 99,70% 6 402 96,14% 6 155 111,24% 6 847 97,09% 6 648 38,51% 2 560 6 668

Entrées Scolaires Cobas/hors Cobas 12 545 110,02% 13 802 97,44% 13 448 93,73% 12 605 83,93% 10 580 99,72% 10 550 65,36% 6 896 12 255

Entrées Clubs 4 922 113,77% 5 600 133,57% 7 480 104,02% 7 781 103,66% 8 066 107,20% 8 647 22,89% 1 979 7 083

Entrées Groupes et CE 2 314 93,22% 2 157 115,11% 2 483 101,77% 2 527 106,09% 2 681 93,70% 2 512 29,34% 737 2 446

Total des fréquentations 102 176 89% 90 955 114% 103 747 103% 107 186 86% 92 187 105% 97 158 38% 36 909 98 902

Moyenne    

2014-2019

2020

Fréquentation 2014-2020
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Pour rappel : de 2014 à 2019, on observe une variation des fréquentations entre 107 186 entrées pour 

2017 et 90 955 entrées pour 2015 avec une moyenne de 98 902 entrées. 

N-1 : la différence de fréquentation entre 2019 avec 97 158 entrées et 2020 avec 36 909 entrées 

est de 60 249 entrées soit une diminution de 62 %. 

Moins bonne année : la différence de fréquentation entre 2015 et 2020 est de 54 046 entrées soit 

une diminution de 59 %. 

Meilleur année : la différence de fréquentation entre 2017 et 2020 est de 70 277 entrées soit une 

diminution de 66 %. 

La baisse significative des fréquentations de 2020 s’explique par les 189 jours de fermeture 

administrative pour la Covid-19 et l’application d’un protocole sanitaire stricte sur les périodes 

d’ouverture avec des jauges d’accueil réduites et des amplitudes horaires ajustées. 

 

1.15 Fréquentation des scolaires 
 

 

 

La différence de fréquentation entre 2019 avec 10 550 entrées scolaires et 2020 avec 6 896 

entrées scolaires est de 3 654 entrées scolaires soit une diminution de 65 %. 

 

Les établissements scolaires ayant fréquenté la Piscine et Spa de Gujan-Mestras sont : 1.27 page 

58) : 

Ecoles Primaire de Gujan-Mestras (encadrées par agents municipaux) : 

- Ecole Jules Ferry : 43 séances au lieu de 106 en 2019 

- Ecole Sainte Marie : 25 séances au lieu de 48 en 2019 

- Ecole Jean de La Fontaine : 68 séances au lieu de 97 en 2019 

- Ecole Gambetta : 26 séances au lieu de 89 en 2019 

- Ecole Pasteur : 31 séances au lieu de 68 en 2019 

Ecoles primaire du Teich : 

- Ecole Delta : 25 séances au lieu de 40 en 2019 

- Ecole Val des Pins : 24 séances au lieu de 30 en 2019 

La baisse significative des fréquentations de 2020 s’explique par les jours de fermeture 

administrative. 

 

Plannings scolaires : voir annexe 1.27 page 60.  

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juil let Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL

2019 1 136 654 1 191 827 1 426 1 275 128 1 222 732 1 103 856 10 550

2020 1 422 1 348 313 666 884 1 178 1 085 6 896

Prévisionnel 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 1 843 20 268

Scolaires
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1.16 L’origine des ventes : 
 

 

 

 

On constate la répartition suivante pour l’origine des ventes : 

- Autres : 5086 entrées soit 50 % en 2020 est identique en 2019 ; 

- Gujan-Mestras : 3441 entrées soit 34 %  en 2020 contre 39 % en 2019 ; 

- Le Teich : 470 entrées soit 4 % en 2019 contre 5 % en 2019 ; 

- La Teste-de-Buch : 420 entrées soit 4%  en 2020 contre 5 % en 2019 ; 

- Biganos : 304 entrées 3 % en 2020, pas extraction spécifique fait en 2019; 

- Arcachon : 146 entrées soit 1 % en 2020 est identique en 2019. 

 

Les origines des ventes de 2020 en pourcentage sont similaires à 2019. 

 

 

ARCACHON
146

LA TESTE-DE-BUCH
420

GUJAN-MESTRAS
3441

LE TEICH
470BIGANOS

304

AUTRES
5086

Origine des ventes
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ARCACHON LA TESTE-DE-BUCH GUJAN-MESTRAS LE TEICH BIGANOS AUTRES

SEANCE ACTIVITE AQUA 114 1 18 72 13 1 9

SEANCE AQUABIKE 54 7 40 2 1 4

10 SEANCES ACTIVITE AQUA 107 3 76 16 1 11

10 SEANCES AQUABIKE 19 2 12 3 2

30 SEANCES ACTIVITES AQUA 25 1 20 3 1

30 SEANCES AQUABIKE 2 1 1

10 SEANCES BEBE NAGEUR 12 2 1 5 4

10 SEANCES JARDIN EVEIL 18 11 2 5

ANNIVERSAIRE 5 1 1 3

ECOLE NAT ENF SUP ANNUEL 0

ECOLE NAT ENFANT ANNUEL 8 5 2 1

ECOLE NAT/COLLECTIF ENFANT TRIM 103 1 3 69 10 8 12

SEANCE JARDIN EVEIL 35 1 29 1 4

SEANCE BEBE NAGEUR 56 1 9 30 3 2 11

STAGE APP. EFT 5 SEANCES 107 3 75 11 1 17

PASS PERFORMENCE 10 8 2

PASS PLENITUDE 8 8 TOTAL %

6 47 462 68 17 83 683

0,88% 6,88% 67,64% 9,96% 2,49% 12,15%

ENTREE AQUATIQUE + DETENTE 749 21 27 137 14 21 529

ENTREE DETENTE 479 16 25 137 22 8 271

10 ENTREES AQ+DET 23 2 15 2 4

10 ENTREES DETENTE 18 3 9 4 1 1

ABO TRIM AQ+DET 16 2 12 1 1

ABO TRIM DETENTE 0

ABO ANNUEL DETENTE 3 2 1

ABO ANNUEL AQ+DET 7 1 5 1 TOTAL %

42 55 317 43 31 807 1295

3,24% 4,25% 24,48% 3,32% 2,39% 62,32%

ENTREE ADULTES (+16) 3915 63 159 1105 153 126 2309

ENTREE ENF 3-16 ANS 2274 18 90 734 88 75 1269

ENTREE ENF (-3ANS) 452 4 11 153 15 11 258

PASS FAMI (2 ENF+ 2 AD) 292 2 6 78 11 5 190

ENTREE FAMILL SUPP 81 1 23 3 54

10 ENTREES ADULTES 694 9 42 446 72 28 97

10 ENTREES ENFANT 146 1 5 106 13 7 14

CARTE 10 HEURES 11 1 4 2 1 3

PASS EQUILIBRE 24 1 3 13 2 3 2 TOTAL %

98 318 2662 359 256 4196 7889

1,24% 4,03% 33,74% 4,55% 3,25% 53,19%

TOTAL

%

6,92%

TOTAL

TOTAL

%

TOTAL

%

TOTAL GENERAL 9867
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5- Maintenance 
 

1.17 Entretien 
 

EQUALIA pérennise son engagement avec un fournisseur national proposant une gamme de 

produits adaptés aux besoins d’un espace aquatique. Un protocole d’entretien, des fiches 

techniques et de sécurité sont communiqués au personnel afin d’assurer un nettoyage de qualité, 

d’optimiser la consommation des produits, d’améliorer l’utilisation de ceux-ci, tout en assurant la 

sécurité du personnel. 

Dans le respect des conditions d’hygiène et de sécurité, notre équipe d’entretien utilise des 

produits spécifiques compatibles avec le traitement d’eau de la piscine, entièrement compatibles 

avec les eaux chlorées. 

Les produits utilisés : 

- un désinfectant puissant : nettoyant acide bactéricide pour les sols et murs des sanitaires, 

salle d’eau, vestiaires. 

- un détergent décontaminant : nettoyant acide doux désinfectant bactéricide pour les 

sanitaires, salle d’eau, vestiaires et plages. 

- un détartrant rénovateur de surface : spécialement adapté pour le nettoyage des sols, la 

rénovation des vitres et de l’aluminium.  

- un nettoyant biologique spécialement conçu pour le traitement et l’assainissement des 

sanitaires et siphons. 

- des nettoyants multi-usages et vitres viennent compléter la gamme de produits. 

Ces produits sont appliqués par nos agents en respectant les strictes conditions d’utilisation du 

protocole d’entretien.  

 

Protocole sanitaire COVID : 

 

Suite à l’arrêté N°20-298 : Portant sur la réouverture de la Piscine et Spa de Gujan-Mestras suite à 

la fermeture administrative liée à l’épidémie de COVID-19 ; l’établissement a ouvert le 24 juin 2020. 

Cette ouverture a été soumise à un protocole de réouverture et d’exploitation suivant les 

recommandations des équipements sportifs, sites et espaces de pratiques sportives ainsi que les 

consignes et recommandations sanitaires relatives à la réouverture et à l’exploitation des piscines 

à usage collectif de l’ARS Nouvelle-Aquitaine. 
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1.18 Réglementaire 
 

Voici les différents contrôles renseignés dans le registre de sécurité : 

- Vérification extincteur EUROFEU : 17/07 ; 

- Equipement de protection individuelle INEO : 28/07 ; 

- Vérification l’alarme incendie AQUI-FEU : 28/07 ; 

- Système désenfumage AQUI-FEU : 30/11 ; 

- Conduits de fumée ENGIE : 14/05 – 03/09 ; 

- Gaz combustibles et installations utilisation des hydrocarbures liquéfiés APAVE : 03/03 ; 

- Eclairage de sécurité BAES ENGIE : 29/01-02/02-12/05-09/06-06/07-18/08-19/09-15/10-

10/11-12/12 ; 

- Contrôle disconnecteur ENGIE : 29/05 ; 

- CTA ENGIE : 27/05-28/05 ; 

- Nettoyage bâche tampon ENGIE : 28/05. 

Registre de sécurité voir annexe 1.26 page 63. 
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1.19 Report des interventions ENGIE SOLUTIONS : 
 

 

Date de demande Commentaire Commentaire technicien

06/01/2020 11:44:55 pb de loquet dans les WC hommes dans le hall Opération des remplacement de la porte ¿ le chambranle a bougé Fait courant janvier en programmato

09/01/2020 08:49:24 un joint se decolle dans le grand bain et presence de sable dans le grand bain Vu avec azur concept

09/01/2020 15:30:54 les bancs n'ont pas été remis dans le hall piscine Bancs en bois retirés suite à la mise en place du carrelage. Bancs à commander voir avec P Lalande

09/01/2020 15:46:56 porte des wc homme dans le hall d'acceuil qui ne fonctionne plus Accompagnement prestataire pour le remplacement (dépose et pose) de 8 portes

13/01/2020 10:44:27 plus de debordement dans les 2 bassins Deux tuyaux refoulements pompes en rupture , mise en place de deux pompes pour évacuer l eau en sous station

21/01/2020 14:40:06 poignés de porte HS dans les vestiaires collectifs Remise en place de la poignée et vissage des fixations

21/01/2020 14:42:09 lumiere ne fonctionne toujours pas dans les vestiaire Lampes luminaire remplacement

23/01/2020 08:49:36 le hamam ne fonctionne pas - pas de vapeur - et ce matin saleté retouvé au bord du bassin Le hamamn se dé lancée par horloge à 8h 30 pour une utilisation normale a 9 h00 a l ouverture . Pour les saletés retrouvées au bord du bassin , j ai fait remonter à azur concept par le cahier liason

27/01/2020 08:43:57 2 syphons dans le hammam qui sont bouchés et plus de lumiere sur le parking Disjonction et Hamman vérification des bouches d évacuation eau .

27/01/2020 08:57:40 Traces blanches autour des deux bassins et ca sent très fort la javel Passage du jet autour de la piscine et marqué dans le cahier de liaison azur concept

28/01/2020 08:36:10 le pediluve n'est pas enclencher ce matin ni hier J ai fait la remonté dans le cahier de liaison de clair azur

31/01/2020 16:42:29 les 2 prises du locale pedagogique qui ne fonctionne pas - et le seche cheveux au niveau des vestiaires public qui ne fonctionne pas Remplacement à l identique d un sèche sécheur . Pour les prises normale  tout est correct , pour les deux prise ondulés, pas de présence d ondulateur sur le site . Elles sont en attentes donc pas alim

05/02/2020 09:21:24 PB AVEC LA PORTE ESPACE DETENTE - ELLE NE S'OUVRE PLUS Vérification des connections ok. Reboot UTM  Fonctionnel.

05/02/2020 16:08:04 excrement dans le petit bassin Enlèvement et vérification d absence de défection dans le ludique . Sur chloration et analyse piscine . Réouverture bassin à 17h 30

06/02/2020 16:58:22 protection de rampe chauffante qui est entrain de tomber Reprise fixation protection éclairage dans le sauna .

11/02/2020 09:08:51 presence de salble dans le grand bassin technicien sur place, problème de filtre, nettoyage prévu par la société Azur Concept.

11/02/2020 11:32:57 le pediluge entre les douches et  la piscine est en train de se vider Équilibrage entre le pediluve bassin et espace détente. Nettoyage filtre de pompe.

13/02/2020 08:42:14 sable dans le bassin sportif Vu avec clair azur , l ai passé le robot sur accu .

19/02/2020 17:19:37 poignée espace détente cassé - Fonctionnement normal

20/02/2020 09:30:48 en attente de technicien pour les analyses car le SPA est fermé Contre analyse ok

25/02/2020 11:30:20 pédiluge de l'espace détente est vide Équilibrage vannes pédicure en coursive

25/02/2020 11:31:15 luminaire dans les WC femme qui est HS Fonctionne normalement .après plusieurs essais ras

25/02/2020 11:31:57 spot luminaire accueil HS Remplacement des 2 ampoules

25/02/2020 15:09:50 pas de chlore dans le jacuzzi Doublon

26/02/2020 08:42:44 pas de débordement dans les 2 bassins ludique et sportif Dis fonctionnement électrovanne remplissage bassin . Remise en fonction . Débordement ok

28/02/2020 08:36:17 sable dans le grand bassin et dans la patageoire les protections ont été retirés Contact azur concept pour nettoyage.

03/03/2020 11:25:38 chasse d'eau qui est bloqué dans les WC hommes public - ne s'arrête pas de couler Léger goutte à goutte qui s¿estompe. Aucune mesure corrective si cela ne s¿aggrave pas

05/03/2020 08:56:11 le portail exterieur se ferme tout seul lorsqu'il y' a du vent - et le portail electrique employé ne se ferme plus Portail électrique débloquer . Fonctionnement normal . Portail manuel a redressé mais fonctionne

06/03/2020 11:52:02 un napage mousseux a la pataugeoire d'apres les remarque des clients Présence de nappage mousseux par moment . Analyse correct .

10/03/2020 16:41:56 des excrements dans le bassin ludique Enlèvement de la déjection et surchloration ., analyse à 18 h pour réouverture

01/07/2020 11:07:58 Lumière des sanitaires femmes public qui ne fonctionne plus. Remplacement de deux lampes

18/09/2020 11:35:21 lumiere hs VESTIAIRE COLLECTIF Remplacement de lampes en vestiaire gosses

24/09/2020 13:43:51 douche public porte savon cassé le savon se vide Hors contrat engie

12/10/2020 08:59:01 poignet porte coupe feu qui a du jeu / pistolet dun tuyau qui fuit et jaccuzzi pas encore rempli Remise en place de la poignée coup feu , remise en route du spa et resserage de la couchette de nettoyage sol .

15/10/2020 13:47:35 PLUS D'ELECTRICITE Coupure générale de courant a13h45, remise en route à partir de 15h30. Pompes de filtration relancees,cta ett remis en fonctionnement et spa à moitié vide remis en service.

28/10/2020 16:30:45 POIGNET DE PORTE DUNE DOUCHE PMR CASSEE Remplacement de la poignée PMR complete

29/10/2020 13:35:45 lumiere dans les wc du hall qui ne fonctionne pas Mauvais contact cellule

06/01/2020 06:18:47 Les Analyses du Sportif et Ludique sont pas bonne ( Trop de chlore ) Réglage

07/01/2020 05:55:34 les annalyse de la patogeoir et du spa ne sont pas bonne le DPDA est trop bas et les contre annalyse PH LO Réglage

07/01/2020 19:32:04 pompe hs , qui ne toune plus probleme de filtration Lavage filtres

11/01/2020 06:10:49 il y a de la vapeur d eau a l espace detente . la porte du hamam etatit ouverte et celui ci fonctionne . La porte du Hamam est restée grande ouverte durant la nuit . Contrôles avec le personnel d¿accueil sur place.

11/01/2020 14:43:30 vomissement dans la bassin moyen Vomis dans le bassin. Mise en place du robot sur chloration Manu. Rangement robot.analyse. Consignation pour azur concept sur le cahier.

12/01/2020 06:06:37 le DPD1 est beaucoup trop faible (analyse du bassin ludique). Assez de sable au niveau des bouches. Joindre M.LAURENT au 0650819587 Analyse correcte

13/01/2020 06:22:54 les analyse au ludique . le DPDA est bas Modifier pente cyclope

18/01/2020 12:55:55 bulle de Jaccuzi qui ne marche pas et pas lumiere dans les vestieres Pompe massage hs . Ampoule à remplacer lundi

19/01/2020 05:58:12 Les analyses du spa  : combiné elevé le sportif, le DPD1 est trop bas. Débouchage canne injection chlore sûr ludique + Ferrand bassin

20/01/2020 06:38:27 les Analyses du Bassin Sportif et du SPA sont Mauvaises Calibrage cyclope . Fuite sur pvc tubulure spa .

20/01/2020 20:14:11 le portail droit de parking ne ferme pas à clé Intervention reportée à demain matin

24/01/2020 06:42:22 lesanalyuses au spa ne sont pas bonnes + mousse dans l eau de la pataugeoire Vu

25/01/2020 05:59:30 Le Sportif et Ludique le PH est Bas et le Spa c'est le DPD 1 qui est falible au niveau des analyses + du sable dans la pataugeoire Filtration x2 sportif et ludique, filtration spa. Recalibrage sondes pH et cl sur sportif ludique et spa. Analyses refaites ok. Sortie de la serrure accès spa, carré de poignée cassé bloquant la porte

25/01/2020 12:27:51 il y a du sable dans la pataugeoire/poignée de porte cassé pour aller à la détente/lumière toilette femme hs

26/01/2020 05:54:51 Au SPA: le DPD1 est bas Analyses spa refaites : RAS.

27/01/2020 05:50:10 les analyses de la pataugeoire ne sont pas bonne La variateur de vitesse pompe était en défaut ventilation . Nettoyage et lava filtre . En attente de chauffe à température contractuelle.

30/01/2020 13:16:06 LES ANALYSES DU BASSIN SPORTIF ET DU BASSIN LUDIQUE NE SONT PAS BONNES / PAS ASSEZ DE PH Ajout de pH plus .

30/01/2020 20:14:11 Au niveau de la pataugoire jet d'eau en panne Pas de débordement sur pataugeoire don pompe hérisson pas en fonction . Forçage du ventileur  du variateur pour activation pompe.
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31/01/2020 18:35:06 porte de l'espace detente qui e se ferme plus Réglage

01/02/2020 11:00:47 sable dans la patogeoire Nettoyage pataugeoire

03/02/2020 13:06:56 PEDELIVE DE L4ESPACE DETANTE ET VITE Déjà réalisée à 13 h30 . Furet et réamorçage de la pompe .

06/02/2020 12:50:25 PAS D'EAU DANS LE PEDILUVE Mise en eau pediluve

07/02/2020 13:39:24 mme nous signale que suite à l'intervention le technicien  a oublié de mettre la protection au niveau des fils et ensuite au niveau des toillettes femmes publique le porte savon est cassé. + pediluge non rempli au niveau des bassin Remise en platine sur électro aimant , remplacement porte savon .

09/02/2020 13:24:28 SABLE PRESENT DANS LA PATOGEOIRE . Nettoyage bassin pataugeoire ( sable ) .

10/02/2020 18:22:14 les subaquatiques hs dans les bassins ludiques Réarmement disjoncteur subaquatique bassin ludique .

18/02/2020 19:39:29 excréments dans le bassin ludique Filtration et chloration.

19/02/2020 06:18:56 combiné de la patagoir 081 et les analyses ne sont pas bonne merci de rappeler mr munch Traité ce matin.

20/02/2020 13:16:21 Les Analyses sont  mauvais sur le chlore  Pediluve presque vide acces espace detente Réarmement pompe chlore et débouchage canne injection

21/02/2020 06:27:52 au spa les analyses ne sont pas bonnes Pompe chlore désamorcée,ré amorçage pompe ,nettoyage canne d injection et analyses d eau spa ok .

21/02/2020 12:43:09 au niveau de la patogeoirre presence fde fs&able  un spot defaillant au niveau des toilletes femmes + vestiaires public . Nettoyage filtre patau + nettoyage du sable dans la pato .

22/02/2020 06:15:56 Pataugeroire : combiné élevé - demande de pastille DPD1 Nettoyage filtre x2 contre analyse ok

25/02/2020 05:53:44 SPA DPDA trop bas Remplacement tuyaux aspiration de la pompe dosseuse chlore . Contrôle fonctionnement ok

25/02/2020 13:18:48 mr nous signale un niveau de chlore très bas et le spa est fermé pour l'instant dpd1:0,07  et 0,7 ce matin la pataugeoire est aussi dans la limite. Remplacement tuyaux aspiration de la pompe dosseuse chlore spa . Contrôle fonctionnement ok Lavage filtre patau .

26/02/2020 12:28:50 demande d intervention car il y a du sable dans le grand et petit bassin Vu avec Azur concept lors du nettoyage de demain

27/02/2020 12:33:30 portail l droit exterieur sur le parking qui reste fermer Technicien sur place portail ouvert RAS

01/03/2020 06:13:39 ANALYSES. Au niveau de la pataugeoire, le combiné est élevé. La bache qui protege le spa à l extérieur est au fond du bassin. Contre analyse correcte. J¿ai retiré la bâche et l¿ai mise sur la barrière  Réarmement éclairage extérieur.

03/03/2020 06:10:54 pour la Pataugeoire: le Combiné est Trop Elevé Analyse à la limite 0.61 Lavage filtre patau

07/03/2020 06:30:34 DPD1 trop bas au niveau du SPA Contre analyse ok

07/03/2020 15:58:20 coupure de courant total Coupure général sur une partie de la ville . Remise en service vers 18h/18h30 . Contrôle fonctionnement installation ¿ chaudière ¿ cta Ok

08/03/2020 05:22:26 beaucoup de sable devant les bouches d evacuation grand bassin et ludique Nettoyage sable des bassins

08/03/2020 11:27:11 sable present dans le bassin sportif . Isolement d¿un filtre + arrêt pompe n1 pour essais . Débordement de la piscine ok . A suivre lundi

09/03/2020 05:29:28 pour la Pataugeoire les Analyses de Combiné sont trop elevés + présence de sable dans le grand bassin Nettoyage du sable grand bassin . Lavage filtre patau .

09/03/2020 18:44:05 sifon bouché à l'entrés  vestiaire collectifs Nettoyage siphon et passage furet

09/03/2020 19:14:58 TEMPERATURE DU GAAND ET PETIT BASSIN TROP BASSE ( 25° ) Intervention de la veille , vanne de remplissage bac tambour bloqué , apport d eau froide trop important faisait chuter la température de l eau du bassin , ce matin température contractuelle

10/03/2020 19:09:16 problème de température de l'eau // celle ci chutte // 28°c Suite à l¿arrêt de la pompe bassin ` plus assez d¿échange dans l¿échangeur chauffage donc augmentation de la température jusqu¿à la sécurité . Augmentation de la température Max échangeur .

14/03/2020 06:18:29 pataugeoire libre actif trop bas - spa : dpd1 trop bas Pataugeoire lavage filtre  Spa vérification canne d¿injection chlor plus pompe chlor Analyse correctes

14/03/2020 16:07:06 mme nous signale une présene d'excrément dans le bassin ludique. Chlorations, appoint d¿eau bac tampon bassin ludique niveau très haut Analyse faite  Réouverture du bassin ludique

10/07/2020 05:52:09 Pataugeoire PH à 7,46 et le DPD1 est à 0,22 trop bas  Joindre M.VERDIN au 0624614218 Réamorcer pompe doseuse chlore bassin pataugeoire

15/07/2020 06:42:12 Le sportif et le ludique qui est très très faible en DPD1 Contre analyse par technicien site , résultats conformes aux exigences réglementaires.

17/07/2020 05:59:23 le sportif et le jaccuzi sont hors norme . pas de chlore Le technicien responsable s¿en occupe

04/08/2020 19:24:25 dejection dans la piscine Nettoyage,surchloration

13/08/2020 06:51:48 les annalyse de la ptogeoir ne sont pas bonne ph a 6.90 et le dpd1 a 0009 Débouchage canne d¿injection  Contrôle ok

20/08/2020 06:47:13 analyses du spa ne sont pas bonnes ph 6,78 et dpd1 0,11 Problème sur la sonde bas niveau qui bloque la pompe de circulation et rend l analyseur hors service , rétabli à 8h00 par laurent

22/08/2020 17:45:17 probleme avec le hamman // mauvaise odeur // malgre l'aeration Pas d¿odeur constatée

25/08/2020 18:52:30 présence d'excréments dans le grand bassin Sur chloration grand bassin

01/09/2020 18:44:22 demande de mettre la température de l'eau (la mettre à 32degrés) Il n'est physiquement pas possible d'atteindre les 32°C durant la nuit, il faut au moins 1 journée complète. Pour la prochaine merci d'anticiper la demande.

03/09/2020 05:47:04 patogeoire, dpd 1 a 3.20 , dpd 3 à 3.61, combiné à 1.66 , hors norme Réglage des cyclope et lavage filtres

13/09/2020 06:01:41 DPD 1 trop bas  couleur de fiol anormale Analyse non conformes, vidange 3x jacuzzi , remplissage 3x  , rinçage circuit , analyse eau bassin conformes aux exigences réglementaires.

16/09/2020 07:08:53 les anlayses ludique et pateaugorie qui ne sont pas bonnes Débouchage canne d¿injection chlore et remise en route pompe doseuse

16/09/2020 19:12:30 IL Y A UNE DEFECTION DANS LE BASSIN LUDIQUE Excréments bassin évacué par MNS , lavage filtre et surchloration bassin

29/09/2020 05:53:31 pour la Pataugeoire: les Analyses DPD1 et Libre Actif sont Trop Elevées Appel non urgent

08/10/2020 06:14:10 Problème Pataugeoire // les analyses sont pas bonne en DPD1 0,23 après 3 essais Débouchage canne injection

09/10/2020 06:29:41 pataugeoire le DPDA A 3.39 Réglage

16/10/2020 06:40:06 le DPD1 du pato est a 3,85 Contre analyse bassin , résultats conformes aux exigences réglementaires.

17/10/2020 06:05:26 les analyses au spa ne sont pas bonnes . Sonde de niveau eau analyseur de commande pompe doseuse en niveau bas , réglage , nettoyage 2 fois du filtre bassin spa suite analyse pH non conforme . Remise en route spa et analyse (ok)

21/10/2020 13:16:01 la serrure de la porte du personnel ne fonctionne plus (bloquée) Remplacement du mécanisme trois points. Recalage de la  porte car elle avait bougé.

22/10/2020 06:27:06 le sportif est trop elevé au combiné merci de rappler l'agent sur place Contact agent , lavage filtre par technicien site

23/10/2020 06:23:49 Le sportif est a 0.81 au combiné le DPD1 est à 2.08 Nettoyage du filtre n°1 Analyse correcte à 8 h 00

26/10/2020 06:24:47 Le Ludique n'est pas bon ; le PH est à 0,27 et le DPD1 est à 2,76 Mesure bonne a mon arrivée, pH à 7.43 et chlore à 2 . Lavage filtre pour baisser le chlore et étalonnage cyclope

03/11/2020 06:16:32 Taux de chlore des bassins spportif et ludique trop bas Informations transmise au technicien

05/11/2020 06:34:00 a la pataugeoire . pas de chlore Informations transmise au technicien responsable

18/11/2020 06:03:45 pour la Pataugeoire et le Bassin Ludique: les Analyses ne sont pas Bonnes Contre analyse bassin ludique (ok ) , réamorcer pompe doseuse chlore bassin pataugeoire

23/11/2020 06:22:23 Pataugeoire Dpd1 est a 005 à 06h15 Remise en fonction de la pompe

24/11/2020 06:12:09 au pato les analyse ne sont pas bonne merci de rappeler l'agent sur place Pataugeoire vidée le 24 /11/2020 ,  en attente de réouverture

Date de demande Commentaire Commentaire technicien

06/01/2020 11:44:55 pb de loquet dans les WC hommes dans le hall Opération des remplacement de la porte ¿ le chambranle a bougé Fait courant janvier en programmato

09/01/2020 08:49:24 un joint se decolle dans le grand bain et presence de sable dans le grand bain Vu avec azur concept

09/01/2020 15:30:54 les bancs n'ont pas été remis dans le hall piscine Bancs en bois retirés suite à la mise en place du carrelage. Bancs à commander voir avec P Lalande

09/01/2020 15:46:56 porte des wc homme dans le hall d'acceuil qui ne fonctionne plus Accompagnement prestataire pour le remplacement (dépose et pose) de 8 portes

13/01/2020 10:44:27 plus de debordement dans les 2 bassins Deux tuyaux refoulements pompes en rupture , mise en place de deux pompes pour évacuer l eau en sous station

21/01/2020 14:40:06 poignés de porte HS dans les vestiaires collectifs Remise en place de la poignée et vissage des fixations

21/01/2020 14:42:09 lumiere ne fonctionne toujours pas dans les vestiaire Lampes luminaire remplacement

23/01/2020 08:49:36 le hamam ne fonctionne pas - pas de vapeur - et ce matin saleté retouvé au bord du bassin Le hamamn se dé lancée par horloge à 8h 30 pour une utilisation normale a 9 h00 a l ouverture . Pour les saletés retrouvées au bord du bassin , j ai fait remonter à azur concept par le cahier liason

27/01/2020 08:43:57 2 syphons dans le hammam qui sont bouchés et plus de lumiere sur le parking Disjonction et Hamman vérification des bouches d évacuation eau .

27/01/2020 08:57:40 Traces blanches autour des deux bassins et ca sent très fort la javel Passage du jet autour de la piscine et marqué dans le cahier de liaison azur concept

28/01/2020 08:36:10 le pediluve n'est pas enclencher ce matin ni hier J ai fait la remonté dans le cahier de liaison de clair azur

31/01/2020 16:42:29 les 2 prises du locale pedagogique qui ne fonctionne pas - et le seche cheveux au niveau des vestiaires public qui ne fonctionne pas Remplacement à l identique d un sèche sécheur . Pour les prises normale  tout est correct , pour les deux prise ondulés, pas de présence d ondulateur sur le site . Elles sont en attentes donc pas alim

05/02/2020 09:21:24 PB AVEC LA PORTE ESPACE DETENTE - ELLE NE S'OUVRE PLUS Vérification des connections ok. Reboot UTM  Fonctionnel.

05/02/2020 16:08:04 excrement dans le petit bassin Enlèvement et vérification d absence de défection dans le ludique . Sur chloration et analyse piscine . Réouverture bassin à 17h 30

06/02/2020 16:58:22 protection de rampe chauffante qui est entrain de tomber Reprise fixation protection éclairage dans le sauna .

11/02/2020 09:08:51 presence de salble dans le grand bassin technicien sur place, problème de filtre, nettoyage prévu par la société Azur Concept.

11/02/2020 11:32:57 le pediluge entre les douches et  la piscine est en train de se vider Équilibrage entre le pediluve bassin et espace détente. Nettoyage filtre de pompe.

13/02/2020 08:42:14 sable dans le bassin sportif Vu avec clair azur , l ai passé le robot sur accu .

19/02/2020 17:19:37 poignée espace détente cassé - Fonctionnement normal

20/02/2020 09:30:48 en attente de technicien pour les analyses car le SPA est fermé Contre analyse ok

25/02/2020 11:30:20 pédiluge de l'espace détente est vide Équilibrage vannes pédicure en coursive

25/02/2020 11:31:15 luminaire dans les WC femme qui est HS Fonctionne normalement .après plusieurs essais ras

25/02/2020 11:31:57 spot luminaire accueil HS Remplacement des 2 ampoules

25/02/2020 15:09:50 pas de chlore dans le jacuzzi Doublon

26/02/2020 08:42:44 pas de débordement dans les 2 bassins ludique et sportif Dis fonctionnement électrovanne remplissage bassin . Remise en fonction . Débordement ok

28/02/2020 08:36:17 sable dans le grand bassin et dans la patageoire les protections ont été retirés Contact azur concept pour nettoyage.

03/03/2020 11:25:38 chasse d'eau qui est bloqué dans les WC hommes public - ne s'arrête pas de couler Léger goutte à goutte qui s¿estompe. Aucune mesure corrective si cela ne s¿aggrave pas

05/03/2020 08:56:11 le portail exterieur se ferme tout seul lorsqu'il y' a du vent - et le portail electrique employé ne se ferme plus Portail électrique débloquer . Fonctionnement normal . Portail manuel a redressé mais fonctionne

06/03/2020 11:52:02 un napage mousseux a la pataugeoire d'apres les remarque des clients Présence de nappage mousseux par moment . Analyse correct .

10/03/2020 16:41:56 des excrements dans le bassin ludique Enlèvement de la déjection et surchloration ., analyse à 18 h pour réouverture

01/07/2020 11:07:58 Lumière des sanitaires femmes public qui ne fonctionne plus. Remplacement de deux lampes

18/09/2020 11:35:21 lumiere hs VESTIAIRE COLLECTIF Remplacement de lampes en vestiaire gosses

24/09/2020 13:43:51 douche public porte savon cassé le savon se vide Hors contrat engie

12/10/2020 08:59:01 poignet porte coupe feu qui a du jeu / pistolet dun tuyau qui fuit et jaccuzzi pas encore rempli Remise en place de la poignée coup feu , remise en route du spa et resserage de la couchette de nettoyage sol .

15/10/2020 13:47:35 PLUS D'ELECTRICITE Coupure générale de courant a13h45, remise en route à partir de 15h30. Pompes de filtration relancees,cta ett remis en fonctionnement et spa à moitié vide remis en service.

28/10/2020 16:30:45 POIGNET DE PORTE DUNE DOUCHE PMR CASSEE Remplacement de la poignée PMR complete

29/10/2020 13:35:45 lumiere dans les wc du hall qui ne fonctionne pas Mauvais contact cellule

06/01/2020 06:18:47 Les Analyses du Sportif et Ludique sont pas bonne ( Trop de chlore ) Réglage

07/01/2020 05:55:34 les annalyse de la patogeoir et du spa ne sont pas bonne le DPDA est trop bas et les contre annalyse PH LO Réglage

07/01/2020 19:32:04 pompe hs , qui ne toune plus probleme de filtration Lavage filtres

11/01/2020 06:10:49 il y a de la vapeur d eau a l espace detente . la porte du hamam etatit ouverte et celui ci fonctionne . La porte du Hamam est restée grande ouverte durant la nuit . Contrôles avec le personnel d¿accueil sur place.

11/01/2020 14:43:30 vomissement dans la bassin moyen Vomis dans le bassin. Mise en place du robot sur chloration Manu. Rangement robot.analyse. Consignation pour azur concept sur le cahier.

12/01/2020 06:06:37 le DPD1 est beaucoup trop faible (analyse du bassin ludique). Assez de sable au niveau des bouches. Joindre M.LAURENT au 0650819587 Analyse correcte

13/01/2020 06:22:54 les analyse au ludique . le DPDA est bas Modifier pente cyclope

18/01/2020 12:55:55 bulle de Jaccuzi qui ne marche pas et pas lumiere dans les vestieres Pompe massage hs . Ampoule à remplacer lundi

19/01/2020 05:58:12 Les analyses du spa  : combiné elevé le sportif, le DPD1 est trop bas. Débouchage canne injection chlore sûr ludique + Ferrand bassin

20/01/2020 06:38:27 les Analyses du Bassin Sportif et du SPA sont Mauvaises Calibrage cyclope . Fuite sur pvc tubulure spa .

20/01/2020 20:14:11 le portail droit de parking ne ferme pas à clé Intervention reportée à demain matin

24/01/2020 06:42:22 lesanalyuses au spa ne sont pas bonnes + mousse dans l eau de la pataugeoire Vu

25/01/2020 05:59:30 Le Sportif et Ludique le PH est Bas et le Spa c'est le DPD 1 qui est falible au niveau des analyses + du sable dans la pataugeoire Filtration x2 sportif et ludique, filtration spa. Recalibrage sondes pH et cl sur sportif ludique et spa. Analyses refaites ok. Sortie de la serrure accès spa, carré de poignée cassé bloquant la porte

25/01/2020 12:27:51 il y a du sable dans la pataugeoire/poignée de porte cassé pour aller à la détente/lumière toilette femme hs

26/01/2020 05:54:51 Au SPA: le DPD1 est bas Analyses spa refaites : RAS.

27/01/2020 05:50:10 les analyses de la pataugeoire ne sont pas bonne La variateur de vitesse pompe était en défaut ventilation . Nettoyage et lava filtre . En attente de chauffe à température contractuelle.

30/01/2020 13:16:06 LES ANALYSES DU BASSIN SPORTIF ET DU BASSIN LUDIQUE NE SONT PAS BONNES / PAS ASSEZ DE PH Ajout de pH plus .

30/01/2020 20:14:11 Au niveau de la pataugoire jet d'eau en panne Pas de débordement sur pataugeoire don pompe hérisson pas en fonction . Forçage du ventileur  du variateur pour activation pompe.
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6- Rapport financier 
 

1.20 Chiffre d’affaires 
 

 

 

Au-delà de la baisse de fréquentation liée à la fermeture des piscines, dans le cadre du dispositif 

visant à limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment le Ministre des 

solidarités et de la santé ont pris des mesures pour faire face à la pandémie de Covid-19 et 

notamment l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la 

propagation du virus Covid-19. 

A ce titre, l’article 8 du décret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions 

imposées par l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la 

propagation du virus Covid-19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont 

pratiquées des activités physiques et sportives. 

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts étaient 

autorisés à rouvrir à partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le cadre de la 

stratégie de « déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement. 

Cependant, compte tenu de l’évolutivité négative de la situation sanitaire, l’arrêté préfectoral du 

25 septembre 2020 a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont 
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pratiquées des activités physiques, sportives et de loisir du 26 septembre au 11 octobre. Puis le 

Gouvernement à compter du 30 octobre 2020 via le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 

prescrivant les mesures générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le 

cadre de l'état d'urgence sanitaire, modifié par le décret n°2020 1454 du 27 novembre 2020, a une 

nouvelle fois imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des 

activités physiques, sportives et de loisir. 

Le 14 janvier 2021, le Gouvernement a mis en place le couvre-feu sur le territoire national allant 

de 18h à 6h du matin en vertu du décret du 15 janvier 2021 modifiant les décrets n° 2020-1262 du 

16 octobre 2020 et n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales 

nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire. 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation. A ce titre, le chiffre 

d’affaires a été impacté par l’absence de génération des prélèvements bancaires sur les ventes 

abonnées pendant la période de fermeture (6 200.88€) et par le remboursement ou report sur 

2021 des ventes prépayées (24 452.58€). 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2020. 

a) Les recettes commerciales hors compensation de contraintes de service public s’élèvent à 

132673€, soit une baisse de 67% par rapport à 2019. 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période 

à hauteur de 70 897€. 

c) Les subventions d’exploitation comprennent 4 282,83€ de compensation relative à la non 

application de l’indexation de 2019 à 2020. 

 

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures ci-

dessous : 

Le fonds de solidarité sur le mois de décembre 2020 5 881€ 

L’exonération des charges patronales et crédit URSSAF 7 064€ 

L’indemnisation de l’activité partielle 56 594€ 

  

Soit un total de  69 539€ 
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1.21 Charges externes 
 

 

 

Les fluides et énergies ont bien sûr baissé du fait des fermetures (- 4 215€). 

 

 

 

L’ensemble des postes d’achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse 

importante.  

Par la maîtrise des charges, parmi les plus significatives il est à noter : 

Fournitures administratives  -13 686€ 
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L’ensemble des postes Autres services extérieurs a globalement connu une baisse importante  

(-7 354€). 

 

1.22 Impôts et taxes + charges de personnels 
 

 

 

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, est de     

166 409€ soit une baisse de 114 547€ par rapport à 2019. 

Ce montant prend en compte : 

- L’activité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture, 

- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret. 

 

En € HT constants

Réalisé 2019 Réalisé 2020

12 mois 12 mois

Autres services extérieurs 63 646 € 56 292 €

Honoraires 7 416 € 5 595 €

Frais de gestion 32 969 € 33 565 €

Frais de contrôle 2 500 € 2 500 €

Frais d'acte 1 159 € 693 €

Promotion 10 042 € 7 953 €

Missions de déplacement 2 792 € 871 €

Frais postaux 128 € 8 €

Telecom 2 876 € 3 096 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 283 € 0 €

Commissions bancaires 3 480 € 1 996 €

Cotisations 0 € 15 €
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Les impôts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET, avec une 

baisse de 14 649 €, soit une variation de -74% (en rapport avec la baisse de la masse salariale et 

du chiffres d’affaires). 

 

1.23 Amortissements et charges financières 
 

 

Ce poste regroupe 2 416€ de dotations aux amortissements sur investissements, pour l’année 

2020. 

Les charges financières sont en légère hausse et regroupent : 

 

 
 

Les produits financier correspondant à des produits de participations InterCo et s’élèvent à 

1 591,43€. 

Une charge supplémentaire de 1 057,12 € est constatée en 2020 et concerne la sortie de deux 

immobilisations (catégorie : « sons et lumières » et matériel industriel ». 
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La baisse globale des charges d’exploitation s’affiche à 122 215€ sur 2020 par rapport à 2019. 

 

1.24 Résultat net de l’exercice 2020 
 

 

 

Au vu de la situation sanitaire en 2020, nous constatons un résultat déficitaire de 92 696€, soit une 

détérioration très significative du résultat de 126 842€ par rapport à 2019. 

 

1.25 Dispositif d’Indexation, tarifs et immobilisations 
 

Le dispositif d’indexation, les tarifs ainsi que les immobilisations sont en 1.29 page 81, 1.30 page 

85 et 1.31 page 89. 
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7- Annexes 
 

1.26 Planning et suivi d’activités 
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1

2

3

4

5

6

Dimanche

Bassin 

Sportif

PENTATHLON

Bassin Loisir

17H00 18H00 19H00 20H00 21H00 22H0011H00 12H00 13H00 14H00 15H00 16H0009H00 10H00

BB NAG EVEIL EVEIL DEB BIKE

19H00 20H00 21H00 22H00

Samedi

Bassin 

Sportif

ECOLE 1 ECOLE 2 ECOLE 3

Bassin Loisir

13H00 14H00 15H00 16H00 17H00 18H0009H00 10H00 11H00 12H00

TONIC BIKE OUSTAOU LASGM BIKE TONIC

22H00

Vendredi

Bassin 

Sportif

Scolaires  Gujan

TGT

DEB INTER

Bassin Loisir RSSB BODY

16H00 17H00 18H00 19H00 20H00 21H0010H00 11H00 12H00 13H00 14H00 15H0009H00

LYMPHO LASGM BIKE MULTIBassin Loisir DOUCE BODY TONIC BIKE MULTI

19H00 20H00 21H00 22H00

Jeudi

Bassin 

Sportif

Scolaires  Gujan Scolaires  Te ich

DEB INTER

13H00 14H00 15H00 16H00 17H00 18H0009H00 10H00 11H00 12H00

BIKE BODY

DEB INTER

Bassin Loisir BB NAG EVEIL RSSB RSSB

18H00 19H00 20H00 21H00 22H00

Mercredi

Bassin 

Sportif

DEB ECOLE 1 ECOLE 2

12H00 13H00 14H00 15H00 16H00 17H0009H00 10H00 11H00

BIKE TONICBODY TONIC BIKE MULTI LYMPHO RSSB

Mardi

Bassin 

Sportif

Scolaires  Gujan Scolaires  Te ich TGT

TGT

DEB INTER

Bassin Loisir DOUCE

17H00 18H00 19H00 20H00 21H00 22H0011H00 12H00 13H00 14H00 15H00 16H0009H00 10H00

TONIC OUSTAOU LASGM BIKE FIGHT

22H00

Lundi

Bassin 

Sportif

Scolaires  Gujan

DEB INTER

Bassin Loisir DOUCE BODY RSSB

16H00 17H00 18H00 19H00 20H00 21H00

PISCINE ET SPA DE GUJAN-MESTRAS

PLANNING ACTIVITES 2020
09H00 10H00 11H00 12H00 13H00 14H00 15H00
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H J COURS S02 S03 S04 S05
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX

.

OBJ 

%

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI D OU C E 1 9 9 12 3 1 12 8 2 5 12 4 8 % 3 1% - 17% - 4

10H15 LUNDI B OD Y 10 15 16 19 6 0 19 15 2 5 19 76 % 6 0 % - 16 % - 4

12H30 LUNDI B IKE 3 4 3 10 4 3 11 4 3 6 % 3 0 % - 6 % - 1

19H15 LUNDI B IKE 3 2 5 10 5 3 11 5 4 5% 3 0 % - 15% - 2

20H00 LUNDI F IGHT 4 8 10 2 2 10 7 2 5 10 4 0 % 2 9 % - 11% - 3

9H15 M ARDI D OU C E 7 7 9 2 3 9 8 2 5 9 3 6 % 3 1% - 5% - 1

10H15 M ARDI B OD Y 9 8 12 2 9 12 10 2 5 12 4 8 % 3 9 % - 9 % - 2

11H15 M ARDI TON IC 13 10 6 2 9 13 10 2 5 13 52 % 3 9 % - 13 % - 3

12H30 M ARDI B IKE 1 2 3 2 2 11 2 18 % 14 % - 5% - 1

13H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 0 2 3 5 3 2 2 0 3 15% 8 % - 7% - 1

19H15 M ARDI B IKE 4 3 2 9 4 3 11 4 3 6 % 2 7% - 9 % - 1

20H00 M ARDI TON IC 12 10 11 3 3 12 11 2 5 12 4 8 % 4 4 % - 4 % - 1

12H30 M ERCREDI B IKE 3 3 4 10 4 3 11 4 3 6 % 3 0 % - 6 % - 1

19H15 M ERCREDI B IKE 1 1 1 1 11 1 9 % 9 % 0 % 0

20H00 M ERCREDI B OD Y 5 7 7 19 7 6 2 5 7 2 8 % 2 5% - 3 % - 1

9H15 JEUDI D OU C E 8 10 14 3 2 14 11 2 5 14 56 % 4 3 % - 13 % - 3

10H15 JEUDI B OD Y 12 2 1 12 4 5 2 1 15 2 5 2 1 8 4 % 6 0 % - 2 4 % - 6

11H15 JEUDI TON IC 14 8 12 3 4 14 11 2 5 14 56 % 4 5% - 11% - 3

12H30 JEUDI B IKE 6 6 4 16 6 5 11 6 55% 4 8 % - 6 % - 1

13H00 JEUDI D OS 3 2 1 6 3 2 10 3 3 0 % 2 0 % - 10 % - 1

19H15 JEUDI B IKE 1 1 2 1 1 11 1 9 % 9 % 0 % 0

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 8 7 18 3 3 18 11 2 0 18 9 0 % 55% - 3 5% - 7

10H15 VENDREDI B OD Y 12 16 11 3 9 16 13 2 5 16 6 4 % 52 % - 12 % - 3

11H15 VENDREDI TON IC 7 5 6 18 7 6 2 5 7 2 8 % 2 4 % - 4 % - 1

12H30 VENDREDI B IKE 3 4 3 10 4 3 11 4 3 6 % 3 0 % - 6 % - 1

19H15 VENDREDI B IKE 2 4 6 4 3 11 4 3 6 % 2 7% - 9 % - 1

20H00 VENDREDI TON IC 8 7 7 2 2 8 7 2 5 8 3 2 % 2 9 % - 3 % - 1

12H30 SAM EDI B IKE 2 1 3 2 2 11 2 18 % 14 % - 5% - 1

16 1 2 4 18 1 19 4

3 1% 5% 3 5% 3 7% 56 0 2 1 7% 52 1 2 3 5 4 2 % 3 2 % - 9 % - 2
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% 
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H J COURS S05 S06 S07 S08
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX

.

OBJ 

%

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI D OU C E 12 10 12 3 4 12 11 2 5 12 4 8 % 4 5% - 3 % - 1

10H15 LUNDI B OD Y 17 10 12 3 9 17 13 2 5 17 6 8 % 52 % - 16 % - 4

12H30 LUNDI B IKE 5 4 5 14 5 5 11 5 4 5% 4 2 % - 3 % 0

19H15 LUNDI B IKE 2 2 4 2 2 11 2 18 % 18 % 0 % 0

20H00 LUNDI F IGHT 5 4 10 19 10 6 2 5 10 4 0 % 2 5% - 15% - 4

9H15 M ARDI D OU C E 14 8 11 3 3 14 11 2 5 14 56 % 4 4 % - 12 % - 3

10H15 M ARDI B OD Y 10 19 17 4 6 19 15 2 5 19 76 % 6 1% - 15% - 4

11H15 M ARDI TON IC 9 8 14 3 1 14 10 2 5 14 56 % 4 1% - 15% - 4

12H30 M ARDI B IKE 3 3 4 10 4 3 11 4 3 6 % 3 0 % - 6 % - 1

13H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 4 3 1 8 4 3 2 0 4 2 0 % 13 % - 7% - 1

19H15 M ARDI B IKE 2 3 2 7 3 2 11 3 2 7% 2 1% - 6 % - 1

20H00 M ARDI TON IC 13 14 4 3 1 14 10 2 5 14 56 % 4 1% - 15% - 4

12H30 M ERCREDI B IKE 3 4 7 14 7 5 11 7 6 4 % 4 2 % - 2 1% - 2

19H15 M ERCREDI B IKE 5 2 2 9 5 3 11 5 4 5% 2 7% - 18 % - 2

20H00 M ERCREDI B OD Y 5 7 4 16 7 5 2 5 7 2 8 % 2 1% - 7% - 2

9H15 JEUDI D OU C E 11 15 12 3 8 15 13 2 5 15 6 0 % 51% - 9 % - 2

10H15 JEUDI B OD Y 18 11 9 3 8 18 13 2 5 18 72 % 51% - 2 1% - 5

11H15 JEUDI TON IC 9 12 9 3 0 12 10 2 5 12 4 8 % 4 0 % - 8 % - 2

12H30 JEUDI B IKE 2 0 2 2 1 11 2 18 % 9 % - 9 % - 1

13H00 JEUDI D OS 1 1 1 3 1 1 10 1 10 % 10 % 0 % 0

19H15 JEUDI B IKE 8 3 1 12 8 4 11 8 73 % 3 6 % - 3 6 % - 4

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 6 9 10 2 5 10 8 2 0 10 50 % 4 2 % - 8 % - 2

10H15 VENDREDI B OD Y 15 14 16 4 5 16 15 2 5 16 6 4 % 6 0 % - 4 % - 1

11H15 VENDREDI TON IC 4 2 7 13 7 4 2 5 7 2 8 % 17% - 11% - 3

12H30 VENDREDI B IKE 2 2 2 6 2 2 11 2 18 % 18 % 0 % 0

19H15 VENDREDI B IKE 2 2 2 6 2 2 11 2 18 % 18 % 0 % 0

20H00 VENDREDI TON IC 6 7 8 2 1 8 7 2 5 8 3 2 % 2 8 % - 4 % - 1

12H30 SAM EDI B IKE 2 4 3 9 4 3 11 4 3 6 % 2 7% - 9 % - 1

2 19 3 18 3 18 5

0 % 3 7% 3 5% 3 6 % 56 3 19 7% 52 1 2 4 2 4 3 % 3 3 % - 10 % - 2
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H COURS S09 S10 CAP MAX 

9H15 4  A  5 A N S 1 3 6

10H15 D ÉB U TA N TS 4 4 6

11H15 D ÉB U TA N TS 3 6

14H15 D ÉB U TA N TS 4 6

15H15 IN TER M ED IA IR ES 3 6 8

SUIVI ACTIVITES STAGE 

HIVER 2020
PLANNING SEMAINES OBJECTIF PAR RAPPORT A LA FREQ MAX
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H J COURS S09 S10
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX

.

OBJ 

%

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI B OD Y 13 11 2 4 13 12 2 5 13 52 % 4 8 % - 4 % - 1

12H15 LUNDI TON IC 5 7 12 7 6 2 5 7 2 8 % 2 4 % - 4 % - 1

19H15 LUNDI B IKE 3 2 5 3 3 11 3 2 7% 2 3 % - 5% - 1

20H00 LUNDI F IGHT 9 5 14 9 7 2 5 9 3 6 % 2 8 % - 8 % - 2

9H15 M ARDI D OU C E 16 14 3 0 16 15 2 5 16 6 4 % 6 0 % - 4 % - 1

12H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 15 13 2 8 15 14 2 0 15 75% 70 % - 5% - 1

13H15 M ARDI B IKE 4 6 10 6 5 11 6 55% 4 5% - 9 % - 1

20H00 M ARDI TON IC 8 6 14 8 7 2 5 8 3 2 % 2 8 % - 4 % - 1

11H00 M ERCREDI D OU C E 1 1 2 1 1 2 5 1 4 % 4 % 0 % 0

12H15 M ERCREDI B OD Y 7 5 12 7 6 2 5 7 2 8 % 2 4 % - 4 % - 1

19H15 M ERCREDI B IKE 5 6 11 6 6 11 6 55% 50 % - 5% - 1

20H00 M ERCREDI B OD Y 4 6 10 6 5 2 5 6 2 4 % 2 0 % - 4 % - 1

9H15 JEUDI D OU C E 12 12 2 4 12 12 2 5 12 4 8 % 4 8 % 0 % 0

12H15 JEUDI TON IC 3 6 9 6 5 2 5 6 2 4 % 18 % - 6 % - 2

13H15 JEUDI B IKE 6 4 10 6 5 11 6 55% 4 5% - 9 % - 1

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 3 5 8 5 4 2 0 5 2 5% 2 0 % - 5% - 1

9H15 VENDREDI B OD Y 10 11 2 1 11 11 2 5 11 4 4 % 4 2 % - 2 % - 1

12H15 VENDREDI TON IC 8 2 10 8 5 2 5 8 3 2 % 2 0 % - 12 % - 3

19H15 VENDREDI B IKE 0 4 4 4 2 11 4 3 6 % 18 % - 18 % - 2

20H00 VENDREDI TON IC 4 5 9 5 5 2 5 5 2 0 % 18 % - 2 % - 1

12H30 SAM EDI B IKE 4 5 9 5 5 11 5 4 5% 4 1% - 5% - 1

14 0 13 6

3 2 % 3 2 % 2 76 16 7% 4 3 1 159 3 9 % 3 3 % - 5% - 1
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H J COURS S11 S12 S13 S14
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX

.

OBJ 

%

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI D OU C E 3 3 3 3 2 5 3 12 % 12 % 0 % 0

10H15 LUNDI B OD Y 11 11 11 11 2 5 11 4 4 % 4 4 % 0 % 0

12H30 LUNDI B IKE 1 1 1 1 11 1 9 % 9 % 0 % 0

19H15 LUNDI B IKE 4 4 4 4 11 4 3 6 % 3 6 % 0 % 0

20H00 LUNDI F IGHT 9 9 9 9 2 5 9 3 6 % 3 6 % 0 % 0

9H15 M ARDI D OU C E 9 9 9 9 2 5 9 3 6 % 3 6 % 0 % 0

10H15 M ARDI B OD Y 7 7 7 7 2 5 7 2 8 % 2 8 % 0 % 0

11H15 M ARDI TON IC 10 10 10 10 2 5 10 4 0 % 4 0 % 0 % 0

12H30 M ARDI B IKE 3 3 3 3 11 3 2 7% 2 7% 0 % 0

13H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 2 2 2 2 2 0 2 10 % 10 % 0 % 0

19H15 M ARDI B IKE 0 0 0 0 11 0 0 % 0 % 0 % 0

20H00 M ARDI TON IC 9 9 9 9 2 5 9 3 6 % 3 6 % 0 % 0

12H30 M ERCREDI B IKE 3 3 3 3 11 3 2 7% 2 7% 0 % 0

19H15 M ERCREDI B IKE 6 6 6 6 11 6 55% 55% 0 % 0

20H00 M ERCREDI B OD Y 11 11 11 11 2 5 11 4 4 % 4 4 % 0 % 0

9H15 JEUDI D OU C E 6 6 6 6 2 5 6 2 4 % 2 4 % 0 % 0

10H15 JEUDI B OD Y 15 15 15 15 2 5 15 6 0 % 6 0 % 0 % 0

11H15 JEUDI TON IC 11 11 11 11 2 5 11 4 4 % 4 4 % 0 % 0

12H30 JEUDI B IKE 5 5 5 5 11 5 4 5% 4 5% 0 % 0

13H00 JEUDI D OS 2 2 2 2 10 2 2 0 % 2 0 % 0 % 0

19H15 JEUDI B IKE 0 0 0 0 11 0 0 % 0 % 0 % 0

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 6 6 6 6 2 0 6 3 0 % 3 0 % 0 % 0

10H15 VENDREDI B OD Y 8 8 8 8 2 5 8 3 2 % 3 2 % 0 % 0

11H15 VENDREDI TON IC 6 6 6 6 2 5 6 2 4 % 2 4 % 0 % 0

12H30 VENDREDI B IKE 1 1 1 1 11 1 9 % 9 % 0 % 0

19H15 VENDREDI B IKE 0 0 0 0 11 0 0 % 0 % 0 % 0

20H00 VENDREDI TON IC 3 3 3 3 2 5 3 12 % 12 % 0 % 0

12H30 SAM EDI B IKE 0 0 0 0 11 0 0 % 0 % 0 % 0

151 0 0 0

2 9 % 0 % 0 % 0 % 151 15 7% 52 1 151 2 6 % 2 6 % 0 % 0
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H J COURS S26 S27
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% CAP. 

MAX.
OBJ %

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI B OD Y 5 5 5 5 15 5 3 3 % 3 3 % 0 % 0

18H15 LUNDI TON IC 3 3 3 3 15 3 2 0 % 2 0 % 0 % 0

9H15 M ARDI D OU C E 1 1 1 1 15 1 7% 7% 0 % 0

18H15 M ARDI B OD Y 0 0 0 0 15 0 0 % 0 % 0 % 0

9H15 M ERCREDI B OD Y 1 1 1 1 15 1 7% 7% 0 % 0

18H15 M ERCREDI TON IC 4 4 4 4 15 4 2 7% 2 7% 0 % 0

9H15 JEUDI D OU C E 1 1 1 1 15 1 7% 7% 0 % 0

18H15 JEUDI B OD Y 3 3 3 3 15 3 2 0 % 2 0 % 0 % 0

9H15 VENDREDI B OD Y 2 2 2 2 15 2 13 % 13 % 0 % 0

18H15 VENDREDI TON IC 5 5 5 5 15 5 3 3 % 3 3 % 0 % 0

9H15 SAM EDI D OU C E 2 2 2 2 15 2 13 % 13 % 0 % 0

18H15 SAM EDI B OD Y 0 0 0 0 15 0 0 % 0 % 0 % 0
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H J COURS S27 S28 S29 S30 S31
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% CAP. 

MAX.
OBJ %

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI B OD Y 2 4 3 4 13 4 3 15 4 2 7% 2 2 % - 5% - 1

11H15 LUNDI TON IC 2 2 4 8 4 3 15 4 2 7% 18 % - 9 % - 1

12h15 LUNDI B IKE 1 1 1 3 1 1 8 1 13 % 13 % 0 % 0

20H LUNDI F IGHT 2 5 5 12 5 4 15 5 3 3 % 2 7% - 7% - 1

9H15 M ARDI D OU C E 3 1 3 3 10 3 3 15 3 2 0 % 17% - 3 % - 1

12H M ARDI M U LTI 1 2 3 2 2 15 2 13 % 10 % - 3 % - 1

19H15 M ARDI B IKE 3 1 1 5 3 2 8 3 3 8 % 2 1% - 17% - 1

20H M ARDI TON IC 3 3 7 4 17 7 4 15 7 4 7% 2 8 % - 18 % - 3

9H15 M ERCREDI D OU C E 3 4 1 2 10 4 3 15 4 2 7% 17% - 10 % - 2

11h15 M ERCREDI B OD Y 3 2 5 10 5 3 15 5 3 3 % 2 2 % - 11% - 2

12h15 M ERCREDI B IKE 0 0 # D IV / 0 ! 8 0 0 % # D IV / 0 ! # D IV / 0 ! # D IV / 0 !

20h M ERCREDI B OD Y 7 2 3 4 6 2 2 7 4 15 7 4 7% 2 9 % - 17% - 3

9H15 JEUDI D OU C E 2 1 2 5 2 2 15 2 13 % 11% - 2 % 0

12h JEUDI TON IC 3 6 3 3 15 6 4 15 6 4 0 % 2 5% - 15% - 2

19H15 JEUDI B IKE 2 3 1 4 4 14 4 3 8 4 50 % 3 5% - 15% - 1

20H JEUDI M U LTI 7 4 7 18 7 6 15 7 4 7% 4 0 % - 7% - 1

9H15 VENDREDI B OD Y 4 5 4 10 4 2 7 10 5 15 10 6 7% 3 6 % - 3 1% - 5

11H15 VENDREDI TON IC 3 6 1 4 14 6 4 15 6 4 0 % 2 3 % - 17% - 3

12H15 VENDREDI B IKE 2 3 1 6 3 2 8 3 3 8 % 2 5% - 13 % - 1

20H VENDREDI TON IC 2 6 4 4 16 6 4 15 6 4 0 % 2 7% - 13 % - 2

9H15 SAM EDI B IKE 1 2 1 2 6 2 2 8 2 2 5% 19 % - 6 % - 1
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H COURS S29 S30 S31
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX.

OBJ %
OBJ 

NBRE

9H15 D ÉB U TA N TS 6 6 6 18 6 6 6 6 10 0 % 10 0 % 0 % 0

10H15 IN TER M ED IA IR ES 0 3 4 7 4 2 6 4 6 7% 3 9 % - 2 8 % - 2

15H45 D ÉB U TA N TS 0 0 1 1 1 0 6 1 17% 6 % - 11% - 1

16H45 IN TER M ED IA IR ES 1 1 2 1 1 8 1 13 % 13 % 0 % 0
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H J COURS S32 S33 S34 S35 S36
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% CAP. 

MAX.
OBJ %

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI B OD Y 4 3 3 3 2 13 4 3 15 4 2 7% 2 2 % - 5% - 1

11H15 LUNDI TON IC 2 7 5 2 8 16 7 4 15 7 4 7% 2 7% - 2 0 % - 3

12h15 LUNDI B IKE 1 1 2 1 3 5 2 1 8 2 2 5% 16 % - 9 % - 1

20H LUNDI F IGHT 6 5 8 6 6 2 5 8 6 15 8 53 % 4 2 % - 12 % - 2

9H15 M ARDI D OU C E 4 4 3 3 14 4 4 15 4 2 7% 2 3 % - 3 % - 1

12H M ARDI M U LTI 3 2 2 4 11 4 3 15 4 2 7% 18 % - 8 % - 1

19H15 M ARDI B IKE 4 3 4 2 13 4 3 8 4 50 % 4 1% - 9 % - 1

20H M ARDI TON IC 6 5 2 13 6 4 15 6 4 0 % 2 9 % - 11% - 2

9H15 M ERCREDI D OU C E 1 1 0 2 1 1 15 1 7% 4 % - 2 % 0

11h15 M ERCREDI B OD Y 3 4 4 11 4 4 15 4 2 7% 2 4 % - 2 % 0

12h15 M ERCREDI B IKE 4 4 4 1 13 4 3 8 4 50 % 4 1% - 9 % - 1

20h M ERCREDI B OD Y 8 4 6 6 2 4 8 6 15 8 53 % 4 0 % - 13 % - 2

9H15 JEUDI D OU C E 1 3 2 6 3 2 15 3 2 0 % 13 % - 7% - 1

12h JEUDI TON IC 3 3 6 12 6 4 15 6 4 0 % 2 7% - 13 % - 2

19H15 JEUDI B IKE 4 2 1 7 4 2 8 4 50 % 2 9 % - 2 1% - 2

20H JEUDI M U LTI 8 6 5 19 8 6 15 8 53 % 4 2 % - 11% - 2

9H15 VENDREDI B OD Y 6 5 5 16 6 5 15 6 4 0 % 3 6 % - 4 % - 1

11H15 VENDREDI TON IC 4 4 7 15 7 5 15 7 4 7% 3 3 % - 13 % - 2

12H15 VENDREDI B IKE 1 1 2 1 1 8 1 13 % 13 % 0 % 0

20H VENDREDI TON IC 4 5 5 14 5 5 15 5 3 3 % 3 1% - 2 % 0

9H15 SAM EDI B IKE 2 3 2 1 8 3 2 8 3 3 8 % 2 5% - 13 % - 1
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H COURS S32 S33 S34 S35
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% 

CAP. 

MAX

.

OBJ %
OBJ 

NBRE

9H15 D ÉB U TA N TS 3 2 2 3 10 3 3 6 3 50 % 4 2 % - 8 % - 1

10H15 IN TER M ED IA IR ES 1 6 3 3 13 6 3 8 6 75% 4 1% - 3 4 % - 3

15H45 D ÉB U TA N TS 3 3 3 6 15 6 4 6 6 10 0 % 6 3 % - 3 8 % - 2

16H45 IN TER M ED IA IR ES 0 1 2 0 3 2 1 8 2 2 5% 9 % - 16 % - 1
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H J COURS S36 S37 S38 S39 S40
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% CAP. 

MAX.
OBJ %

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI D OU C E 5 4 5 6 2 0 6 5 15 6 4 0 % 3 3 % - 7% - 1

10H15 LUNDI B OD Y 3 6 12 8 2 9 12 7 15 12 8 0 % 4 8 % - 3 2 % - 5

12H15 LUNDI TON IC 4 1 3 3 11 4 3 15 4 2 7% 18 % - 8 % - 1

12H15 LUNDI B IKE 1 5 6 5 3 8 5 6 3 % 3 8 % - 2 5% - 2

19H15 LUNDI B IKE 3 5 6 3 17 6 4 8 6 75% 53 % - 2 2 % - 2

20H00 LUNDI F IGHT 7 7 8 7 2 9 8 7 15 8 53 % 4 8 % - 5% - 1

9H15 M ARDI D OU C E 5 7 7 4 2 3 7 6 15 7 4 7% 3 8 % - 8 % - 1

10H15 M ARDI B OD Y 3 6 6 11 2 6 11 7 15 11 73 % 4 3 % - 3 0 % - 5

11H15 M ARDI TON IC 4 7 8 5 2 4 8 6 15 8 53 % 4 0 % - 13 % - 2

12H30 M ARDI B IKE 1 3 4 5 13 5 3 8 5 6 3 % 4 1% - 2 2 % - 2

13H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 2 1 2 5 2 2 15 2 13 % 11% - 2 % 0

19H15 M ARDI B IKE 2 2 6 3 13 6 3 8 6 75% 4 1% - 3 4 % - 3

20H00 M ARDI TON IC 3 4 6 6 19 6 5 15 6 4 0 % 3 2 % - 8 % - 1

19H15 M ERCREDI B IKE 4 2 1 0 7 4 2 8 4 50 % 2 2 % - 2 8 % - 2

20H00 M ERCREDI B OD Y 9 5 5 19 9 6 15 9 6 0 % 4 2 % - 18 % - 3

9H15 JEUDI D OU C E 4 6 5 4 19 6 5 15 6 4 0 % 3 2 % - 8 % - 1

10H15 JEUDI B OD Y 4 10 10 12 3 6 12 9 15 12 8 0 % 6 0 % - 2 0 % - 3

11H15 JEUDI TON IC 5 4 4 5 18 5 5 15 5 3 3 % 3 0 % - 3 % - 1

12H30 JEUDI B IKE 2 2 1 3 8 3 2 8 3 3 8 % 2 5% - 13 % - 1

13H15 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 1 1 2 1 1 15 1 7% 7% 0 % 0

19H15 JEUDI B IKE 2 1 3 2 2 8 2 2 5% 19 % - 6 % - 1

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 7 11 10 7 3 5 11 9 15 11 73 % 58 % - 15% - 2

10H15 VENDREDI B OD Y 12 6 11 12 4 1 12 10 15 12 8 0 % 6 8 % - 12 % - 2

11H15 VENDREDI TON IC 4 3 7 14 7 5 15 7 4 7% 3 1% - 16 % - 2

12H30 VENDREDI B IKE 5 1 4 6 16 6 4 8 6 75% 50 % - 2 5% - 2

19H15 VENDREDI B IKE 1 1 1 1 8 1 13 % 13 % 0 % 0

20H00 VENDREDI TON IC 8 3 8 5 2 4 8 6 15 8 53 % 4 0 % - 13 % - 2

12H30 SAM EDI B IKE 4 3 4 11 4 4 8 4 50 % 4 6 % - 4 % 0

SUIVI ACTIVITES AQUATIQUES - SEPTEMBRE 2020
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H J COURS S40 S41 S42 S43 S44
CAP 

MAX 
NBRE OBJ%

% CAP. 

MAX.
OBJ %

OBJ 

NBRE

9H15 LUNDI D OU C E 3 6 4 13 6 4 15 6 4 0 % 2 9 % - 11% - 2

10H15 LUNDI B OD Y 8 8 8 8 15 8 53 % 53 % 0 % 0

12H15 LUNDI TON IC 2 4 7 13 7 4 15 7 4 7% 2 9 % - 18 % - 3

19H15 LUNDI B IKE 2 4 1 7 4 2 8 4 50 % 2 9 % - 2 1% - 2

20H00 LUNDI F IGHT 7 8 2 17 8 6 15 8 53 % 3 8 % - 16 % - 2

9H15 M ARDI D OU C E 3 8 8 19 8 6 15 8 53 % 4 2 % - 11% - 2

10H15 M ARDI B OD Y 10 10 10 10 15 10 6 7% 6 7% 0 % 0

11H15 M ARDI TON IC 3 10 7 2 0 10 7 15 10 6 7% 4 4 % - 2 2 % - 3

12H30 M ARDI B IKE 3 3 3 3 8 3 3 8 % 3 8 % 0 % 0

13H15 M ARDI M U LTIA C T IV ITES 1 2 3 6 3 2 15 3 2 0 % 13 % - 7% - 1

19H15 M ARDI B IKE 3 3 2 8 3 3 8 3 3 8 % 3 3 % - 4 % 0

20H00 M ARDI TON IC 7 2 6 15 7 5 15 7 4 7% 3 3 % - 13 % - 2

19H15 M ERCREDI B IKE 0 0 0 0 0 0 8 0 0 % 0 % 0 % 0

20H00 M ERCREDI B OD Y 8 7 4 19 8 6 15 8 53 % 4 2 % - 11% - 2

9H15 JEUDI D OU C E 6 10 16 10 8 15 10 6 7% 53 % - 13 % - 2

10H15 JEUDI B OD Y 13 13 13 13 15 13 8 7% 8 7% 0 % 0

11H15 JEUDI TON IC 8 14 8 3 0 14 10 15 14 9 3 % 6 7% - 2 7% - 4

12H30 JEUDI B IKE 4 3 4 11 4 4 8 4 50 % 4 6 % - 4 % 0

13H15 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 2 1 1 4 2 1 15 2 13 % 9 % - 4 % - 1

19H15 JEUDI B IKE 4 1 5 4 3 8 4 50 % 3 1% - 19 % - 2

20H00 JEUDI M U LTIA C T IV ITES 8 6 6 2 0 8 7 15 8 53 % 4 4 % - 9 % - 1

10H15 VENDREDI B OD Y 7 7 7 7 15 7 4 7% 4 7% 0 % 0

11H15 VENDREDI TON IC 6 4 10 6 5 15 6 4 0 % 3 3 % - 7% - 1

12H30 VENDREDI B IKE 5 5 5 5 8 5 6 3 % 6 3 % 0 % 0

19H15 VENDREDI B IKE 3 3 3 3 8 3 3 8 % 3 8 % 0 % 0

20H00 VENDREDI TON IC 8 6 14 8 7 15 8 53 % 4 7% - 7% - 1

12H30 SAM EDI B IKE 4 1 5 4 3 8 4 50 % 3 1% - 19 % - 2

0 0 13 5 10 3 6 3

0 % 0 % 3 9 % 3 0 % 18 % 3 0 1 14 7% 3 4 2 173 4 9 % 4 0 % - 9 % - 1
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1.27 Plannings scolaire 2019-2020 et 2021-2021 : Gujan-Mestras et Le Teich 
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1.28 Registre de sécurité 
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1.29 Dispositif d’indexation 

 





 

82 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 

 





 

83 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 





 

84 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 

 





 

85 

Rapport d’activité année 2020 – SARL HELIOS 

1.30 Tarifs 2020 
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1.31 Immobilisations 
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1. Le chiffre d’affaires 

 

Au-delà de la baisse de fréquentation liée à la fermeture des piscines, dans le cadre du dispositif visant 

à limiter la propagation du virus Covid-19, le Gouvernement et notamment le Ministre des solidarités 

et de la santé ont pris des mesures pour faire face à la pandémie de Covid-19 et notamment l’arrêté 

du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du virus Covid-19. 

A ce titre, l’article 8 du décret n°2020- 293 du 23 mars 2020, faisant suite aux prescriptions imposées 

par l’arrêté du 14 mars 2020 portant diverses mesures relatives à la lutte contre la propagation du 

virus Covid-19, a imposé la fermeture des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités 

physiques et sportives. 

Le 28 mai 2020, le Premier Ministre a annoncé que les équipements sportifs couverts étaient autorisés 

à rouvrir à partir du 2 juin 2020 dans des conditions adaptées et dans le cadre de la stratégie de « 

déconfinement » progressif, établie par le Gouvernement. 

Cependant, compte tenu de l’évolutivité négative de la situation sanitaire, l’arrêté préfectoral du 25 

septembre 2020 a imposé la fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des 

activités physiques, sportives et de loisir du 26 septembre au 11 octobre. Puis le Gouvernement à 

compter du 30 octobre 2020 via le décret n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures 

générales nécessaires pour faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence 

sanitaire, modifié par le décret n°2020 1454 du 27 novembre 2020, a une nouvelle fois imposé la 

fermeture partielle des établissements dans lesquels sont pratiquées des activités physiques, 

sportives et de loisir. 
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Le 14 janvier 2021, le Gouvernement a mis en place le couvre-feu sur le territoire national allant de 

18h à 6h du matin en vertu du décret du 15 janvier 2021 modifiant les décrets n° 2020-1262 du 16 

octobre 2020 et n° 2020-1310 du 29 octobre 2020 prescrivant les mesures générales nécessaires pour 

faire face à l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état d'urgence sanitaire. 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation. A ce titre, le chiffre d’affaires 

a été impacté par l’absence de génération des prélèvements bancaires sur les ventes abonnées 

pendant la période de fermeture (6 200.88€) et par le remboursement ou report sur 2021 des ventes 

prépayées (24 452.58€). 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2020. 

a) Les recettes commerciales hors compensation de contraintes de service public s’élèvent à 

132673€, soit une baisse de 67% par rapport à 2019. 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période à 

hauteur de 70 897€. 

c) Les subventions d’exploitation comprennent 4 282,83€ de compensation de l’indexation de 

2019 à 2020. 

 

Cette baisse des recettes commerciales est en partie compensée par les différentes mesures ci-

dessous : 

L’exonération de la RODP 0€ 

Le fonds de solidarité sur le mois de décembre 2020 5 881€ 

L’exonération des charges patronales et crédit URSSAF 7 064€ 

L’indemnisation de l’activité partielle 56 594€ 

  

Soit un total de  69 539€ 

 

 

2. Les charges externes 

 

Les fluides et énergies ont bien sûr baissés du fait des fermetures (- 4 215€).  





4 
 

 

L’ensemble des postes d’achats et des services extérieurs a globalement connu une baisse importante.  

 Par la maîtrise des charges, parmi les plus significatives il est à noter : 

Fournitures administratives  -13 686€ 

 

 

L’ensemble des postes Autres services extérieurs a globalement connu une baisse importante  

(-7 354€). 

 

En € HT constants

Réalisé 2019 Réalisé 2020

12 mois 12 mois

Autres services extérieurs 63 646 € 56 292 €

Honoraires 7 416 € 5 595 €

Frais de gestion 32 969 € 33 565 €

Frais de contrôle 2 500 € 2 500 €

Frais d'acte 1 159 € 693 €

Promotion 10 042 € 7 953 €

Missions de déplacement 2 792 € 871 €

Frais postaux 128 € 8 €

Telecom 2 876 € 3 096 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 283 € 0 €

Commissions bancaires 3 480 € 1 996 €

Cotisations 0 € 15 €
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3. Impôts et taxes + charges de personnels 

 

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, est de     

166 409€ soit une baisse de 114 547€ par rapport à 2019. 

Ce montant prend en compte : 

- L’activité partielle des personnels pendant les périodes de fermeture, 

- Les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret. 

 

 

Les impôts et taxes se composent essentiellement de la taxe sur les salaires et de la CET, avec une 

baisse de 14 649 €, soit une variation de -74% (en rapport avec la baisse de la masse salariale et du 

chiffres d’affaires). 
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4. Amortissements et charges financières 

 

Ce poste regroupe 2 416€ de dotations aux amortissements sur investissements, pour l’année 2020. 

Les charges financières sont en légère hausse et regroupent : 

 
-1 591,43€ de produits de participations InterCo en déduction des charges financières. 

(Valeur comptables des éléments = valeur nette comptable des biens de sortie) 

 

 

La baisse globale des charges d’exploitation s’affiche à 122 215€ sur 2020 par rapport à 2019. 
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5. Résultat net de l’exercice 2020 

 

Au vu de la situation sanitaire en 2020, nous constatons un résultat déficitaire de 92 696€, soit une 

détérioration très significative de 126 842€ par rapport à 2019. 





Ville de Gujan Mestras

En € HT constants

Année 5 Réalisé 2018 Année 6 Réalisé 2019 Année 7 Réalisé 2020

12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois 12 mois

PRODUITS (en € HT)

Recettes Piscine 188 370 € 180 633 € 182 439 € 178 820 € 184 263 € 57 587 €

Recettes Activités aquatiques 100 486 € 116 891 € 118 060 € 101 132 € 119 241 € 24 654 €

Recettes Espace détente 62 658 € 9 467 € 9 562 € 17 335 € 9 657 € 15 301 €

Recettes Abonnement multi-activités (Pass) 80 499 € 10 368 € 10 472 € 31 412 € 10 577 € 13 462 €

Recettes scolaires Primaires Gujan-Mestras 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Recettes scolaires Secondaires Gujan-Mestras 6 271 € 0 € 0 € 0 € 0 € 1 697 €

Recettes scolaires Primaires du Teich 6 271 € 0 € 0 € 0 € 0 € 3 216 €

Recettes Collège du Teich 2 090 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Recettes scolaires COBAS / hors COBAS 5 268 € 13 998 € 13 998 € 10 483 € 13 998 € 1 943 €

Recettes Clubs- Associations 11 371 € 23 658 € 23 658 € 24 061 € 23 658 € 6 491 €

Recettes Groupes et CE 15 982 € 8 518 € 8 604 € 4 811 € 8 690 € 1 937 €

Redevance Distributeurs 6 244 € 1 862 € 1 881 € 1 397 € 1 899 € 218 €

Vente Boutique et autres produits 12 487 € 81 146 € 81 957 € 38 398 € 82 777 € 286 €

Compensation pour contraintes de SP 67 988 € 70 897 € 70 897 € 70 897 € 70 897 € 70 897 €

Fonds de solidarité 5 881 €

TOTAL DES PRODUITS € HT 565 985 € 517 437 € 521 526 € 478 746 € 525 656 € 203 570 €

CHARGES (en € HT)

Fluides 7 875 € 10 733 € 7 993 € 9 466 € 8 113 € 5 250 €

Eau (uniquement ECS) 6 283 € 10 733 € 6 378 € 9 466 € 6 473 € 5 250 €

Electricité (uniquement enseigne) 1 592 € 0 € 1 616 € 0 € 1 640 € 0 €

Chaleur (Gaz) 0 € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 €

Achats 15 871 € -1 302 € 16 019 € 16 725 € 16 169 € 4 030 €

Fourniture de produits d'entretien 4 776 € 2 273 € 4 848 € 2 123 € 4 920 € 3 626 €

Fournitures administratives 1 486 € -6 606 € 1 508 € 14 089 € 1 531 € 403 €

Billetterie et cartes d'accès 2 123 € 1 430 € 2 155 € 0 € 2 187 € 0 €

Vetements du personnel 1 486 € 813 € 1 508 € 11 € 1 531 € 0 €

Achats marchandises boutique 6 000 € 787 € 6 000 € 502 € 6 000 € 0 €

Services exterieurs 46 765 € 28 348 € 47 579 € 29 170 € 30 624 € 30 833 €

Analyses DASS 4 245 € 0 € 4 309 € 0 € 4 374 € 0 €

Redevance RODP 12 000 € 12 000 € 12 000 € 11 466 € 12 000 € 12 373 €

Locations 500 € 97 € 500 € 1 504 € 500 € 2 423 €

Contrats de prestations (Cf. détail) 18 020 € 6 633 € 18 020 € 8 941 € 0 € 8 906 €

Entretien et petites réparations 5 000 € 2 954 € 5 000 € 1 860 € 6 000 € 2 199 €

Assurances 7 000 € 6 664 € 7 750 € 5 398 € 7 750 € 4 933 €

Autres services extérieurs 58 350 € 62 740 € 58 350 € 63 646 € 58 350 € 56 292 €

Honoraires 1 500 € 7 212 € 1 500 € 7 416 € 1 500 € 5 595 €

Frais de gestion 30 000 € 32 552 € 30 000 € 32 969 € 30 000 € 33 565 €

Frais de contrôle 2 500 € 2 500 € 2 500 € 2 500 € 2 500 € 2 500 €

Frais d'acte 350 € 91 € 350 € 1 159 € 350 € 693 €

Promotion 13 500 € 8 815 € 13 500 € 10 042 € 13 500 € 7 953 €

Missions de déplacement 4 000 € 1 910 € 4 000 € 2 792 € 4 000 € 871 €

Frais postaux 1 200 € 228 € 1 200 € 128 € 1 200 € 8 €

Telecom 1 800 € 3 662 € 1 800 € 2 876 € 1 800 € 3 096 €

Comission ANCV (Ch. Vacances, coupon sport) 300 € 0 € 300 € 283 € 300 € 0 €

Commissions bancaires 3 000 € 5 771 € 3 000 € 3 480 € 3 000 € 1 996 €

Cotisations 200 € 0 € 200 € 0 € 200 € 15 €

Impôts et taxes 8 800 € 14 040 € 8 800 € 19 887 € 8 800 € 5 238 €

Taxe d'apprentissage et Formation Continue 1 500 € 5 452 € 1 500 € 2 619 € 1 500 € -95 €

CET (ex taxe professionnelle) 6 000 € 8 316 € 6 000 € 14 353 € 6 000 € 2 627 €

Taxe sur les salaires 0 € 0 € 3 078 € 0 € 2 706 €

Taxe sur les ordures ménagères (TOM) 800 € 272 € 800 € -163 € 800 € 0 €

Organic 500 € 0 € 500 € 0 € 500 € 0 €

Charges de Personnel 361 847 € 300 168 € 364 687 € 280 956 € 367 551 € 166 409 €

Salaires et charges 355 047 € 299 471 € 357 887 € 280 104 € 360 751 € 165 534 €

Medecine du travail 1 800 € 698 € 1 800 € 853 € 1 800 € 875 €

Autres charges du personnel 5 000 € 0 € 5 000 € 0 € 5 000 € 0 €

Amortissement - investissement 32 546 € 5 463 € 24 435 € 3 419 € 24 435 € 4 857 €

Dotations aux amortissements 27 873 € 2 789 € 19 909 € 1 779 € 19 909 € 2 416 €

Charges financières 4 674 € 2 674 € 4 526 € 1 640 € 4 526 € 2 441 €

Autres charges 0 € 133 € 0 € -505 € 7 622 € 27 640 €

TOTAL CHARGES € HT 532 055 € 420 323 € 527 864 € 422 764 € 521 664 € 300 549 €

RESULTAT D’EXPLOITATION € HT 33 930 € 97 114 € -6 338 € 55 982 € 3 992 € -96 979 €

INTERESSEMENT 24 846 € 8 393 € 0 €

RESULTAT APRES INTERRESSEMENT  72 269 € 47 589 € -96 979 €

Impôt Société 19 772 € 13 444 € 0 €

Résultat Net 52 497 € 34 145 € -96 979 €

CENTRE AQUATIQUE GUJAN-MESTRAS - COMPTE 

PREVISIONNEL D'EXPLOITATION - 7 ANS

RA 2020 DSP PISCINE





 
 

Note sur le Fonds De Solidarité 

 

 
 
Dans le cadre du soutien accordé aux entreprises, l’État a mis en place un Fonds De Solidarité, appelé aussi FDS, destiné à aider 
les entreprises touchées par la crise Covid-19.  
 
A ce titre, le décret n° 2020-371 du 30 mars 2020 relatif au fonds de solidarité fixe plusieurs critères d’éligibilités : 
 
Sur le mois de septembre 2020 : 

 L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 

 Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 

 Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 20 (si l'entreprise contrôle d'autres sociétés, cette limite 
s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 

 L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 

 Le chiffre d'affaires hors taxe de la holding du dernier exercice clos est inférieur à 2 millions € (les dons et subventions 
reçus ne sont pas pris en compte pour le calcul du chiffre d'affaires). 

 Le bénéfice imposable du dernier exercice clos et les rémunérations des dirigeants ne dépassent pas 60 000 €. 

 
Sur les mois d’octobre et novembre 2020 : 

 L'entreprise ne doit pas se trouver en liquidation judiciaire au 1er mars 2020. 

 Elle doit avoir débuté son activité avant le 31 août 2020. 

 Si la société a des salariés, ils ne doivent pas être plus de 50 (si l'entreprise contrôle d'autres sociétés, cette limite 
s'applique aux salariés de toutes les entreprises). 

 L'entreprise doit avoir sa résidence fiscale en France. 

Compte tenu du fait que : 

- La SARL HELIOS relève majoritairement de la holding EQUALIA comme le démontre les statuts en pièce jointe, 

- Le groupe EQUALIA réalise un CA supérieur à 2 millions, 

- Il comptabilise plus de 600 salariés, 

 

La SARL HELIOS ne remplissait pas les conditions d’éligibilités permettant de recevoir le fonds de solidarité sur les 

mois de septembre, octobre et novembre 2020. 

 

Sur le mois de décembre 2020 : 

Le décret 2020-1620 du 19 décembre 2020, allège les conditions d’éligibilité au fonds de solidarité, sur le mois de décembre 2020, 
en supprimant le critère de taille et de chiffre d’affaires. 

Dans ce cadre, la SARL HELIOS est éligible au versement du fonds de solidarité pour le mois de décembre. L’aide est attribuée à 
chaque entreprise sur la base de la déclaration de son numéro SIREN. L’aide maximale est plafonnée à 200 000 € au niveau du 
groupe.  

Le chiffre d’affaires mensuel moyen de la SARL HELIOS constaté en 2019 est de 33 332 €, la perte sur le seul mois de 
décembre est indemnisée à hauteur de 5 881€ en application du plafonnement de 200 000 € réparti entre les sociétés du 
groupe, en proportion de la perte de chiffre d’affaires. 
 

 




