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1 – Présentation du service délégué 
 

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (COBAS) a réalisé la construction de 

trois équipements aquatiques sur le territoire respectif des communes d’Arcachon, la Teste de 

Buch, de Gujan-Mestras. Un contrat de partenariat (« PPP ») relatif au financement, à la conception, 

à la construction, à l’entretien-maintenance de 3 piscines, a été signé le 29 septembre 2011. 

L’échéance de ce contrat, d’une durée de 32 ans à compter de son entrée en vigueur, est fixée en 

2043. 

 

La COBAS est l’« autorité concédante », afin d’assurer une plus grande efficience et une meilleure 

lisibilité dans la gestion des trois équipements aquatiques et dans l’organisation du service public, 

dans le respect des spécificités et des attentes de chaque commune.  

 

A ce titre un contrat d’affermage ayant pour objet de déléguer l’exploitation et la gestion des 3 

centres aquatiques a été conclu pour une durée de 5 ans, du 1er janvier 2021 au 31 Décembre 

2025. 

 

Lors de ce rapport annuel, nous nous attacherons pour particulièrement à la présentation de la 

Piscine d’Arcachon située rue du Stade Matéo Petit à Arcachon. 

 

1.1 - Les équipements 

 
La Piscine d’Arcachon se compose des installations suivantes : 

 

- En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 

 

- En rez-de-chaussée : hall d’accueil, vestiaires individuels et collectifs, 1 bassin sportif de 25 

mètres sur 5 couloirs et bassin de loisirs avec banquette à bulles et col de cygne et une 

pataugeoire ; 

 

- Au 1er étage : locaux administratifs Vestiaires personnels, salle de repos et salle de réunion. 

 

 

  





 

 

  

 

 

   
 

1.2 - Les usagers 

 

Quatre types d’usagers fréquentent le Stade Nautique : 

 

- Le public : principalement originaire des trois communes les plus proches de l’équipement. 

(La Teste de Buch, Arcachon et Gujan-Mestras), mais aussi de l’extérieur de la COBAS1. Il 

vient pour le loisir, la détente, l’apprentissage de la natation, les activités aquatiques et les 

animations. 

 

- Les scolaires : publics et privés, complètent leur enseignement général par la pratique de 

la natation suivant un projet pédagogique élaboré. 

 

L’UNSS est également accueilli chaque mercredi après-midi.  

 

- Les Associations soutenues par la ville :  

- Triathlon Arcachon Sud Bassin 

- Arcachon Natation  

- Arcachon Sauvetage 

- Arcachon Natation Synchro  

- Club de plongée 

- SNSM  

- Aviron Arcachon  

- Arcachon natation sports adaptés  

- SSSBA 

 

- Les Associations, comités d’entreprise, centres aérés : viennent partager leur temps libre 

dans un endroit ludique et sportif. Parmi lesquelles, nous accueillons : CARS/ARSA, Océane, 

les pompiers d’Arcachon, les gendarmes. 

  

                                                   
 





 

 

  

 

 

   
 

2 – Exploitation 
 

2.1 - Horaires d’ouverture 

 

L’année est découpée en 3 périodes : la période scolaire, les petites vacances et enfin les grandes 

vacances. Les horaires d’ouverture sur l’année 2021 se décomposent de la manière suivante : 

 

 

 
 

 

 

Période Scolaire 
Petites 

Vacances  

Grandes 

Vacances  
Du 5 juillet au 31 

Aout 2021 
Volume 

hebdomadaire 
50,50 H 69 H 68 H 

 

2.2 – Ouvertures/Fermetures 

 

Pour l’année 2021, sur 365 jours, les ouvertures sont réparties de la manière suivante :  

 

- Ouverture au public sur 203 jours; 

- Fermeture le 2 septembre (bac tampon) 

- Fermeture mise à disposition de la ville le 4 septembre 

- Fermeture au public sur 159 jours en raison de la COVID-19 ; 

Dont ouverture exclusivement au scolaire sur 41 jours ; 

Dont ouverture aux publics prioritaires sur 98 jours ; 

 

Au cours de l’année 2021, il n’y a pas eu d’arrêt technique pour vidange mais uniquement une 

fermeture pour nettoyage des bacs tampons le 2 septembre. 

 

Les 159 jours de fermeture sont dus aux événements suivants : 

 

● Janvier : 

● Fermeture le 1 Janvier 2021 (1 jour) 

● Ouverture public prioritaire du 2 au 27 janvier (sous planning adapté) 

● Accueil des scolaires du 4 au 15 janvier 





 

 

  

 

 

   
 

● Fermeture du 28 au 31 janvier (4 jours) 

 

● Février : 

- Fermeture du 1er au 28 février (28 jours) 

 

● Mars : 

- Fermeture du 1er au 28 mars (28 jours) 

- Ouverture Public prioritaire du 28 au 31 Mars  (3 jours) = regroupement sur 1 site ; 

 

● Avril :  

- Ouverture public prioritaire du  1er au 30 Avril (30 jours) = regroupement sur 1 site ; 

 

● Mai : 

- Ouverture public prioritaire du 1er au 31 Mai (31 jours) = regroupement sur 1 site; 

- Accueil des scolaires à partir du 10 mai 

 

● Juin : 

- Ouverture public prioritaire du 1er au 8 juin (8 jours) = regroupement sur 1 site; 

- Réouverture au public à partir du 9 juin avec protocole sanitaire ; 

 

● Juillet : 

- Pas de fermeture = ouverture protocole sanitaire covid-19  

- Mise en place du Pass sanitaire le 20 juillet ; 

 

● Aout :  

- Pas de fermeture = ouverture protocole sanitaire covid-19 ; 

- Mise en place du pass sanitaire pour les salariés ERP le 30 aout ; 

 

● Septembre :  

- Le 2 septembre = fermeture technique (1 jours) 

- Le 4 septembre = mise à disposition à l’autorité délégante pour le forum des associations ; 

- Mise en place du pass sanitaire pour les enfants de 12 ans et 2 mois le 30 septembre ; 

 

● Octobre : 

- Pas de fermeture; 

 

● Novembre : 

- Pas de fermeture; 

 

● Décembre : 

- Fermeture le 25 décembre 

 

2.3 - Tarification 

 

Au cours de l’année 2021, nous avons appliqué la grille tarifaire annexée au contrat de délégation. 

Celle-ci n’étant pas soumise à indexation au cours de la 1ère année. 

 





 

 

  

 

 

   
 

2.4 - Les activités proposées 

 

Sur l’année 2021, la Piscine d’Arcachon a proposé aux usagers les activités suivantes sur la période 

scolaire.  

 

Activités existantes Nombre de 
séances hebdo 

Durée de la 
séance 

Durée totale hebdo 

Activ’Douce 3 0h45 2h15 

Activ’Tonic 4 0h45 3h00 

Activ’Bike 6 0h45 4h30 

Activ’Jogging 1 0h45 0h45 

Activ’Palmes 1 0h45 0h45 

Cours Natation Collective 
Enfants-Adultes 14 0h45 10h30 

Jardin d’Éveil 3 0h30 1h30 

Bébé Nageur 2 0h45 1h30 

Anniversaires 1 1h00 1h 

Total 35  25h45 

2.4.1 – Les bébés nageurs 

 

Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la 

familiarisation et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. 

Chaque séance est encadrée par un éducateur qui assure aux enfants et aux parents une évolution 

en toute sécurité. 

Elle se déroule les samedis matin de 9h à 19h30 avec une eau chauffée à 32°. 

 

2.4.2 – Le Jardin d’éveil 

 

Adaptée aux enfants de 3 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la 

natation. Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une 

démarche pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses 

activités aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide. 

Il se déroule les samedis matin de 10h30 à 12h avec une eau chauffée à 32° sur des séances de 30  

minutes. 

 

2.4.3 – L’école de natation 

 

À partir de 6 ans, les enfants apprennent les techniques de nage, en commençant par le crawl et 

la brasse pour évoluer peu à peu vers les quatre nages. 

 

Nous avons établi 3 niveaux afin d’assurer une répartition homogène des enfants : 





 

 

  

 

 

   
 

- Débutant (8 séances hebdomadaires de 45 min) 

- Moyen (4 séances hebdomadaires de 45 min) 

- Confirmé (2 séances hebdomadaires de 45 min) 

2.4.4 – L’Activ’Gym 

 

Cette activité rassemble de nombreux adeptes depuis l’ouverture.  

Chaque semaine 9 cours de 45 min sont dispensés. 

 

Différents types de cours sont proposés aux usagers variant intensité des efforts musculaires et 

zones de travail (dos, bas du corps, gaine abdominale,…).  

 

2.4.5 – L’Activ’Bike 

 

Cette activité intense et dynamique permet d’affermir et renforcer le bas du corps, en améliorant 

l’endurance.  

Chaque semaine 6 cours de 45 min sont dispensés. Nous proposons 15 places à chaque séance.  

 

  





 

 

  

 

 

   
 

 

3 – Fréquentations et Qualité du 
Service 

 

3.1 - Fréquentations 

 

Durant l’année 2021, La Piscine d’Arcachon a accueilli un total de 43 467 usagers soit une 

évolution de 41% par rapport à 2020 et –35% par rapport à 2019, dont la ventilation mensuelle 

et évolution mensuelle est présentée sur les graphiques ci-après : 

FREQUENTATION (en usager) CEP JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN 

Entrées Piscine 37 784 93 0 27 1 240 1 540 2 380 

Entrées Activités aquatiques 13 672 40 0 0 0 17 218 

Entrées Abonnement Pass 3 706 42 0 0 0 0 249 

Entrées Groupes et CE 7 190 0 0 0 33 101 0 

Entrées Scolaires  12 200 624 0 79 43 551 584 

Entrées Clubs 4 645 321 0 10 210 559 714 

TOTAL DES FREQUENTATIONS 79 197 1 120 0 116 1 526 2 768 4 145 

 

JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE TOTAL 

5 225 5 004 1 683 2 281 2 009 1 722 23 204 

922 787 349 637 724 487 4 181 

344 309 284 318 286 298 2 130 

0 5 8 2 6 8 163 

254 102 2 115 1 453 1 085 779 7 669 

223 12 988 1 207 1 042 834 6 120 

6 968 6 219 5 427 5 898 5 152 4 128 43 467 

 

FREQUENTATION (en usager) 
CEP 

2021 2020 2019 
Evol 

21/CEP 

Evol 

21/20 

Evol 

21/19 

Entrées Piscine 37 784 23204 13059 29952 -39% 78% -23% 

Entrées Activités aquatiques 13 672 4181 3043 8801 -69% 37% -52% 

Entrées Abonnement Pass 3 706 2130 1971 4551 -43% 8% -53% 

Entrées Groupes et CE 7 190 163 357 566 -98% -54% -71% 

Entrées Scolaires  12 200 7614 8083 8600 -38% -6% -11% 

Entrées Clubs 4 645 6120 4208 14012 32% 45% -56% 

TOTAL DES FREQUENTATIONS 79 197 43467 30721 66482 -45% 41% -35% 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

Ainsi, la répartition annuelle se compose dans les proportions suivantes : 

 

- Public Piscine : 23 204 entrées soit 53% des entrées totales et évolution de 78% par rapport à 

2020  

 

- Activités Aquatiques : 4 181 entrées soit 10% des entrées totales et évolution de 37% par 

rapport à 2020  

 

- Abonnements PASS : 2 130 entrées soit 5% des entrées totales et évolution de 8% par rapport 

à 2020  

 

- Groupes et CE : 163 entrées soit 0,4% des entrées totales et évolution de -54% par rapport à 

2020 

 

- Scolaires : 7 614 entrées soit 18% des entrées totales et évolution de -6% par rapport à 2020 

 

- Clubs/Asso : 6 120 entrées soit 14% des entrées totales et évolution de 32% par rapport à 2020 ; 

Cela s’explique en partie par les périodes d’ouvertures au publics prioritaire avec le report des 

publics du Stade Nautique de La teste de Buch. 
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Les fréquentations 2021 sont impactées par une année COVID avec des périodes de 

fermetures totales, des périodes d’ouvertures uniquement au public prioritaire et les 

ouverture au public avec les contraintes protocoles sanitaires qui ont évolués tout au long 

de l’année.  
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3.1.1 – Fréquentation scolaires 

 

L’accueil des scolaires est une priorité pour les collectivités dans le cadre des actions de service 

public. Les conditions d’accueil satisfaisantes sont les premières clés de la réussite. 

A ce titre conformément au contrat de délégation chaque classe primaire est encadrée par deux 

maitre-nageur en pédagogie. 

 

La fréquentation s’élève à 7614 élèves pour 2021.  

Les cycles d’apprentissages ont été suspendus durant la période du 17 janvier au 9 mai 2021. 

 

Ecoles maternelles et élémentaires : 

- Jeanne d’Arc Osiris, Arcachon 

- Les Mouettes, Arcachon 

- Paul Bert, Arcachon 

- Les Abatilles, 33120 Arcachon 

- Le Moulleau, 33120 Arcachon 

- Saint-Thomas, 33120 Arcachon 

Etablissements des cycles secondaires 

- Collège Marie Bartette, Arcachon 

- Lycée Condorcet, Arcachon 

- Collège et lycée Saint-Elme, Arcachon 

- Collège Jean Zay, Biganos (durant la fermeture de La teste de Buch) 

 

3.1.2 – Fréquentation des Clubs et Associations 

3.1.2.1 – Accueil du Club et Associations soutenus par la ville 

 

Les Clubs/associations soutenus par la ville d’Arcachon ont réalisé 2803 entrées en 2021, selon la 

répartition suivante : 

 

- Arcachon natation = 1528 entrées soit 55% des fréquentions clubs dont 1028 entrées 

pour la section natation, 395 entrées pour la section natation Synchronisée et 81 

entrées pour la section sport Adaptée. 

- Club de plongée = 457 entrées soit 16% des fréquentations clubs 

- Club de Triathlon = 365 entrées soit 13% des fréquentations clubs. 

- Arcachon Sauvetage Cotier = 288 entrées soit 10% des fréquentations clubs. 

- Arcachon Sauvetage = 81 entrées soit 3% des fréquentations clubs. 

- SNSM = 73 entrées soit 3% des fréquentations clubs. 

- Aviron Arcachon = 11 entrées soit 0,2% des fréquentations clubs. 

 

Les Clubs ont également été impactés par les fermetures Covid-19. Les séances ont été maintenues 

dès lors que les décrets autorisés la pratique notamment pour les publics prioritaires. 

 

Le Club de l’AST Natation section Elite de La teste de Buch a bénéficié d’un report de ces séances à 

Arcachon durant la période de fermeture pour travaux du Stade Nautique de La Teste de Buch. 

 

On peut visualiser la répartition des clubs/associations sur le graphique ci-dessous : 

 





 

 

  

 

 

   
 

 

3.1.2.2 – Accueil des autres Associations et Organismes 

 

Dans le cadre de la délégation, nous accueillons les associations suivantes afin de dispenser 

l’encadrement de séance d’AQUAGYM. Ces associations ont repris leur pratique en septembre 

2021.  

- Association Océane = 599 entrées 

- CARS = 894 entrées 

- ARSA = décision de ne plus s’associer au CARS et de venir sur les séances d’activité 

proposées par Equalia avec la tarification billetterie CE. 

Cette catégorie a généré 1493 entrées. 

 

Nous avons également accueillis les institutions suivantes sur des créneaux dédiés :  

- Pompiers d’Arcachon = 104 entrées 

- Gendarmes = 54 entrées 

- la base militaire de Cazaux (BA120) = 104 entrées 

Cette catégorie a généré 320 entrées. 
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3.1.2.1.3 – Mise à disposition à l’Autorité délégante 

 

En 2021, La Piscine d’Arcachon a fermé au public afin d’accueillir le forum des associations qui s’est 

déroulé le Samedi 4 septembre 2020. 

 

3.2 – Les ventes 

 

Durant l’année 2021, La Piscine d’Arcachon a réalisé un chiffre d’affaire commercial à hauteur de  

140 723€HT ce qui représente 48% du CA prévisionnel. Cet écart s’explique principalement pour 

les fermetures sanitaires et les ouvertures sous protocole Covid et pass sanitaire. De plus, des 

avoirs ont été également réalisé pour afin de compenser les séances non réalisées sur les 

abonnements école de natation et PASS annuel. 

Les compensations de contraintes de service public s’élèvent à 141 164€ conformément au 

contrat.  

La compensation forfaitaire covid s’élève à 41 184€ en application des différents périodes 

d’ouvertures et fermetures. 

Le CA total s’établit donc à 323 111€ soit 75% du CA prévisionnel. 

 

PRODUITS (en euros TTC) PREVISIONNNEL CEP 2021 % 

    €HT CEP 

Recettes Piscine            117 456 €  65 568 € 56% 

Recettes Activités aquatiques            104 143 €  50 015 € 48% 

Recettes Abonnement multi-activités (Pass)               17 009 €  2 967 € 17% 

Recettes scolaires               13 542 €  6 740 € 50% 

Recettes commerciales associations et 

clubs               14 175 €  14 343 € 101% 

Recettes Groupes et CE               20 070 €  1 037 € 5% 

Recettes Autres                 5 658 €  94 € 2% 

TOTAL RECETTES COMMERCIALES         292 053 €  140 763 € 48% 

Compensation COVID sur fermeture   41 184 €   

Compensation Contraintes Service Public            141 164€  141 164 € 100% 

TOTAL DES PRODUITS         433 217.00 €  323 111 € 75% 

 

 

Les ventes se répartissent selon le graphique suivant : 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

 

On constate la répartition suivante pour l’origine des ventes : 

 

- Hors Cobas : représente 54% des ventes ; 

- Arcachon : représente 37% des ventes ; 

- La Teste-de-Buch représente 7% des ventes dont 1% Pyla ; 

- Gujan-Mestras : représente 2% des ventes ; 

- Le Teich : représente 0.18% des ventes ; 
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4 – Animations et développement des 
services 

 

Tout au long de l’année, la vie de la Piscine d’Arcachon a été animée par différents événements 

saisonniers. Nous proposons des animations calendaires telles que Halloween, Noël, des 

opérations commerciales ; des animations à thème… 

 

● Animations digitales  

 

Avec l’aide du service communication Equalia, nous avons également maintenu l’animation "À vos 

côtés malgré la distance ». 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

 

Calendrier de l’avent : du 6 au 31 décembre 2021 

 

 

De nombreux jeux concours  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Évènements 

 

Réouverture : 6 juin 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3323176327909521/
https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3190924067801415/




 

 

  

 

 

   
 

 

Les 12 heures de natation : 12 juin 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3184938878399934/




 

 

  

 

 

   
 

 

Soirée halloween : 28 octobre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Animations commerciales 

 

 

Saison du bien-être : du 22 au 5 novembre 

2021 

 

1 participation ACTIV’ à la Piscine d’Arcachon  = 1 

entrée bien-être offerte à la  Piscine & Spa de 

Gujan-Mestras et le Stade nautique de la Teste-

de-Buch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3287610334799454/
https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3309700602590427/




 

 

  

 

 

   
 

 

Offre 10 = 12 : du 6 au 24 décembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Animations pédagogiques 

 

Stage de natation : Juillet & Août 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3323910094502811/
https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3213915555502266/




 

 

  

 

 

   
 

 

Stage découverte plongée enfants : Juillet & Août 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouverture inscription école de natation : 

Septembre 2021 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3218595905034231/




 

 

  

 

 

   
 

 

 

Rentrée 

activités 

pédagogique 

bas-âge = 

Septembre 

2021 

 

 

 

Stage de 

natation : 25 

octobre au 5 

novembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3269102793316875/
https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3269102793316875/




 

 

  

 

 

   
 

 

Stage de natation : du 20 au 31 décembre 

2021 

 

 

 

 

 

 

 

●  Nouveaux services 

 

Mise en place d’une structure gonflable à 

chaque vacances scolaires et autres 

évènements exceptionnels 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3323910094502811/




 

 

  

 

 

   
 

5 – COMMUNICATION 
 

5.1 – Identité visuelle 

 

5.1.1 Changement 

 

Durant l’année 2021, l’identité visuelle des équipements a également connu un changement. Une 

charte a été créée afin de rassembler les 3 équipements de la COBAS tout en leur laissant leur 

propre identité. 

 

5.1.2 Logos 

   →     

 

  →   

 →  
 





 

 

  

 

 

   
 

 

5.1.3 Supports 

 

L’identité visuelle ainsi que notre nouvelle offre nous ont également amené à revoir quelques 

uns de nos supports : 

 

● Cartes d’accès 

 
 

5.1.4 Plaquette tarifs et horaires 

 





 

 

  

 

 

   
 

 

 
 

5.1.5 Roll-up 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

5.2 – Mise en ambiance 
Comme convenu dans le dossier d’offre, nous avons procédé à la mise en ambiance de nos 

établissements. Nous avons pris la décision de repousser la mise en ambiance à la date des travaux 

prévus sur la Piscine d’Arcachon afin de ne pas réaliser d’interventions qui pourraient déranger 

l’usager. 

5.3 – Site internet 

5.3.1 Audience 

 

En 2021, le site internet de la Piscine d’Arcachon a reçu 18 859 visiteurs qui ont au total cumulé 

28 022 sessions, soit 1,41 session par utilisateur, d’une durée moyenne de 00:01:20. La 

fréquentation a été majoritairement élevée durant la période d’été, justifiée par le tourisme et la 

fermeture du Stade nautique de La Teste-de-Buch ainsi que la Piscine & Spa de Gujan-Mestras. 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

5.3.2 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (62,3%) grâce au 

référencement naturel, nous avons pu recueillir 12 573 visiteurs. Les mots clés les plus recherchés 

sont : "Piscine Arcachon”, “Piscine”, “Piscine arcachon municipale”. 

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (31,5%) soit des visiteurs qui ont l’habitude 

de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les pages : “Tarifs et 

horaires”, “Espace aquatique”, “Avant de venir”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral (5%) 

principalement depuis le site du Stade nautique de La Teste-de-Buch et de la Piscine & Spa de 

Gujan-Mestras, mais aussi depuis les réseaux sociaux (0,7%) majoritairement Facebook. 

 

 

5.3.3 Comportement 

 

Nous comptabilisons 79 227 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos internautes 

restent principalement : “Accueil”, “Tarifs et horaires”, “Espace aquatique”, “Avant de venir”, 

“Activités aquatiques” 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

5.3.4 Lancement du nouveau site internet : www.piscinescobas.fr 

 

Au courant du mois de novembre nous avons lancé notre nouvelle version du site internet 

commun aux trois équipements, un projet évoqué dans le dossier d’offre. 

Afin de ne pas perdre l’intégralité de nos utilisateurs, nous avons mis des liens de redirections vers 

la nouvelle version sur les anciens domaines de chaque site internet. Désormais, les équipements 

de la COBAS disposent d’un seul site commun avec des pages bien distinctes afin de faciliter le 

parcours client. 

Nous pouvons également avoir accès à un planning qui regroupe l’ensemble des activités des 3 

sites pour que l’usager puisse choisir le créneau qui lui convient le mieux. 

 

http://www.piscinescobas.fr/




 

 

  

 

 

   
 

 
 





 

 

  

 

 

   
 

5.3.5 Audience 

 

Sur les deux derniers mois de l’année 2021, le site internet des Piscines de la COBAS a reçu 3 425 

visiteurs qui ont au total cumulé 6 290 sessions, soit 1,84 session par utilisateur, d’une durée 

moyenne de 00:02:18.  

 

 
 

5.3.6 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (55,4%) grâce au 

référencement naturel et les redirections mises en place, nous avons pu recueillir 2 070 

visiteurs.  

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (40%) soit des visiteurs qui ont l’habitude 

de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les pages : “Gujan-

Mestras”, “Tarifs et horaires”, “La Teste-de-Buch”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral (2,4%), 

mais aussi depuis les réseaux sociaux (2,2%) majoritairement Facebook. 

 
 

5.3.7 Comportement 

 

Nous comptabilisons 16 016 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos internautes 

restent principalement : “Gujan Mestras”, “La Teste-de-Buch”, “Tarifs et horaires”, “Je réserve”, 

“Arcachon” 

 





 

 

  

 

 

   
 

 

5.4 – Campagnes e-mailing 

 

Durant l’année 2021, nous avons repris les campagnes e-mailing mises à l’abandon. Ce canal nous 

a permis de communiquer avec nos usagers sur des offres promotionnelles exclusives, des 

animations ou encore des informations pratiques. Mais elles nous ont également permis de 

communiquer en interne grâce à des mails informatifs relayant les informations des 3 

établissements, ainsi, toutes les structures disposaient d’un maximum d’informations pour 

pouvoir renseigner l’usager quelque soit son établissement. 

 

● Exemple mailing externe 

 
 

● Exemple mailing interne 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

5.5 – Réseaux sociaux 

 

5.5.1 Communauté 

 

La courbe de communauté de la page Facebook de la Piscine d’Arcachon a révélé une hausse 

continue. Alors qu’au 1er janvier 2021 nous comptions 492 fans, nous sommes parvenus à 

atteindre les 566 fans au 31 décembre 2021, soit une hausse de 74 nouveaux fans (+32,14% par 

rapport à 2020). 





 

 

  

 

 

   
 

 
Pour ce qui est du détail socio-démographique de la communauté, nous constatons qu’une 

majorité de femmes (70%) âgées entre 35 et 44 ans (23%) suivent activement la page de la Piscine 

d’Arcachon. La quasi-totalité de nos fans résident en France (549 fans) et vivent sur la COBAS, à La 

Teste-de-Buch (119 fans), Arcachon (97 fans) et Gujan-Mestras (50 fans), pour autant nous 

parvenons tout de même à toucher le nord de la Gironde jusqu’à Bordeaux (22 ans). 

 
 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

5.5.2 Visibilité 

 

La visibilité a également subi une hausse plutôt considérable si l’on compare cette année 2021 à 

la précédente. 

 

En effet, 74 729 impressions ont été comptabilisées soit une évolution de +183,91% (par rapport 

à 2020). L’impression représente le nombre total de fois où le contenu de la page a été vu sur 

l’année 2021.  

D’autre part, la page a bénéficié d’une portée s’élevant à 44 091, soit une évolution de +262,77% 

(par rapport à 2020). La portée représente la somme des comptes de chaque utilisateur unique 

qui a consulté un contenu sur notre page. 

 
  

L’engagement affiche quant à lui un score également très positif : 3 092, soit une évolution de 

+135,67% (par rapport à 2020). L’engagement représente le nombre de personnes qui ont 

interagi avec notre page, ce qui inclut aussi les clics. 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
Un pic d’engagement est remarquable sur le mois de décembre (13/12/2021), où nous avons 

atteint un taux d’engagement s’élevant à +36,82%. Ce pic est justifié par le lancement d’un jeu 

concours que nous avons lancé durant la période de Noël pour notre opération calendrier de 

l’avent (voir la publication). 

 

5.5.3 Activité 

 

Durant l’année 2021, nous avons posté 68 fois, soit une baisse de -48,87% (par rapport à 2020). 

Cette diminution d’activité a forcément eu un impact sur le nombre de réactions qui s’élève à 

267, soit une baisse de -35,82% (par rapport à 2020). 

Des chiffres que nous avons pour ambition de largement dépasser sur cette nouvelle année. 

Cependant, même si les publications ont diminuées nous sommes parvenus à stimuler notre 

communauté puisque nous cumulons un total de 103 commentaires et 74 partages soit une 

évolution de +47,14% et 94,74% (par rapport à 2020).  

https://www.facebook.com/1450661338494372/posts/3326303864263434/




 

 

  

 

 

   
 

 
 

Découvrez les 3 publications favorites de l’année 2021 : 

 

 

 

 

5.6 – Presse et publicité 

 

5.6.1 Presse 

 

Durant l’année 2021, la Piscine d’Arcachon a été citée à 13 reprises par la presse grâce à : La 

Dépêche du Bassin et le journal Sud-Ouest. Les thématiques étant la réouverture de 

l’équipement et les travaux (Voir les articles en annexe). 

 

Nous avons principalement travaillé avec Sud-Ouest publicité au cours de cette année à travers les 

supports suivants : 

 





 

 

  

 

 

   
 

 

- Guide été - Juin > Septembre 2021 

 
 

- Dépliant blister Femina - Septembre 2021 

 

 
 

 
- Grand angle (4 pages) + publiscope - Septembre  2021 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

- Stick de une - Offre promotionnelle - Septembre 2021 

 

 

 

 
- ¼ de page + Programmatique digitale 

 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

- Grand angle 





 

 

  

 

 

   
 

 
 

 
- ¼ de  page + publiweb 





 

 

  

 

 

   
 

 

 
 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

5.7 – Satisfaction des usagers 

5.7.1 Enquête de satisfaction 

 

Dans le but de faire évoluer nos équipements, nous avons construit et communiqué un 

questionnaire destiné aux abonnés.  

La diffusion a pu être réalisée grâce aux contacts figurant dans notre base de données, au site 

internet mais aussi grâce au réseau Facebook. 

Les résultats ont été présentés et transmis à la COBAS en juillet (annexe).  

 

 
 

5.7.2 Avis Google 

 

Évolution des avis laissés sur la page Google my business de la Piscine d’Arcachon : 

 

 2020 2021 

Note 4,35 / 5 ↘ 4,19 / 5 

Nombre d’avis 34 avis ↗ 37 avis 

 

5.8 – Projets 2022 

 

- Développer les supports destinés aux comités d’entreprise : plaquettes, présentations 

- Vidéo de présentation de l’établissement 

- Mise en ambiance de l’établissement 





 

 

  

 

 

   
 

- Enquête de satisfaction 

- Mise en place de bornes de satisfaction 

  





 

 

  

 

 

   
 

6 – RESSOURCES HUMAINES 
 

6.1 – Organigramme et masse salariale 

 

L’exploitation du Stade Nautique est assurée à l’année par une équipe de 8 personnes en Contrat 

à Durée Indéterminée. 

Lors d’absence, ces employés sont remplacés par des personnes en Contrat à Durée Déterminée 

à temps complet et/ou à temps partiel ou des prestataires de services (auto-entrepreneurs). 

 

 

L’organigramme est le suivant : 

 
Siège et Services ressources : 

Comptabilité/Contrôle de gestion 

Juridique 

Ressources humaines 

Communication/Marketing 

Développement 
      

 

  
DIRECTEUR DES 

OPERATIONS 
 

      
      

  
COORDINATEUR 

REGIONAL 
 

      
      

 

  
RESPONSABLE 

D’EXPLOITATION 
 

    

    

      
      
      

ACCUEIL/ENTRETIEN  BASSIN  

    
    

3 AGENTS  

2,86 ETP2 
 

5 MNS  

5 ETP 

 

 

 

                                                   
2 : ETP = Équivalent Temps Plein. 





 

 

  

 

 

   
 

6.2 – Vie de l’équipement 

 

A noter durant l’année 2021 : 

 

o Accueil de stagiaires ou contrat de formation  

 

Accueil d’une stagiaire BPJEPS AAN en contrat d’apprentissage sur la période de juillet 2021 à 

septembre 2022. 

 

o Formation du personnel  

 

- Recyclage secourisme PSE1 pour l’équipe MNS, 

- Formation Equipier de 1er secours Incendie 

 

o Vie de l’équipe : 

 

- Journée de cohésion regroupant les salariés des 3 centres aquatique le 18 juin. L’objectif était 

de présenter le projet de synergie des 3 équipements et d’établir les 1ers contacts vers une 

démarche collective. 

 

o Organisation 3 sites : 

 

- Renfort des salariés de La teste de Buch et Gujan-Mestras afin de pallier les remplacements 

pour maladie et congés sur la période de juin à septembre. 

 

6.3 – Activité partielle 

 

o Mise en place activité partielle sur la période de Janvier à Juin : 

 

- En Janvier, prise en charge de 570 heures pour 4 817.81€ d’indemnités, 

- En Février, prise en charge de 1 098.50 heures pour 9 615.62€ d’indemnités, 

- En Mars, prise en charge de 1 210.25 heures pour 10 164.48€ d’indemnités, 

- En Avril, prise en charge de 732.25 heures pour 6 184.50€ d’indemnités, 

- En Mai, prise en charge de 412.50 heures pour 3 545.05€ d’indemnités, 

 

6.4 – Masse salariale  

 

La masse salariale annuelle brute s’établit à 157 420€.  

 

Masse salariale brut 2021 

Accueil                           37 047 €  

Bassins                           80 765 €  

CDD/saisonniers                           14 489 €  

Direction                           25 119 €  

TOTAL                        157 420 €  





 

 

  

 

 

   
 

7 – Entretien, maintenance & travaux 
 

7.1 – Entretien des Locaux 

 

Conformément à son engagement, EQUALIA assure le nettoyage et l’entretien courant des 

ouvrages, installations et matériel conformément à l’annexe 7. 

 

A ce titre, pour la partie nettoyage, nous travaillons avec une gamme de produits adaptée aux 

besoins d’un espace aquatique. Un protocole d’entretien, des fiches techniques et de sécurité sont 

communiqués au personnel afin d’assurer un nettoyage de qualité, d’optimiser la consommation 

des produits, d’améliorer l’utilisation de ceux-ci, tout en assurant la sécurité du personnel. 

Dans le respect des conditions d’hygiène et de sécurité, notre équipe d’entretien utilise des 

produits spécifiques compatibles avec le traitement d’eau de la piscine, les produits utilisés : 

- Un désinfectant puissant : nettoyant acide bactéricide pour les sols et murs des sanitaires, 

salle d’eau, vestiaires. 

- Un détergent décontaminant : nettoyant acide doux désinfectant bactéricide pour les 

sanitaires, salle d’eau, vestiaires. 

- Un détartrant rénovateur de surface : spécialement adapté pour le nettoyage des sols, la 

rénovation des vitres et de l’aluminium.  

- Un nettoyant biologique spécialement conçu pour le traitement et l’assainissement des 

sanitaires et siphons. 

- Des nettoyants multi-usages et vitres viennent compléter la gamme de produits. 

 

Ces produits sont appliqués par nos agents en respectant les strictes conditions d’utilisation du 

protocole d’entretien.  

 

En complément, des contrats d’entretien ont été établis avec des prestataires locaux : 

- Prestations de nettoyage des vitres (Azur Concept) 

- Prestations d’entretiens des espaces verts  

 

7.2 – Entretien des Equipements et Matériels 

 

Conformément au programme d’investissement, certains matériels ont été renouvelés : chaises de 

surveillance, lignes d’eau, robot de fond de bassins, matériels pédagogique. Le détail des 

investissements est présenté en annexe. 

 

En vue de maintenir les équipements et matériels, des contrats de maintenance ont été établis 

avec les différents prestataires : 

- Contrat de maintenance avec Horanet pour les caisses et portiques  

- Contrat de maintenance avec Hexagone pour les robots 

- Maintenance des autolaveuses avec Numatic 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

7.3 – Mise en ambiance  

 

Selon le programme d’investissement, une mise en ambiance du hall d’accueil et bassin est 

programmée durant la fermeture pour travaux de 2022. 

 

7.4 – Contrôles réglementaires 

 

Afin de réaliser les visites réglementaires qui nous incombent, nous avons établi des contrats de 

maintenance et vérifications périodiques. 

 

La société AQUIFEU assure les contrôles des extincteurs, extracteurs de fumées, et du S.S.I 

(Système de Sécurité Incendie). Concernant l’électricité et le gaz, les contrôles ont été confiés à 

l’APAVE. 

 

- Vérification annuelle des extincteurs le 10/12/2021 

- Visite annuelle de maintenance SSI le13/07/2021 

- Vérification annuelle de l’alarme type 4 le 03/12/2021 

- Vérification annuelle des systèmes de désenfumage le 03/12/2021 

- Vérification annuelle des installations utilisant des gaz le 8/02/2021(APAVE)  

- Vérification annuelle des installations électriques le 8/02/2021 (APAVE) 

- Vérification mensuelle des ascenseurs réalisé par OTIS 

- Vérification BAES réalisé par Engie 

- Formation Equipier de 1ère intervention (Extincteurs) le 2/09/21 

- Formation PSE 1 Equipe le 04/09/2021 

 

7.5 – Gestion technique et GER 

 

L’entretien des plages, des bassins et lignes d’eau ainsi que la gestion technique sont assurés par 

ENGIE. Une procédure est mise en place pour tout dysfonctionnement identifié par nos équipes 

afin que l’information soit relayée auprès de ENGIE dans les plus brefs délais. 

 

La prise en charge et l’organisation des interventions est entièrement sous la responsabilité du 

prestataire technique. 

L’année 2021 a été marquée par divers dysfonctionnements. Les principaux problèmes techniques 

rencontrés en 2021 sont présenté en annexe X. 

 

Le Gros Entretien Renouvellement de l’ensemble des bâtiments et des installations techniques 

relève du contrat de partenariat.  

  





 

 

  

 

 

   
 

8 – Résultats 
8.1 – Le chiffre d’affaire 

 

L’ensemble des produits du compte d’exploitation est présenté ci-dessous : 

 

  ARCACHON  2021 Réalisé 2021 

  Recettes commerciales      

    Recettes Piscine (baignade publique)                  117 456 €                    93 480 €  

    Recettes Activités aquatiques (cours de natation, toutes activités liées à l'eau)                  104 143 €                      3 628 €  

    Recettes Espaces de bien-être et de détente                             -   €                             -   €  

    Recettes Abonnements multi-activités                    17 009 €                      1 586 €  

R   Recettes Plongée                             -   €                          630 €  

    Recettes Établissements scolaires du premier degré d'Arcachon                             -   €                    11 299 €  

    Recettes Établissements scolaires du second degré d'Arcachon                    13 542 €                             -   €  

    Autres Recettes Scolaires hors commune d'Arcachon                             -   €                             -   €  

    Recettes liées aux Clubs et Associations                    14 175 €                    13 437 €  

    Recettes liées aux autres groupes (ALSH, comités d'entreprises, pompiers, …)                    20 070 €                      7 863 €  

    Redevance Distributeurs                      1 667 €                          330 €  

    Ventes boutique et autres produits                      2 083 €                             -   €  

    Autres produits commerciaux                      1 908 €                             -   €  

TOTAL RECETTES COMMERCIALES HT                  292 053 €                  132 252 €  

 

 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation.  

A ce titre, le chiffre d’affaire a été également impacté par l’absence de génération des prélèvements 

bancaires sur les ventes abonnées pendant la période de fermeture et par les remboursements 

ou avoirs des abonnements durant la période de fermeture covid.  

Les recettes commerciales sont également impactées par un différentiel sur les produits constatés 

d’avance entre 2021 et 2022 pour 10 316€. 

 

  Recettes institutionnelles (refacturations à la COBAS HT)      

           

    Compensation pour Covid                     41 184 €  

  Compensation pour contraintes de service public                  141 164 €                  141 164 €  

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT                  141 164 €                  182 348 €  
           

Autres produits  0 0 

TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION  433 217€ 314 600€ 

TOTAL PRODUITS FINANCIERS  0 0 

TOTAL PRODUITS   433 217€ 314 600€ 

 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

Globalement, l’ensemble des postes de chiffre d’affaires a connu une baisse significative sur 2021 : 

a) Les recettes commerciales hors refacturation du personnel, et compensation de 

contraintes de service public s’élèvent à 132 252€, soit 45% du prévisionnel, 

b) Les subventions d’exploitation quant à elles ont été maintenues pendant toute la période 

à hauteur de 141 064€, 

c) Les subventions liées à la période covid à hauteur de 41 184€. 

 

Le montant total des produits s’établit à 314 600€ soit 73% du CEP. 

8.1.2 – Les charges externes 

 

L’ensemble des charges et le résultat du compte d’exploitation est présenté ci-dessous : 

 

- Achats de marchandises et fournitures pour un montant total de 4114€ soit 93% du CEP 

 

- Maintenance et Entretien  pour un montant total de 16928€ soit 97% du CEP. Ce poste 

comprend les achats de fournitures et matériel de nettoyage et d’hygiène, les contrats de 

maintenance (contrôles, vérifications et maintenances réglementaires) les prestations 

d’entretien des espaces verts et vitreries ainsi que les dépenses liées à l’entretien des 

matériels (logiciel caisse, Robots, auto laveuse), 

 

- Les charges de personnel pour un montant de 195 633€ soit 74% du CEP. Ce poste 

comprend la rémunération du personnel, les charges sociales et provision CP, pour 

192 696€ avec l’impact de l’activité partielle sur la période de janvier à mai 2021.  

Les actions de formations de personnel pour 2075€, l’adhésion médecine du travail pour 

716€ et une dotation de vêtement du personnel de marque le coq sportif pour 1443€ 

complètent ce poste de charge. 

 

- La Promotion et Communication représente 12 717€ soit 91% du CEP. Les actions de 

communication intégrées dans ce budget ont été présentées dans la partie 5. 

 

- Les Impôts et taxes à hauteur de 24 118€ soit 65% du CEP. A noter une exonération sur la 

taxe sur les salaires liée à la période covid pour l’année 2021.  

 

- Les frais généraux à hauteur de 54 710€ soit 101% du CEP. Ce poste comprend les charges 

diverses de gestion courante liés aux services support Equalia conformément au détail du 

DO. 

 

- Les charges diverse pour 4270€ soit 22% du CEP. Les investissements prévus ont été réalisé 

partiellement sur 2021, en effet l’année 2022 portera la majorité de ces investissements 

pour une mise en service à la réouverture après travaux. 

 

 

Le Total des charges s’élève à 315 084€ soit 75% du CEP. La maitrise des charges de 

fonctionnement nous permet d’établir un résultat à -485€.  

 

 

 

 





 

 

  

 

 

   
 

  

TOTAL CHARGESMarchandises boutique 1 000 €                    534 €                       
Prestataires extérieurs et Animation 3 000 €                    3 061 €                    

TOTAL CHARGESFourniture admininstrative 250 €                       781 €                       
TOTAL CHARGESPharmacie 500 €                       37 €                         

                    4 750 €                     4 414 € 

TOTAL CHARGESÉlectricité -  €                        -  €                        
TOTAL CHARGESEau 6 000 €                    -  €                        
TOTAL CHARGESGaz -  €                        -  €                        

                    6 000 €                            -   € 

TOTAL CHARGESNettoyage et entretien 3 500 €                    6 497 €                    
TOTAL CHARGESContrats de maintenance 8 500 €                    5 742 €                    

Entretien espaces verts 4 000 €                    222 €                       
Entretien matériel exploit. 1 500 €                    4 467 €                    

                  17 500 €                   16 928 € 

TOTAL CHARGESSalaires et charges 316 101 €               
Incidence Activité partielle 18 mois (TRAVAUX) 56 376 €-                 
Mise à disposition de personnel -  €                        1 000 €                    

TOTAL CHARGESSubvention emplois aidés -  €                        -  €                        
Participation des salariés -  €                        -  €                        

TOTAL CHARGESFormation 1 500 €                    2 075 €                    
Remboursement formation -  €                        -  €                        

TOTAL CHARGESRemboursement CPAM -  €                        -  €                        
Médecine de travail 1 000 €                    716 €                       
Vêtements de travail 1 000 €                    1 443 €                    

                263 224 €                 197 928 € 

TOTAL CHARGESMonétique cartes bracelets -  €                        2 873 €                    
Badges 1 500 €                    -  €                        

TOTAL CHARGESPromotion communication 12 500 €                 9 844 €                    
                  14 000 €                   12 717 € 

Taxes sur les salaires 7 000 €                    4 775 €                    
Taxe CET 10 000 €                 2 303 €                    

TOTAL CHARGESSACEM 3 500 €                    841 €                       
Autres taxes -  €                        -  €                        

TOTAL CHARGESTEOM 500 €                       165 €                       
TOTAL CHARGESRedevance pour frais de contrôle 3 333 €                    3 333 €                    

RODP 12 700 €                 12 700 €                 
                  37 033 €                   24 118 € 

TOTAL CHARGESFrais postaux 500 €                       116 €                       
TOTAL CHARGESTéléphonie internet 3 500 €                    4 114 €                    
TOTAL CHARGESAssurances 5 000 €                    6 543 €                    
TOTAL CHARGESFrais de déplacement 3 000 €                    1 520 €                    
TOTAL CHARGESRedevance logiciels 3 500 €                    3 588 €                    
TOTAL CHARGESFrais actes et contentieux 500 €                       23 €                         
TOTAL CHARGESHonoraires CAC 5 000 €                    5 814 €                    
TOTAL CHARGESFrais bancaires 1 800 €                    1 631 €                    

Frais ANCV 300 €                       105 €                       
Provision clients douteux -  €                        -  €                        
Charges diverses gestion courante 31 300 €                 31 255 €                 

                  54 400 €                   54 710 € 

TOTAL CHARGESCharges financières 5 700 €                    1 150 €                    
Charges exceptionnelles -  €                        -  €                        

TOTAL CHARGESDotations Amortissements immobilisations corporelles 14 159 €                 3 120 €                    
                  19 859 €                     4 270 € 

                416 766 €                 315 084 € 

                  16 451 € -                      485 € 

Charges diverses

TOTAL CHARGES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

Frais généraux

CHARGES HT

Achats de marchandises et fournitures

Fluides 

Maintenance et entretien 

Charges de personnel

Promotion communication 

Impôts et taxes

192 696 €               





 

 

  

 

 

   
 

9 – Perspectives 2022 
 

 

L’année 2022 sera fermée pour les travaux de dommages ouvrages sur le bâtiment. 

A la réouverture de l’équipement, notre volonté est de proposer des nouvelles activités 

aquatiques et notamment l’activité longe côte qui se déroulera en extérieure. 

Nous profiterons de la période de fermeture pour réaliser des aménagements mobiliers et 

mise en ambiance sur la partie hall accueil ainsi que sur la halle bassin. 

 

La synergie entre les 3 équipements sera également poursuivie dans la dynamique 

d’animations des équipes de 3 sites, ainsi qu’à travers les animations et les offres 

commerciales. 
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1 – Présentation du service délégué 
 

 

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (« COBAS » ) a réalisé la construction 

de trois équipements aquatiques sur le territoire respectif des communes d’Arcachon, la Teste de 

Buch, de Gujan-Mestras. Un contrat de partenariat (« PPP ») relatif au financement, à la conception, 

à la construction, à l’entretien-maintenance de 3 piscines, a été signé le 29 septembre 2011. 

L’échéance de ce contrat, d’une durée de 32 ans à compter de son entrée en vigueur, est fixée en 

2043. 

 

La COBAS est l’« autorité concédante », afin d’assurer une plus grande efficience et une meilleure 

lisibilité dans la gestion des trois équipements aquatiques et dans l’organisation du service public, 

dans le respect des spécificités et des attentes de chaque commune.  

 

A ce titre un contrat d’affermage ayant pour objet de déléguer l’exploitation et la gestion des 3 

centres aquatiques a été conclu pour une durée de 5 ans, du 1er janvier 2021 au 31 Décembre 

2025. 

 

Lors de ce rapport annuel, nous nous attacherons plus particulièrement à la présentation du Stade 

Nautique de La teste de Buch situé 390 rue Gilbert Moga. 

 

 

 

1.1 - Les équipements 
 

Le Stade Nautique se compose des installations suivantes : 

 

- En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 

 

- En rez-de-chaussée : hall d’accueil, locaux administratifs, vestiaires individuels et collectifs, 

espace bien-être (hammam, jacuzzi et sauna à pierre chaude), 2 bassins (bassin sportif de 

25 mètres sur 6 couloirs et bassin de loisirs avec nage à contre-courant, blower et col de 

cygne) ainsi qu’une pataugeoire (avec deux jets) ; 

 

- Au 1er étage : Vestiaires personnels, salle de repos ; 

 

- Au 2ème étage : Vestiaires plongeurs ; 

 

- Au 3ème étage : Installations techniques, compresseurs, traitement de l’air ; 

 

- Au 4ème étage : Fosse de plongée, avec 4 niveaux de fond en colimaçon, 1,2 mètre, 3 mètres, 

6 mètres et 20 mètres. 
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1.2 - Les usagers 

 

Quatre types d’usagers fréquentent le Stade Nautique : 

 

- Le public : principalement originaire des trois communes les plus proches de l’équipement. 

(La Teste de Buch, Arcachon et Gujan-Mestras), mais aussi de l’extérieur de la COBAS1. Il 

vient pour le loisir, la détente, l’apprentissage de la natation, la plongée, les activités 

aquatiques et les animations. 

 

- Les scolaires : publics et privés, complètent leur enseignement général par la pratique de 

la natation suivant un projet pédagogique élaboré. 

 

- Les Associations soutenues par la Mairie : Il s’agit de « l’Association Omnisport de La Teste 

de Buch » et du Club « Les Fines Flèches du Bassin d’Arcachon » : elles animent 

entrainements et compétitions de leurs adhérents : 

- Concernant l’Association Omnisport de La Teste de Buch : les sections natation, 

water-polo, natation synchronisée mais aussi le triathlon et le kayak,  

- Concernant Les Fines flèches du bassin d’Arcachon : l’apnée (Chasse sous-marine).  

 

S’ajoute l’association « M en Rouge », organisme spécialisé dans l’aide aux parents 

d’enfants en situation de handicap qui mène un projet d’apprentissage du Surf.  

 

- Les Associations, comités d’entreprise, centres aérés : viennent partager leur temps libre 

dans un endroit ludique et sportif ou bien s’entrainer dans le cadre d’une pratique sportive 

ou professionnel. Parmi lesquelles nous accueillons : les pompiers (Pyla et La Teste de 

Buch), la Base aérienne 120, « C2P » association de plongée sous-marine, les « Nettoyeurs 

Subaquatique », l’association « Retraite Sportive Sud Bassin » et l’association « J’aime le Pays 

de Buch ». 

 

  

                                                   
1 : COBAS = Communauté d’Agglomérations du Bassin d’Arcachon Sud. 
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2 - Exploitation 
 

2.1 - Horaires d’ouverture 

 

L’année est découpée en 3 périodes : la période scolaire, les petites vacances et enfin les grandes 

vacances. Les horaires d’ouverture sur l’année 2020 se décomposent de la manière suivante : 

 

 Espace Aquatique et Bien-être : 

 

 

 
 

Période Scolaire 
Petites 

Vacances  

Grandes 

Vacances  

Volume 

hebdomadaire 70.5 heures 60.5 heures 64 heures 

 

 

 Les heures d’ouverture sont conformes au planning de l’annexe au contrat numéro 5. 

 

 Fosse de Plongée : 

 

Sur réservation Toute l’année 

Lundi Variable sur réservation 

Mardi Variable sur réservation 

Mercredi Variable sur réservation 

Jeudi Variable sur réservation 

Vendredi Variable sur réservation 

Samedi Variable sur réservation 

Dimanche Variable sur réservation 
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o Créneaux apnée libre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En raison de la crise sanitaire, les horaires ont été adaptés pour le respect du protocole 

sanitaire sur les mois de Janvier Février et Mars : 

 

JOURS OUVERTURE 

Lundi 11h – 15h 

Mardi 11h – 15h 

Mercredi 11h – 15h 

Jeudi 11h – 15h 

Vendredi 11h – 15h 

Samedi 11h – 15h 

Dimanche 11h – 15h 

 

 

2.2 – Ouvertures / fermetures 

Pour l’année 2021, sur 365 jours, les ouvertures sont réparties de la manière suivante :  

 

- Fermeture au public du 1er janvier 2021 au 28 Mars 2021 = 87 jours ; 

- Fermeture au public pour travaux du 29 Mars au 21Septembre 2021 = 177 jours ; 

- Fermeture technique le 31 Décembre 2021 = 1 jour (réparation) ;  

- Ouverture public prioritaire horaire adaptés Covid-19 de Janvier à Mars = 87 jours ; 

- Ouverture au public (ouverture sous présentation du Pass sanitaire) du 22 Septembre 2021 

au 31 Décembre 2021 = 101 jours 

 

L’année 2021 présente un seul arrêt technique :  

- Pour les bassins du 31 Décembre au 1er Janvier 2022 

- Pour la Fosse de Plongée du 31 Décembre au 2 Janvier 2022 

Sur réservation Toute l’année 

Lundi 19h00-20h00 

Mardi 12h30-13h30 

Mercredi 17h30-18h30 

Jeudi 7h00-8h00 

Vendredi 17h30-18h30 

Samedi 8h30-9h30 

Dimanche 9h00-10h00 
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Les 204 jours de fermeture sont dus aux événements suivants : 

 

 Janvier : 

- Ouverture public prioritaire et accueil des scolaires du 1er au 31 Janvier 

 

 Février : 

- Ouverture public prioritaire  

 

 Mars : 

- Ouverture Public prioritaire jusqu’au 28 Mars 

- Fermeture du 29 au 31 Mars pour travaux 

 

 Avril :  

- Fermeture pour travaux 

 

 Mai : 

- Fermeture pour travaux 

 

 Juin : 

- Fermeture pour travaux 

 

 Juillet : 

- Fermeture pour travaux 

 

 Aout :  

- Fermeture pour travaux 

 

 Septembre :  

- Fermeture pour travaux du 1er au 21 Septembre 

- Ouverture public avec Pass sanitaire du 22 au 30 Septembre 

 

 Octobre : 

- Pas de fermeture  

 

 Novembre : 

- Pas de fermeture  

 

 Décembre : 

- Fermeture le 25 décembre (contractuel) 

- Fermeture le 31 Décembre à la demande d’Engie 

 

2.3 - Tarification 

 

Au cours de l’année 2021, nous avons appliqué la grille tarifaire annexée au contrat de délégation. 

Celle-ci n’étant pas soumise à indexation au cours de la 1ère année. 
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2.4 - Les activités proposées 

 

Le Stade Nautique sur l’année 2021 a proposé aux usagers les activités suivantes sur la période 

scolaire : 

 

Activités existantes Nombre de 

séances hebdo 

Durée de la 

séance 

Durée totale hebdo 

Activ’Douce 6 0h45 4h30 

Activ’Tonic 9 0h45 6h45 

Activ’Bike 6 0h45 4h30 

Activ’Palmes 2 0h45 1h30 

Activ’Deep 1 0h45 0h45 

Cours Natation Collective 

Enfants-Adultes 

29 

 

0h45 21h45 

Aquaphobie 1 0h45 0h45 

Jardin d’Éveil 4 0h30 2h 

Bébé Nageur 4 0h45 3h 

Anniversaires 1 1h00 1h 

TOTAL 63  46h30 

2.4.1 – Les bébés nageurs 

 

Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la 

familiarisation et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. 

Chaque séance est encadrée par un éducateur qui assure aux enfants et aux parents une évolution 

en toute sécurité. 

Elle se déroule le mercredi matin de 9h30 à 10h15et de 10h15 à 11h et le dimanche matin de 9h à 9h45 

et 9h45 à 10h30 dans une eau chauffée à 32°. 

2.4.2 – Le Jardin d’éveil 

 

Adaptée aux enfants de 3 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la 

natation. Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une 

démarche pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses 

activités aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide. 

Elle se déroule le mercredi après-midi de 14h à 14h30 pour 2 groupes et le samedi matin de 9h à 9h30 

et 9h30 à 10h. 

2.4.3 – L’école de natation 

 

À partir de 6 ans, les enfants peuvent apprendre les techniques de nage, en commençant par le 

crawl et la brasse pour évoluer peu à peu vers les quatre nages. 
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Nous avons établi 4 niveaux afin d’assurer une répartition homogène des élèves : 

- Apprentissage petit bain 1 (séances dans le bassin de loisirs) (6 séances hebdomadaires de 

45 min) 

- Apprentissage petit bain 2 (séances dans le bassin de loisir et bassin sportif) (5 séances 

hebdomadaires de 45 min) 

- Perfectionnement grand bain 1 (séances dans le bassin sportif) (8 séances hebdomadaires 

de 45 min) 

- Perfectionnement grand bain 2 (séances dans le bassin sportif) (9 séances hebdomadaires 

de 45 min) 

- Ecole de natation adulte (séance dans le bassin sportif) (1 séances hebdomadaires de 45 min) 

2.4.4 – L’Activ’Tonic 

 

Ce cours aquatique est un cours de renforcement musculaire modéré voir intense. A l'aide de 

matériels, vous vous dépenserez dans notre bassin ludique tout en améliorant votre rythme 

cardiaque et en musclant toutes les parties de votre corps. Idéal pour se muscler sans même s'en 

apercevoir ! 

Le petit plus, alors que vos articulations sont ménagées, vous allez transpirer sans vous en 

rendre compte grâce à la résistance de l'eau. 

Chaque semaine 9 cours de 45 min sont dispensés. 

 

2.4.5 – L’Activ’Bike 

 

Cette activité intense et dynamique permet d’affermir et renforcer le bas du corps, en améliorant 

l’endurance.  

Chaque semaine 6 cours de 45 min sont dispensés. 11 places sont disponibles à chaque séances. 

 

2.4.6 – L’Activ’Douce 

 

L’Activ'Douce est un cours de renforcement musculaire doux qui, malgré sa faible intensité, 

permet de renforcer tout le corps. C’est un cours permettant la remise en forme mais aussi 

l’entretien physique grâce à des gestes lents et amples. L’utilisation également des exercices 

d'étirements, permettent de gagner en souplesse, en amplitude musculaire et de soulager les 

douleurs dorsales. 

Chaque semaine 6 cours de 45 min sont dispensés. 

2.4.7 – L’Activ’Palmes 

 

Cours avec palmes et sans ceinture. Il est alors conseillé de savoir nager. Les palmes participent 

au renforcement des jambes, cuisses, fessiers et de la sangle abdominale. 

Chaque semaine 2 cours de 45 min sont dispensés. 
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2.4.8 – L’Activ’Deep 

 

L'Activ'Deep est une version améliorée du cours Activ'Tonic. En effet, ce cours aquatique est un 

cours de renforcement musculaire modéré voir intense. À l'inverse de l'Activ'Tonic, L'Activ'Deep se 

pratique dans le grand bassin, il est donc indispensable de savoir nager. A l'aide de matériels, 

l’usager se dépense dans le bassin sportif tout en améliorant son rythme cardiaque et en musclant 

toutes les parties de son corps.  

Chaque semaine 1 cours de 45 min est dispensé. 

 

2.4.9 – L’aquaphobie  

 

Les cours anti-aquaphobie sont conçus pour aider toutes les personnes qui souhaitent vaincre leur 

peur de l’eau.  

Chaque semaine 1 cours de 45 min est dispensés. 

 

2.4.10 – La plongée 

 

Trois types de publics sont accueillis sur l’espace plongée du Stade Nautique de La Teste de Buch. 

 

2.4.10.1- Les particuliers  

 

Les particuliers peuvent bénéficier de différentes formations FFESSM (Fédération Française 

d’Etudes et de Sports Sous-Marin) en plongée bouteille. Ils ont accès également à des initiations 

à l’apnée, ou encore un accès à la Fosse de Plongée en autonomie par groupe de binôme 

possédant les certificats nécessaires.  

 

Formation bouteille : 

 Baptêmes de plongée ; 

 Pack découverte : 3 séances avec la possibilité de choisir apnée et ou baptême pour 

les deux premières séances puis choisir la troisième séance selon sa préférence. 

Elle permet également de s’orienter ensuite vers un niveau 1 ; 

 Niveau bronze ou /et argent ou /et or : 4 séances pour valider un niveau (enfants 

entre 8 et 12 ans) ; 

 Niveau 1 : 6 séances (ou 3 séances si pack découverte effectué) ; 

 Préparation technique Niveau 2 ; 

 Plongée de réadaptation : plongeur ayant un niveau et souhaitant se remettre à 

niveau. 

 

 

Autonomes bouteille :  

 Plongeurs détenteur d’au moins un niveau 2, le moniteur du Stade Nautique assure 

la sécurité en surface. Les plongeurs autonomes ont l’obligation d’être au minimum 

en binômes ; 
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Apnée : 

 1 créneau d’une heure est proposé par jour, sur réservation 8 apnéistes maximum  

par créneau à partir de 8 ans. La sécurité est assurée par un moniteur du Stade 

Nautique, qui conseille et initie les usagers ; 

2.4.10.2 – Les associations 

 

Les associations, essentiellement des Clubs de plongée, constituent la plus grosse fréquentation. 

Ces derniers n’hésitent pas à réaliser plusieurs heures de route pour profiter des installations. 

 

Les clubs de plongée bouteille fréquentes généralement la Fosse de Plongée en soirée et les 

week-ends sur les mois d’octobre, novembre, décembre, janvier et Février. Ils réservent un 

créneau généralement d’une heure et peuvent venir avec un maximum de 15 plongeurs. 

 

Les clubs de plongée apnée occupe la Fosse généralement sur 2 créneaux d’une heure, soit 2 

heures consécutives. Comme pour la plongée bouteille, les créneaux les plus sollicité sont en 

soirée et durant les week-ends sur les mois d’hiver. 

 

2.4.10.3 - Les professionnels  

 

Les structures privées (école de plongée ou encore moniteurs auto entrepreneurs, entreprises) 

bénéficient également des installations. 

 

Les professionnels indépendants peuvent venir y exercer sous réserve qu’ils soient détenteur 

d’un Diplôme d’état et d’une carte d’éducateur. Ils peuvent venir accompagné de 8 élèves 

maximum par moniteur. 
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3 – Fréquentation et qualité du service 
 

3.1 - Fréquentations 

 

Durant l’année 2021, le Stade Nautique a accueilli un total de 20 115 usagers soit -78.95% par 

rapport à 2019 (95 579 entrées), dont la ventilation mensuelle est présentée sur les tableaux 

graphiques ci-après : 

 

FREQUENTATION 2019 2020 2021 EVOL 21/19 EVOL 21/20 

Public 48145 18552 8751 -81,82% -52,83% 

Scolaire La teste de Buch 11317 7749 4161 -63,23% -46,30% 

Scolaire autres 2136 2033 593 -72,24% -70,83% 

clubs/asso DSP 10380 4290 2455 -76,35% -42,77% 

ALSH 203 57 0 -100,00% -100,00% 

Asso CE 15495 3735 2129 -86,26% -43,00% 

Public plongée 2302 485 629 -72,68% 29,69% 

Club plongée 5601 1800 1397 -75,06% -22,39% 

TOTAL 95 579 38 701 20 115 -78,95% -48,02% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FREQUENTATION Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre TOTAL 

2019 10018 8591 10809 9989 7893 5144 3114 4183 7459 10464 10779 7136 95 579 

2020 10000 8484 3460 0 0 124 1619 2290 4633 4125 2240 1726 38 701 

2021 18 261 617 0 0 0 0 0 1395 5588 6683 5553 20 115 
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Fréquentations (en usagers) CEP 2021 Evol 21/CEP 

Entrées piscine  17 107 5625 -67% 

Entrées activités aquatiques 7 891 1628 -79% 

Entrées abonnements PASS 3 769 1186 -69% 

Entrées plongée 4 586 2 026 -56% 

Entrées bien-être 3 255 312 -90% 

autres 5 102 141 -97% 

Entrées scolaires extérieurs  1 738 593 -66% 

Entrées scolaires 6 750 4161 -38% 

Entrées clubs 7 225 4443 -39% 

TOTAL DES FREQUENTATION 57 423 20115 -65% 

 

 

FREQUENTATION 
2021 

JANVIER FEVRIER MARS SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 

Entrée piscine 18 261 617 225 1483 1573 1448 5625 

Entrée Activité       29 394 647 558 1628 

Entrée abonnement 
multi-activités (Pass)  

      75 319 400 392 1186 

Entrée Bien être       2 60 108 142 312 

Plongée Public       28 190 214 197 629 

Plongee club       26 314 477 580 1397 

SCOLAIRE LTB       496 1488 1211 966 4161 

SCOLAIRE EXT       32 191 220 150 593 

CLUBS DSP       255 606 1036 558 2455 

AUTRES CLUBS       225 525 743 495 1988 

ALSH       0 0 0 0 0 

CE       2 18 54 67 141 

TOTAL  18 261 617 1395 5588 6683 5553 20115 

 

 

Ainsi, la répartition annuelle se compose dans les proportions suivantes : 

 

- Entrée public (piscine + activité + abonnement + bien-être) : 8 751 entrées soit 43.5% des 

entrées totales soit une diminution de -81.7% par rapport à 2019 (48 057). 

 

- Entrées piscine : 5 625 entrées soit 28% des entrées totales, 

 

- Entrées Activité : 1 628 entrées soit 8% des entrées totales, 

 

- Entrées Abonnement : 1 186 entrées soit 5.8% des entrées totales, 

 

- Activités Bien-être : 312 entrées soit 1.6% des entrées totales, 
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- Scolaires La Teste de Buch : 4 161 entrées soit 20.7% des entrées totales soit une diminution 

de -64.1% par rapport à 2019 (11 604). 

 

- Scolaires extérieures : 593 entrées 3% des entrées totales soit une diminution de -69% par 

rapport à 2019 (1 937). 

 

- Clubs/Asso DSP : 4 443 entrées soit 22% des entrées totales soit une diminution de -57% par 

rapport à 2019 (10 380). 

 

- ALSH : 0 entrées par rapport à 2019 (203).  

 

- CE : 141 entrées soit 0.7% des entrées totales soit une diminution de -99% par rapport à 2019 

(15 495). 

 

- Plongée Public : 629 entrées soit 3% des entrées totales soit une diminution de -72.7% par 

rapport à 2019 (2 302). 

 

- Plongée Clubs : 1 397 entrées soit 7% des entrées totales soit une diminution de -75% par 

rapport à 2019 (5 601).  
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La baisse significative des fréquentations s’explique par les 177 jours de fermeture pour 

travaux (du 29 Mars au 21 Septembre inclus) et aux 87 jours d’ouverture au public 

prioritaire uniquement (du 1er Janvier au 28 Mars inclus). De plus, lors de la réouverture, 

la fréquentation a continué à être impactée par l’application d’un protocole sanitaire 

stricte, du vaccin obligatoire et de la réticence du public à revenir dans nos équipements 

au vu de la propagation du virus Covid-19. 

 

 Le détail des fréquentations Public (8 751 entrées) se répartit de la manière 

suivante : 
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3.1.1 – Fréquentation scolaires 

 

Apprendre à nager à tous les élèves est une priorité nationale inscrite dans le socle commun de 

connaissance et de compétence de l’éducation nationale. Le savoir-nager correspond à une 

maîtrise du milieu aquatique permettant de nager en sécurité et doit être acquis dès la classe de 

6ème et au plus tard en fin de 3ème. 

 

L’accueil des scolaires est une priorité pour les collectivités dans le cadre des actions de service 

public. Les conditions d’accueil satisfaisantes sont les premières clés de la réussite. 

 

4 754 élèves (4 161 élèves des établissements de La Teste-de-Buch prévu au contrat et 593 élèves 

issue d’établissement scolaire hors commune) ont pratiqué la natation au stade nautique cette 

année, répondant ainsi au besoin du territoire pour l’apprentissage du savoir-nager.  

 

Les cycles d’apprentissages ont également été impactés par la fermeture de l’équipement pour 

cause de Covid-19 dès Janvier 2021 et ce jusqu’à la fermeture de l’équipement pour travaux le 28 

Mars. 

 

Également, il faut ajouter les scolaires extérieurs : 

- Le Collège Val des Pins du Teich (57 élèves) 

- Le Collège Jean Zay de Biganos (536 élèves) 
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3.1.2 – Fréquentation des Clubs et associations 

 

3.1.2.1 – Accueil des Clubs et Associations soutenus par la ville 

 

Les Clubs/associations soutenus par la ville de La Teste de Buch à travers le contrat de délégation 

de service public sont :  

- L’Association Sportive Testerine section Natation avec 2 172 entrées. 

- L’ AST section Kayak avec 50 entrées.  

- L’AST section triathlon avec (sections kayak, triathlon, natation synchronisé, waterpolo et 

natation sportive) avec 157 entrées. 

- L’association « les fines flèches du bassin d’Arcachon » avec 25 entrées. 

- L’association « M en rouge » avec 51 entrées. 

 

La fréquentation sur l’année 2021 de l’ensemble de ces acteurs s’élève à 2 455 entrées ; les Clubs 

ont également été impactés par les fermetures administratives Covid-19. Les séances ont été 

maintenues dès lors que les décrets autorisés la pratique, notamment dans le cas de la section 

Elite (sportif de haut-niveau) de l’AST natation. 

 

On peut visualiser le détail de l’occupation de chaque club/association faisant l’objet d’une 

convention avec quadripartite (COBAS, mairie de la commune, club, exploitant), sur le graphique 

ci-dessous : 
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L’AST natation avec ces 3 sections (natation synchronisé, waterpolo, natation sportive) compte 2 

172 entrées soit 88.5% du total. 

 

3.1.2.2 – Accueil des compétitions 

 

En 2021, le Stade Nautique a accueilli 4 compétitions dans le cadre du contrat de délégation de 

Service Public avec la Mairie de La Teste de Buch : 

 

1 – 23 et 24 Octobre 2021 ; 

2 – 20 et 21 Novembre 2021 ; 

3 – 28 Novembre 2021 ; 

  4 – 11 et 12 Décembre 2021 ; 

 

3.1.2.3 – Accueil des autres associations, clubs et organismes 

 

Les associations fréquentant le Stade Nautique en 2020 sont principalement : 

- J’aime le pays de Buch (JPDB) avec 691 entrées. 

- Les retraités sportifs du Sud Bassin (RSSB) avec 234 entrées. 

- Les Nettoyeurs Subaquatique (NSA) avec 251 entrées. 

- L’association C2P avec 86 entrées. 

- La base aérienne militaire de Cazaux (BA120) avec 726 entrées. 

 

 

Cette catégorie a donc généré 1 988 entrées : 
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3.1.2.4 – Fréquentation de la Fosse de Plongée 

 

Le contrôle d’accès de cette zone est dépourvu de tourniquet. Les références de fréquentation 

utilisées sont donc les fiches de palanquées, obligatoires pour les Clubs, ainsi que les badgeages 

incrémentés par les cartes d’accès délivrées par l’accueil aux particuliers pour l’ensemble des 

prestations auxquelles ils peuvent prétendre (baptême de plongée, pack découverte, formations, 

séances d’apnée, etc…). 

 

Les fréquentations enregistrées sont issues de la compilation de ces comptages et sont 

représentées dans les graphiques ci-dessous. 

 

Globalement, ce sont 2 026 entrées qui ont été enregistrées sur l’année 2021 soit une diminution 

de -74.3% par rapport à 2019 (7 903 entrées). 

 

Cette diminution est due aux fermetures Covid-19 ainsi qu’à la réticence des usagers lors de notre 

réouverture après travaux en septembre 2021, de revenir dans ce contexte de pandémie. 

 

Les activités individuelles (particuliers et plongeurs individuels) représentent 629 entrées.  

 

Concernant les clubs, ils totalisent 1 397 entrées. Les fréquentations pour les activités d’apnée 

représentent 41.2% des clubs et les activités de plongée représentent 58.8%. 
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Fréquentations SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE TOTAL 

Clubs Apnée 16 148 177 235 576 

Clubs Bouteille 10 166 300 345 821 

TOTAL clubs 26 314 477 580 1397 

Particuliers 28 190 214 197 629 

TOTAL global 54 504 691 777 2026 
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3.2 – Les ventes 

 

Durant l’année 2021, Le Stade Nautique de La Teste de Buch a réalisé un chiffre d’affaire 

commercial à hauteur de 109 294€ HT ce qui représente 44% du CA prévisionnel. Cet écart 

s’explique principalement par la réouverture tardive après travaux, les fermetures sanitaires et les 

ouvertures sous protocole Covid et pass sanitaire. De plus, des avoirs ont été également réalisés 

afin de compenser les séances non réalisées sur les abonnements école de natation. 

Les compensations de contraintes de service public s’élèvent à 314 694€ conformément au 

contrat.  

La compensation forfaitaire COVID s’élève à 50 432.4€ en application des différents périodes 

d’ouvertures et fermetures. 

Le CA total s’établit donc à 474 420.8€ soit 84% du CA prévisionnel. 

 

 

  

PRODUITS (en euros TTC) CEP

ANNEE Réalisé HT
Ecart sur 

prévisionnel

Recettes Piscine 49 709 € 29 194,12 € 59%

Recettes Activités aquatiques 62 358 € 26 298,28 € 42%

Recette de bien être et de 

détente 13 438 € 3 484,60 € 26%

Recettes Abonnement multi-

activités (Pass) 20 197 € 3 550,80 € 18%

Recettes Plongée 60 127 € 29 431,40 € 49%

Recettes scolaires hors 

commune 5 078 € 1 756,66 € 35%

Recettes commerciales 

associations et clubs 18 763 € 13 601,38 € 72%

Recettes Groupes et CE 15 861 € 1 801,66 € 11%

Recettes Autres 4 115 € 175,50 € 4%

TOTAL DU CA 

COMMERCIAL
249 646 € 109 294 €

44%

Compensation pour COVID 50 432,40 €

Compensation Contraintes 

Service Public 314 694 € 314 694,00 € 100%

TOTAL AVEC 

COMPENSATION 564 340,00 € 474 420,80 € 84%

Année 2021
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3.3 – Enquête de satisfaction 
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3.4 - Suivi technique 

 

3.4.1 – Prestations ENGIE 

 

L’entretien et la maintenance sont assurés par ENGIE. Une procédure est mise en place pour tout 

dysfonctionnement identifié par nos équipes afin que l’information soit relayée auprès de ENGIE 

dans les plus brefs délais. 

 

La prise en charge et l’organisation des interventions est entièrement sous la responsabilité du 

prestataire technique. 

L’année 2020 a été marquée par divers dysfonctionnements. La liste complète de ces points est 

présentée en annexe 4. 

 

Les principaux problèmes techniques rencontrés en 2020 sont les suivants : 

 

- Qualité de l’eau de la fosse de plongée ; 

- Température des bassins irrégulière ; 

- Température des douches ; 

- Analyses non conformes sur le jacuzzi. 

3.4.2 Suivis des incidents 2021 

 

PROBLEMES TECHNIQUE GERANT 
DATE DU 

PROBLEME 
HEURES 

Pompe bain bouillonnant HS Engie 22/09/2021 9h 

Fosse de plongée eau salle et 
25°C 

Engie 22/09/2022 9h 

Sauna HS Engie 27/09/2021 9h 

Les 4 spots lumières plafond 
grand bassin HS 

Engie 04/10/2021 9h 

fuite hublot lumière Fosse de 
plongée 1er étage 

Engie 14/10/2021 10h 

Fuite toit tribunes bassin 
sportif 

Engie 01/11/2021 15h 

Hammam ne s'enclenche pas a 
7h + jacuzzi bulles faible 

Engie 6-déc.   

Sauna HS et jacuzzi analyses 
mauvaises 

Engie 9-déc.   
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Remarque que le hammam ne 
marchait pas à 20H30 

Engie 17-déc. 20h30 

 

3.4.3 – Contrôles réglementaires 

 

Pour un certain nombre d’installations soumises à des contrôles obligatoires, nous avons fait le 

choix d’établir des contrats de maintenance avec des spécialistes. 

 

La société AQUIFEU assure les contrôles des extincteurs, extracteurs de fumées et du S.S.I 

(Système de Sécurité Incendie). Concernant l’ascenseur, l’électricité et le gaz, les contrôles ont été 

confiés à l’APAVE ou pris en charge par Engie Solutions. 

 

o SSI : 03/12/2021 ; 

o Désenfumage : 26/07/2021 ; 

o Extincteurs : 10/12/2021 AQUI-FEU  

o BAES : 20/06 ENGIE SOLUTIONS ; 

o Conduits de fumée : 26/07/2021 Clean Ramonage ; 

o Appareils à combustible gazeux et appareils à liquide réfrigérant : 17/11/2021 : 

ENGIE SOLUTIONS ; 

o Installations utilisant des gaz combustibles et installations utilisant des 

hydrocarbures liquéfies : 08/02/2021 APAVE ; 

o Installations électriques : 10/02/2021 APAVE ; 

o Ascenseurs – Monte –charges – Escaliers mécaniques et divers : 6/01, 11/02, 22/03, 

16/09, 02/11, 13/12 : OTIS ; 

o Chauffage – Réfrigération – Ventilation – Conditionnement d’air – Production de 

vapeur et d’eau chaude : 11/06 : ENGIE SOLUTIONS. 
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3.5 – Développement et animations 

 

3.5.1 – Affiliations 

 

Afin de permettre au Stade Nautique de se développer et de devenir un lieu de vie incontournable 

pour les habitants de la Communauté d’Agglomérations, La SARL JASON LA TESTE a effectué une 

demande de formation SSI (Scuba School International) pour notre personnel plongé.  

Celle-ci nous permets aujourd’hui de délivrer des diplômes reconnus à l’international, dont les 

usagers sont en demande (ne délivrant actuellement que des diplômes reconnus en France via la 

Fédération Française d’Etudes et de Sports Sous-Marin). Ce nouveau service que nous allons leur 

proposer nécessite d’ajouter des produits à la grille tarifaire actuelle. Le Stade Nautique de La Teste 

de Buch est donc officiellement un Centre SSi et pourra délivrer des diplômes dès 2022. 

 

3.5.2 – Autres animations 

 

- 5 et 6 Septembre Participation au Forum des associations de La Teste de Buch 

 

 
 

- 25 Septembre 2021 : événement de réouverture BACK TO POOL 
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Accès également à la Fosse de Plongée au tarif d’une entrée piscine : jeux, respiration dans 

les détendeurs, initiations. 

Fréquentation : 10 personnes environs. 

 

- Halloween Party : BLOODY SAMEDI 
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Samedi 30 Octobre : bassin coloré en rouge, animation bassin, bonbons et insectes bar dans 

le hall d’accueil, réalisation de photos polaroïd pour les usagers (souvenir). 

 

- Soirée ZEN vendredi 3 Décembre 2021 

 

 

 
 

Fréquentation 25 personnes sur 30 places ouvertes. Espace bien-être, relaxation aquatique, 

relaxation en Fosse de Plongée, dégustation de tisanes et miel Bio avec notre partenaire 

Yingo. 
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4 – Animations et développement des 
services 

 

Tout au long de l’année, la vie du Stade nautique de La Teste-de-Buch a été animée par différents 

événements saisonniers. Nous proposons des animations calendaires telles que Halloween, Noël, 

des opérations commerciales ; des animations à thème… 

 

 

 Animations digitales  

 

Avec l’aide du service communication Equalia, nous avons également maintenu l’animation "À vos 

côtés malgré la distance ». 

 

 
 

https://www.facebook.com/watch/?v=879886432825572
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Jeu concours spécial réouverture : 14 au 25 septembre 

 

 

 
Calendrier de l’avent : du 6 au 31 décembre 2021 

 

De nombreux jeux concours  

 

 

 

 

 

 

 Évènements 

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/353218276278149
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/410190980580878
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Forum des associations : 4 et dimanche 5 septembre 2021 

 
réouverture : 25 septembre 2021 

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/345395823727061
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/353899079543402
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Soirée halloween : 30 octobre 2021 

 

 

 
Soirée circuit du bien-être : 3 décembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Animations commerciales 

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/377654670501176
https://www.facebook.com/watch/?v=2694774754164076
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Saison du bien-être : du 22 au 5 novembre 2021 

 

1 entrée bien-être achetée = 1 entrée bien-être offerte dans une autre piscine 

 

1 participation ACTIV’ à la Piscine d’Arcachon  = 1 entrée bien-être offerte à la  Piscine & Spa de 

Gujan-Mestras et le Stade nautique de la Teste-de-Buch. 

 

 

 
Offre 10 = 12 : du 6 au 24 décembre. 

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/397213101878666
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/410812810518695
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Offre de rentrée : Septembre 2021 

 

 
Offre de rentrée : Du 4 au 10 octobre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Animations pédagogiques 

https://www.facebook.com/255349387954186/posts/2041757705980003/
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/359120239021286
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Stage de natation : 25 octobre au 5 novembre 

 

 

 

 

 

 

Stage de natation : du 20 au 31 décembre 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Nouveaux services 

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/371841691082474
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/413026686963974
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Mise en place d’une structure gonflable à chaque vacances scolaires et autres 

évènements exceptionnel 

 

  

https://www.facebook.com/watch/?v=204744585068607
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5 – COMMUNICATION 
 

5.1 – Identité visuelle 

 

 

a. Changement 

 
Durant l’année 2021, l’identité visuelle des équipements a également connu un changement. Un charte 
a été créée afin de rassembler les 3 équipements de la COBAS tout en leur laissant leur propre identité. 

 

 
b. Logos 

   →     

 

  →   

 →  

 

 

 
c. Supports 

 
L’identité visuelle ainsi que notre nouvelle offre nous ont également amené à revoir quelques uns de 
nos supports : 
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 Cartes d’accès 

 
 Plaquette tarifs et horaires 
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 Roll-up  
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5.2 – Mise en ambiance 

 
Comme convenu dans le dossier d’offre, nous avons procédé à la mise en ambiance de nos 
établissements. Pour le moment seules quelques parties ont été revisitées, nous travaillons encore sur 
la mise en ambiance du hall d’accueil, la finalisation de l’espace bien-être ainsi que de l’ascenseur qui 
mène à la fosse de plongée et espérons pouvoir vous dévoiler les résultats d’ici le mois de septembre. 

 

5.3 – Site internet 

 

 

5.3.1 Audience 

 

En 2021, le site internet du Stade nautique de La Teste-de-Buch a reçu 14 432 visiteurs 

qui ont au total cumulé 22 243 sessions, soit 1,54 session par utilisateur, d’une durée 

moyenne de 00:01:45. La fréquentation irrégulière qui a affiché une hausse en continu 

depuis la rentrée scolaire. 
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5.3.2 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (78,2%) grâce au 

référencement naturel, nous avons pu recueillir 11 512 visiteurs. Les mots clés les plus 

recherchés sont : "Stade nautique La Teste-de-Buch”, “Fosse de plongée en aquitaine”, 

“Fosse de plongée La Teste”. 

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (16,5%) soit des visiteurs qui ont 

l’habitude de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les 

pages : “Préparer ensemble réouverture”, “tarifs et horaires”, “fosse de plongée”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral 

(3,9%), mais aussi depuis les réseaux sociaux (1,5%) majoritairement Facebook. 

 

 
 

 

5.3.3 Comportement 

 

Nous comptabilisons 51 760 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos internautes 
restent principalement : “Accueil”, “Tarifs et horaires”,”Fosse de plongée”,  “Espace 
aquatique”, “Activités” 
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5.3.4 Lancement du nouveau site internet : www.piscinescobas.fr 

 

Au courant du mois de novembre nous avons lancé notre nouvelle version du site internet 

commun aux trois équipements, un projet évoqué dans le dossier d’offre. 

Afin de ne pas perdre l’intégralité de nos utilisateurs, nous avons mis des liens de 

redirections vers la nouvelle version sur les anciens domaines de chaque site internet. 

Désormais, les équipements de la COBAS disposent d’un seul site commun avec des 

pages bien distinctes afin de faciliter le parcours client. 

Nous pouvons également avoir accès à un planning qui regroupe l’ensemble des activités 

des 3 sites pour que l’usager puisse choisir le créneau qui lui convient le mieux. 

 

 

 

http://www.piscinescobas.fr/




 

 

 

Rapport d’activité – Année 2021 

 

 

51 
 

 
 

 

5.3.5 Audience 

 

Sur les deux derniers mois de l’année 2021, le site internet des Piscines de la COBAS a 

reçu 3 425 visiteurs qui ont au total cumulé 6 290 sessions, soit 1,84 session par 

utilisateur, d’une durée moyenne de 00:02:18.  

 

 
 

 

5.3.6 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (55,4%) grâce au 

référencement naturel et les redirections mises en place, nous avons pu recueillir 2 070 

visiteurs.  

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (40%) soit des visiteurs qui ont 

l’habitude de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les 

pages : “Gujan-Mestras”, “Tarifs et horaires”, “La Teste-de-Buch”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral 

(2,4%), mais aussi depuis les réseaux sociaux (2,2%) majoritairement Facebook. 
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5.3.7 Comportement 

 

Nous comptabilisons 16 016 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos 

internautes restent principalement : “Gujan Mestras”, “La Teste-de-Buch”, “Tarifs et 

horaires”, “Je réserve”, “Arcachon” 

 

 

 

5.4 – Campagnes e-mailing 

 

Durant l’année 2021, nous avons repris les campagnes e-mailing mises à l’abandon. Ce 

canal nous a permis de communiquer avec nos usagers sur des offres promotionnelles 

exclusives, des animations ou encore des informations pratiques. Mais elles nous ont 

également permis de communiquer en interne grâce à des mails informatifs relayant les 

informations des 3 établissements, ainsi, toutes les structures disposaient d’un maximum 

d’informations pour pouvoir renseigner l’usager quelque soit son établissement. 

 

 

- Exemple mailing externe 
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5.5 – Réseaux sociaux 

 

 

5.5.1 Communauté 

 

La courbe de communauté de la page Facebook du Stade nautique de La Teste-de-Buch 

a révélé une hausse continue. Alors qu’au 1er janvier 2021 nous comptions 1 286 fans, 

nous sommes parvenus à atteindre les 1 408 fans au 31 décembre 2021, soit une hausse 

de 122 nouveaux fans (-28,65% par rapport à 2020). 
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Pour ce qui est du détail sociodémographique de la communauté, nous constatons 

qu’une majorité de femmes (69,6%) âgées entre 35 et 44 ans (27%) suivent activement la 

page du Stade nautique de La Teste-de-Buch. La quasi-totalité de nos fans résident en 

France (1 410 fans) et vivent sur la COBAS, à La Teste-de-Buch (414 fans), Gujan-Mestras 

(148 fans) et Le Teich (61 fans), Arcachon (56 fans), pour autant nous parvenons tout de 

même à toucher le nord de la Gironde jusqu’à Bordeaux (50 fans). 
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5.5.2 Visibilité 

 

La visibilité a également subi une légère baisse si l’on compare cette année 2021 à la 

précédente. 

 

En effet, 185 787 impressions ont été comptabilisées soit une évolution de -19,42% (par 

rapport à 2020). L’impression représente le nombre total de fois où le contenu de la page 

a été vu sur l’année 2021.  

D’autre part, la page a bénéficié d’une portée s’élevant à 96 373, soit une évolution de -

12,13% (par rapport à 2020). La portée représente la somme des comptes de chaque 

utilisateur unique qui a consulté un contenu sur notre page. 

 
  

L’engagement affiche quant à lui un score très positif : 8 667, soit une évolution de +14,04 

% (par rapport à 2020). L’engagement représente le nombre de personnes qui ont interagi 

avec notre page, ce qui inclut aussi les clics. 
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Un pic d’engagement est remarquable sur le mois de septembre (21/09/2021), où nous 

avons atteint un taux d’engagement s’élevant à +28,73%. Ce pic est justifié par 

l’approche de la réouverture de l’établissement, où nous avons lancé un décompte de 

jours. 

 

 

5.5.3 Activité 

 

Durant l’année 2021, nous avons posté 74 fois, soit une baisse de -56,47% (par rapport à 

2020). Cette diminution d’activité a forcément eu un impact sur le nombre de réactions 

qui s’élève à 575, soit une baisse de -15,19% (par rapport à 2020). 

Des chiffres que nous avons pour ambition de largement dépasser sur cette nouvelle 

année. 

Cependant, même si les publications ont diminué nous sommes parvenus à stimuler 

notre communauté puisque nous cumulons un total de 260 commentaires et 174 

partages soit une évolution de +34,02% et -20% (par rapport à 2020).  
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Découvrez les 3 publications favorites de l’année 2021 : 

 

 
 

5.6 – Presse et publicité 

 

 

5.6.1 Presse 

 
Durant l’année 2021, le Stade nautique de La Teste-de-Buch a été cité à 5 reprises par le 
journal Sud-Ouest. Les thématiques étant la réouverture de l’équipement et les travaux. 

 

Voir les articles en annexe 

 

 

  

https://www.facebook.com/478490487084260/posts/357688005831176
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/354538809479429
https://www.facebook.com/478490487084260/posts/357214819211828
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5.6.2 Publicité - Sud-Ouest publicité 

 

 

 
Dépliant blister Femina - Septembre 2021 

 

 

 

- Grand angle (4 pages) + publiscope - Septembre  2021 
 

 
 

 

- Stick de une - Offre promotionnelle - Septembre 2021 
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- ¼ de page + Programmatique digitale 
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- Grand angle 
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- ¼ de  page + publiweb 
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5.7 – Satisfaction des usagers 

 

 

5.7.1 Enquête de satisfaction (complète au 3.3) 

 

Dans le but de faire évoluer nos équipements, nous avons construit et communiqué un 

questionnaire destiné aux abonnés. 

La diffusion a pu être réalisée grâce aux contacts figurant dans notre base de données, 

au site internet mais aussi grâce au réseau Facebook. 

 

 
 

 

5.7.2 Avis Google 

 

Évolution des avis laissés sur la page Google my business de la Piscine d’Arcachon : 

 

 2020 2021 

Note 3,81 / 5 ↘ 3,80 / 5 

Nombre d’avis 26 avis ↘ 20 avis 
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5.8 – Projets 2022 

 

 
 Développer les supports destinés aux comités d’entreprise : plaquettes, présentations 

 Circuit du bien-être 

 Vidéo de présentation de l’établissement 

 Mise en ambiance de l’établissement 

 Enquête de satisfaction 

 Création plaquette tarifs horaires fosse de plongée 
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5.9 – La carte des emplois 

 

L’exploitation du Stade Nautique est assurée à l’année par une équipe de 13 personnes en Contrat 

à Durée Indéterminée. 

Lors d’absence, ces employés sont remplacés par des personnes en Contrat à Durée Déterminée 

à temps complet et/ou à temps partiel ou des prestataires de services (autoentrepreneurs). 

 

 

L’organigramme est le suivant : 

 
Siège et Services ressources : 

Comptabilité et Contrôle de gestion 

Juridique 

Ressources humaines 

Communication/Marketing 

Développement 
       

 

  
DIRECTEUR DES 

OPERATIONS 
  

       
       

  
COORDINATEUR 

REGIONAL 
  

       
       

 

  
RESPONSABLE 

D’EXPLOITATION 
  

     

     

       
        
        

ACCUEIL/ENTRETIEN  BASSIN  PLONGEE 
     
     

3,71 ETP2  5,8 ETP  1.5 ETP 

 

  

                                                   
2 : ETP = Équivalent Temps Plein. 
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A noter durant l’année 2021 : 

 

o Salariés ayant quitté l’entreprise (*)  

 

- Monsieur Sylvain CRESPIN, responsable d’exploitation au février 2021, 

- Monsieur Adil BENNOUR, Maître-Nageur Sauveteur en Septembre 2021, 

- Madame Emilie HUE, Maître Nageuse Sauveteuse en Septembre 2021, 

- Madame Alexia BEL, Agent entretien 25h le 15 Décembre 2021, 

 

o Salariés ayant intégré l’entreprise en CDI (*)  

 

- Madame Sophie BOSC, Responsable d’Exploitation Juin 2021 

- Monsieur Adrien BUSO, Maître-Nageur Sauveteur en Septembre 2021, 

- Monsieur Harold ROUZIERE, Maître-Nageur Sauveteur en Novembre 2021, 

- Monsieur Yohann FABRE, Agent d’entretien en décembre 2021, 

- Monsieur Kévin LALANNE, moniteur de plongée en octobre 2021 

 

o Accueil de stagiaires ou contrat de formation (*) 

 

- Accueil d’une stagiaire STAPS AGOAPS sur la période d’Octobre 2021 à Avril 2022, 

- Accueil d’un stagiaire STAPS spécialité AAN sur la période de Novembre 2021 à Mai 2022, 

 

o Vie de l’équipe : 

 

- Remise de gourde personnalisé lors de la réunion d’équipe 3 sites de Juin 2021 

- Remise de vêtement de travail pour tous les collaborateurs 

- Formation obligatoire Equipier de Premier Secours, manipulation des extincteurs et simulation 

d’évacuation d’urgence en septembre 2021 

- Formation aquagym interne Equalia pour l’équipe MNS en septembre 2021 

- Formation nouveau logiciel de comptabilité SAGE pour la coordinatrice accueil et la responsable 

d’exploitation en septembre 2021 

- Formation interne Equalia intégration nouveau responsable exploitation 

- Entretiens individuels courant septembre pour tous les collaborateurs  

- Promotion de Elodie DAGORETTE agent accueil et entretien au poste de coordinatrice accueil et 

entretien 
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Challenge Halloween de l’équipe du Stade Nautique de La Teste de Buch 

 

 

 
Photo des pulls moche de Noël de l’équipe du Stade Nautique de La Teste de Buch. 





 

 Rapport d’activité – Année 2021 

 

 

 

   
 

  
L’équipe MNS du Stade Nautique après leur formation aquagym. 

 

o Mise en place activité partielle sur la période de Janvier à Septembre : 

 

 

- En Janvier, prise en charge de 506.25 heures pour 4265.20€ d’indemnités, 

- En Février, prise en charge de 905.75 heures pour 7644.05€ d’indemnités 

- En Mars, prise en charge de 1014.25 heures pour 8561.28€ d’indemnités, 

- En Avril, prise en charge de 1140 heures pour 9576.50€ d’indemnités, 

- En Mai, prise en charge de 1030 heures pour 8894.82€ d’indemnités, 

- En Juin, prise en charge de 850 heures pour 7107.95€ d’indemnités, 

- En Juillet, demande validée mais chiffre non disponible pour le moment, 

- En Août, demande validée mais chiffre non disponible pour le moment, 

- En Septembre, demande validée mais chiffre non disponible pour le moment, 

 
(*) Ces informations sont confidentielles et protégées par le droit à la protection individuelle – à ne pas divulguer 

 

 

 

 

 

 

 

  

direction 21 256 €

accueil 43 128 €

bassin 93 866 €

plongée 22 944 €

entretien 9 313 €

communication 

développement commercial 3 489 €

TOTAL 193 996 €

Masse salariale brut 2021
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6 – Rapport financier 
 

 

6.1 – Les produits 

 
 

 

 

 

L’ensemble de ces mesures sanitaires a fortement impacté l’exploitation.  

A ce titre, le chiffre d’affaire a été également impacté par l’absence de génération des prélèvements 

bancaires sur les ventes abonnées pendant la période de fermeture et par les remboursements 

ou avoirs des abonnements durant la période de fermeture covid.  

Les recettes commerciales sont également impactées par un différentiel sur les produits constatés 

d’avance entre 2020 et 2021 pour 7k€. 

 

Le Total des recettes commerciales s’élève à 97 896€ soit –60.8% par rapport au CEP. 

S’ajoute à celle-ci, la compensation période COVID d’un montant de 47 432€ ainsi que la 

compensation pour contraintes de service publique d’un montant de 314 693€.  

 

Ceci nous donne un total des produits de 460 021 €, soit -18.5% du CEP. 

 

2021 Réalisé 2021

Recettes Piscine (baignade publique) 49 709 32 164
Recettes Activités aquatiques (cours de natation, toutes activités liées à l'eau) 62 358 8 129
Recettes Espaces de bien-être et de détente 13 438 4 286
Recettes Abonnements multi-activités 20 197 9 131
Recettes Plongée 60 127 24 084
Recettes Établissements scolaires du premier degré de la Teste de Buch 0 2 858
Recettes Établissements scolaires du second degré de la Teste de Buch 0 0
Autres Recettes Scolaires hors commune de La Teste 5 078 2 550
Recettes liées aux Clubs et Associations 18 763 2 589
Recettes liées aux autres groupes (ALSH, comités d'entreprises, pompiers, …) 15 861 11 926
Redevance Distributeurs 833 0
Ventes boutique et autres produits 1 333 180
Autres produits commerciaux 1 979 0

249 677 €               97 896 €                 

-  €                        -  €                        
249 677 97 896

47 432
314 693 314 693
564 370 362 125

0 0
564 370 460 021

0 0
564 370 460 021

Compensation pour Covid

LA TESTE DE BUCH

Recettes commerciales

TOTAL RECETTES COMMERCIALES HT
Recettes institutionnelles (refacturations à la COBAS HT)

TOTAL RECETTES INSTITUTIONNELLES HT
Total Recettes commerciales HT

Compensation pour contraintes de service public
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

Autres produits
TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION
TOTAL PRODUITS FINANCIERS
TOTAL PRODUITS 
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6.2 – Les charges 

 

- Les achats de marchandises et fournitures : 

Dans cette catégorie sont comprises les fournitures administratives que nous avons dû acheter en 

quantité à la suite des travaux du Stade Nautique.  

Egalement dans cette catégorie la marchandise concernant la boutique et notamment celle 

achetée pour notre nouvelle boutique dédiée à la plongée sous-marine. 

Enfin, des achats de matériels d’animations pour les événements du Stade Nautique ont été réalisé 

et du personnel MNS auto entrepreneur a été sollicité pour remplacer les congés et arrêt maladie 

de 2021, ce qui explique le montant du pôle de charge « animation et prestation extérieure ».  

Les charges pour cette catégorie s’établissent donc à 3 933€ contre 3 375€ prévu au CEP. 

 

- La maintenance et l’entretien : 

Cette catégorie regroupe les contrats de maintenance de nos équipements, également nos 

commandes de matériels d’hygiène et de consommables, ainsi que l’entretien des espaces verts et 

vitrerie pour lesquelles il a fallu faire un rafraîchissement suite aux travaux.  

Les charges pour cette catégorie s’établissent donc à 12 572€ contre 17 550€ prévu au CEP. 

 

- Les charges de personnel :  

Le montant de la masse salariale regroupant les salaires, charges sociales et provision CP, 

vêtements du personnel et formations, est de 215 739€ contre 374 941€ prévu au CEP. 

Ce montant prend en compte l’activité partielle des collaborateurs pendant les périodes de 

fermeture, et les exonérations des cotisations patronales sur les périodes identifiées par décret.  

Ce poste de charge prend également en compte, les formations de nos collaborateurs, notamment 

celle de la Responsable Fosse de Plongée qui a suivis la formation APNEE SSI afin de pouvoir 

délivrer des diplômes internationaux et enseigner l’apnée.  

On retrouve également un beau partenariat signé par Equalia avec la marque « Le Coq Sportif » 

nous permettant d’investir dans des vêtements de travail de qualité pour nos équipes. 

 

- La promotion et la communication : 

Ce poste s’élève à 7 338€ contre 7 750 prévu au CEP. 

 

- Les impôts et taxes : 

Ce poste s’élève à 31 956 € contre 42 083€ prévu au CEP 

 

- Les frais généraux : 

Ce poste s’élève à 57 475€ contre 66 246€ prévu au CEP 

 

Toutes ces charges cumulées nous donnent un montant de 373 943€ contre 535 517€ prévu 

au CEP soit un écart de -30.17%. 

Enfin le Résultat courant avant impôt est de 86 078€ contre 28 853€ prévu au CEP soit un écart 

de 198.33% 
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TOTAL CHARGESMarchandises boutique 750 €                       952
Prestataires extérieurs et Animation 1 750 €                    1 685

TOTAL CHARGESFourniture administratives 500 €                       1 270
TOTAL CHARGESPharmacie 375 €                       25

                     3 375 €                      3 933 € 

TOTAL CHARGESÉlectricité -  €                        0
TOTAL CHARGESEau 5 500 €                    0
TOTAL CHARGESGaz -  €                        0

                     5 500 €                            -   € 

TOTAL CHARGESNettoyage et entretien 2 500 €                    1 532
TOTAL CHARGESContrats de maintenance 13 800 €                 4 854

Entretien espaces verts 500 €                       1 515
Entretien matériel exploit. 750 €                       4 671

                  17 550 €                   12 572 € 

TOTAL CHARGESSalaires et charges 451 311 €               
Incidence Activité partielle 18 mois (TRAVAUX) 79 819 €-                 
Mise à disposition de personnel -  €                        1 000

TOTAL CHARGESSubvention emplois aidés -  €                        0
Participation des salariés -  €                        0

TOTAL CHARGESFormation 1 500 €                    6 870
Remboursement formation -  €                        -4 627

TOTAL CHARGESRemboursement CPAM -  €                        0
Médecine du travail 1 200 €                    954
Vêtements de travail 750 €                       2 491

                374 941 €                 215 739 € 

TOTAL CHARGESMonétique cartes bracelets -  €                        47
Badges 750 €                       0

TOTAL CHARGESPromotion communication 7 000 €                    7 291
                     7 750 €                      7 338 € 

Taxes sur les salaires 5 000 €                    7 076
Taxe CET 15 000 €                 4 638

TOTAL CHARGESSACEM 1 750 €                    0
TOTAL CHARGESAutres taxes -  €                        309
TOTAL CHARGESTEOM 400 €                       0
TOTAL CHARGESRedevance pour frais de contrôle 3 333 €                    3 333

RODP 16 600 €                 16 600
                  42 083 €                   31 956 € 

TOTAL CHARGESFrais postaux 250 €                       65
TOTAL CHARGESTéléphonie internet 1 750 €                    5 615
TOTAL CHARGESAssurances 7 000 €                    6 103
TOTAL CHARGESFrais de déplacement 1 500 €                    5 550
TOTAL CHARGESRedevance logiciels 3 500 €                    3 588
TOTAL CHARGESFrais actes et contentieux 500 €                       347
TOTAL CHARGESHonoraires CAC 5 000 €                    7 144
TOTAL CHARGESFrais bancaires 1 500 €                    2 117

Frais ANCV 175 €                       0
Provision clients douteux -  €                        0
Charges diverses gestion courante 36 300 €                 35 717

                  57 475 €                   66 246 € 

TOTAL CHARGESCharges financières 7 704 €                    2 081
Charges exceptionnelles -28 602

TOTAL CHARGESDotations Amortissements immobilisations corporelles 19 138 €                 5 477
                  26 843 €                   36 160 € 

                535 517 €                 373 943 € 

                  28 853 €                   86 078 € 

209 051

Frais généraux

CHARGES HT

Achats de marchandises et fournitures

Fluides 

Maintenance et entretien 

Charges de personnel

Promotion communication 

Impôts et taxes

Charges diverses

TOTAL CHARGES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS
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1 Présentation du Service 
Délégué 

 

Suite à un contrat de Délégation de Service Public de 7 ans entre la COBAS et EQUALIA, la COBAS 

a de nouveau confié la gestion de la Piscine Arcachon, de la Piscine de Gujan-Mestras et du Stade 

Nautique de La Teste-de-Buch à EQUALIA, représentée sur site par la SARL JASON. 

Un contrat de Délégation de Service Public a été conclu pour une durée de 5 ans, du 1er janvier 

2021 au 31 Décembre 2025 entre la COBAS et EQUALIA de type affermage pour la gestion et 

l’exploitation des piscines situées sur le territoire de la communauté d’agglomération. Ce contrat 

a pour objet l’exploitation de l’équipement qui consiste notamment dans sa promotion, sa 

commercialisation, sa gestion, son animation et la sécurité des usagers et des biens. 

Lors de ce rapport annuel, nous nous attacherons pour particulièrement à la présentation de la 

Piscine & SPA de Gujan-Mestras située 9 avenue des Loisirs. 

 

1.1 L’équipement 
 

Située en cœur du Bassin de Loisirs, la Piscine et Spa de Gujan-Mestras se compose des 

installations suivantes : 

En sous-sol : équipements techniques, pompes, bâches, filtres et ozoneurs ; 

En rez-de-chaussée : hall d’accueil, locaux administratifs, vestiaires personnels, salle de 

repos, vestiaires individuels et collectifs, espace détente (hammam, jacuzzi et 2 saunas 

infrarouge), 2 bassins (bassin sportif de 25 mètres sur 6 couloirs et bassin de loisirs, 

banquettes à bulles et col de cygne) ainsi qu’une pataugeoire ; 

 

1.2 Les usagers 
 

Trois types d’usagers fréquentent la Piscine & Spa de Gujan-Mestras : 

 

- Le public : principalement originaire des quatre communes les plus proches de 

l’équipement. (Gujan-Mestras, Le Teich, La Teste de Buch et Arcachon), mais aussi de 

l’extérieur de la COBAS. Il vient pour le loisir, la détente, l’apprentissage de la natation, les 

activités aquatiques et les animations. 
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- Les scolaires : complètent leur enseignement général par la pratique de la natation suivant 

un projet pédagogique élaboré. 

 

- Les Associations d’Activ’Gym : 

 

o RSSB 

o LASGM 

o AQUALYMPHO 

o OUSTAOU 
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2 Exploitation 
 

2.1 Les horaires d’ouverture 
 

Le volume horaire d’ouverture a été établi afin de garantir le respect du contrat comme spécifié 

dans l’annexe 5 du contrat de DSP. 

 

L’année est découpée en 3 périodes :  

 La période scolaire, 

 La période des petites vacances, 

 La période de grandes vacances 

 

Les horaires d’ouverture sur l’année 2021 se décomposent de la manière suivante : 

 

 

Période Scolaire Petites Vacances  Grandes Vacances  

Volume 

hebdomadaire 
83 h 79 h 79 h 

 

 

2.2 Ouvertures / Fermetures : 
 

Pour l’année 2021, sur 365 jours, la Piscine et Spa de Gujan-Mestras ont été :  

- Ouverts 136 jours contre 177 jours en 2020 et 346 en 2019 
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- Fermés sur 219 jours dont 168 jours pour travaux de remise en état, 6 jours pour vidange 

annuel et 54 jours pour COVID 

 

- Janvier : 

o Ouverture normal au public : 0 jour 

o Ouverture au public prioritaire : 16 jours : 

 12 jours : prescription médical, carte pro, … : lundis mardis, jeudis et 

vendredis de 9h à 11h (07, 08, 11, 12, 14, 15, 18, 19, 21, 22, 25 et 26) 

 6 jours : scolaires (07, 08, 11, 12, 14 et 15) 

 9 jours : Ecoles de Natation (07, 08, 09, 11, 12, 13, 14, 15 et 16) 

 1 jours : UNSS du Lycée de la Mer (27) 

o Fermeture au public : 31 jours 

 6 jours : vidange annuel (du 01 au 06) 

 4 jours : modalités d’ouverture des équipements aquatiques de la COBAS : 

fermetures de la Piscines d’Arcachon et de la Piscine et Spa de Gujan-

Mestras et au maintien du Stade Nautique de La Teste-de-Buch (du 28 au 

31) 

- Février : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture au public : 29 jours 

 modalités d’ouverture des équipements de la COBAS 

- Mars : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture : 31 jours pour travaux de remise en état 

- Avril : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture : 30 jours pour travaux de remise en état 

- Mai : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture : 31 jours pour travaux de remise en état 

- Juin : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture : 30 jours pour travaux de remise en état 

- Juillet : 

o Ouverture : 0 jours 

o Fermeture : 31 jours pour travaux de remise en état 

- Août : 

o Ouverture public avec PASS Sanitaire : 15 jours : du 16 au 31 

o Fermeture : 15 jours pour travaux de remise en état 

- Septembre : 

o Ouverture public avec PASS Sanitaire : 30 jours 

o Fermeture : 0 jours 
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- Octobre : 

o Ouverture public avec PASS Sanitaire : 31 jours 

o Fermeture : 0 jours 

- Novembre : 

o Ouverture public avec PASS Sanitaire : 30 jours 

o Fermeture : 0 jours 

- Décembre : 

o Ouverture public avec PASS Sanitaire : 30 jours 

o Fermeture : 1 jours : 25 (contractuel) 

 

L’établissement a été fermé de manière partielle : 

- le 22 septembre à 17h50 : fermeture du bassin ludique suite à une pollution humaine ; 

réouverture le lendemain 

- le 23 novembre à 13h40 : fermeture du bassin ludique suite à une pollution humaine ; 

réouverture à 15h00 

- le 14 décembre à 18h50 : fermeture du bassin ludique suite à une pollution humaine ; 

réouverture le lendemain 

- le 29 décembre à 18h00 : fermeture du bassin ludique suite à une pollution humaine ; 

réouverture le lendemain 

 

2.3 Tarification 
 

Au cours de l’année 2021, nous avons appliqué la grille tarifaire annexée au contrat de délégation. 

Celle-ci n’étant pas soumise à indexation au cours de la 1ère année. 

 

2.4 Activités proposées 
 

La Piscine et Spa de Gujan-Mestras sur l’année 2021 a proposé aux usagers les activités suivantes 

sur la période scolaire : 
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Soit 53 activités hebdomadaire en 2021 contre 48 en 2020 et 40h15 d’activité en 2021 contre 

32h45 en 2020. 

 

2.4.1 Les bébés nageurs 

Cette activité est réservée aux enfants de 6 mois à 3 ans. Son objectif est la découverte, la 

familiarisation et le plaisir de l’enfant et de ses parents à se retrouver ensemble dans l’eau. Chaque 

séance est encadrée par un éducateur qui assure aux enfants et aux parents une évolution en 

toute sécurité. 

Les cours ont eu lieu les samedis de 9h15 à 10h avec une eau chauffée à 32°. 

2.4.2 Le jardin d’éveil 

Adaptée aux enfants de 4 à 5 ans, le jardin d’éveil est une initiation ludique aux plaisirs de la 

natation. Les éducateurs apportent ici aux enfants l’autonomie dans les déplacements grâce à une 

démarche pédagogique ludique. L’objectif est avant tout l’épanouissement de l’enfant durant ses 

activités aquatiques lui permettant de s’immerger et de se déplacer sans aide. 

Les cours ont eu lieu les mercredis et les samedis. 

2.4.3 L’école de natation 

À partir de 6 ans, les enfants peuvent apprendre les techniques de nage pour évoluer pas à pas 

vers les quatre nages. 

Les cours ont eu lieu du lundi au samedi. Les enfants ont été répartis dans trois niveaux différents : 

débutants, intermédiaire et confirmé. 

2.4.4 L’Activ’Gym 

Cette activité rassemble de nombreux habitués. Chaque semaine (en période scolaire) 17 cours 

sont dispensés. 

Différents types de cours sont proposés aux usagers variant intensité des efforts musculaires et 

zones de travail (dos, bas du corps, gaine abdominale, …). 

Activités

Nombre de 

séances 

hebdomadaire

Durée de la 

séance

Durée total 

hebdomadaire

Activ' Douce 4 0h45 3

Activ' Tonic 7 0h45 5,25

Activ' Bike 5 0h45 3,75

Activ' Multi 6 0h45 4,5

Cours de 

Natation
25 0h45 18,75

Jardin d'Eveil 4 0h45 3

Bébé Nageurs 1 1h 1

Anniversaire 1 1h 1

Total 53 40h15
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2.4.5 L’Activ’Bike 

Cette activité très dynamique permet un renforcement musculaire et une meilleure circulation 

cardiovasculaire. Chaque semaine (en période scolaire) 5 cours sont dispensés. 

 

Voir annexe : Planning et suivi d’activités 

 

2.5 Animations et développement des services 
 

Tout au long de l’année, la vie de la Piscine & Spa de Gujan-Mestras a été animée par différents 

événements saisonniers. Nous proposons des animations calendaires telles qu’Halloween, Noël, 

des opérations commerciales ; des animations à thème… 

 

- Animations digitales  

 

Avec l’aide du service communication d’EQUALIA, nous avons également maintenu l’animation "À 

vos côtés malgré la distance ». 
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J'aime mon territoire et ses commerces : Février 2021 

 

- Août 

o Le 16 : 

 

 

https://www.facebook.com/255349387954186/posts/1886154404873668/
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- Septembre 

o Inscriptions aux école de Natation 
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o Offre commerciale rentrée et réouverture : Mois d’abonnement offert 

 

 

o Le 4 et le 5 : participation au Village des Associations de Gujan-Mestras 
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o Du 06 au 12 : la semaine découverte de nos activités : Activ’ au prix d’une entrée 

piscine 

 

 

o Du 16 au 22 : participation à la semaine européenne de la mobilité : entrée Piscine 

offerte pour tout personne venant avec un moyen de déplacement non polluant 
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- Octobre/ Novembre 

o Du 25/10 au 05/11 : stage d’apprentissage de la natation enfant : 6 créneaux de 5 

séances 

 

 

 

o 29 Halloween Party : Chasse aux trésors, structure gonflable, coloration des 

bassins, stand de maquillage 
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- Novembre / Décembre 

o Du 22/11 au 05/12 : la saison du Bien-être : 1 entrée Bien-être acheté = 1 entrée 

Bien-être offerte, mois offert et frais d’adhésion offerts sur le PASS Bien-être, 

réalisation d’un cours d’Activ’ à Arcachon = 1 entrée Bien-être offerte 

 

 

- Décembre 

o Du 06 au 24 : offre promotionnel 10 entrées achetées = 2 offertes 
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o Du 06 au 25 : calendrier de l’avent : diverses offres promotionnelles par jour 

 

 

 

o Du 20 au 31 : stage d’apprentissage de la natation enfant : 2 créneaux de 5 séances 
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3 Fréquentations et Ventes 
 

3.1 Fréquentation générale 
 

Durant l’année 2021, la Piscine et Spa a accueilli un total de 33 265 usagers soit une diminution de 36 % par rapport au prévisionnel estimé à 52 339 

entrées, ainsi qu’une diminution de 66 % par rapport à 2019. 

 

Fréquentations Prévisionnel 2  021 2  020 2  019 Evo 21 / Prévi Evo 21 / 20 Evo 21 / 19

Entrées publiques « Espace aquatique » 25 697 13 392 15 767 45 727 -48% -15% -71%

Entrées publiques « Espace bien-être » 3 192 3 367 5 644 13 416 5% -40% -75%

Entrées publiques "Activités aquatiques” 7 070 3 380 3 430 12 169 -52% -1% -72%

Entrées "Abonnements / Pack" 778 4 623 2 625 6 648 494% 76% -30%

Entrées scolaires 1er degré COBAS 5 100 4 413 6 896 10 550 -13% -36% -58%

Entrées scolaires 2eme degré COBAS 1 563 345 -78%

Entrées scolaires extérieurs 0

Entrées "Clubs et associations" 5 423 3 707 1 979 8 647 -32% 87% -57%

Entrées "Autres" 3 517 38 -99%

Total des fréquentations 52  339 33 265 36 340 97 158 -36% -8% -66%
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Voici la répartition par typologie en % : 

- Entrées Piscine : 13 392 entrées soit 40 % des entrées totales (25 968 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Espaces Détente : 3 367 entrées soit 10 % des entrées totales (3 192 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Activités aquatiques : 3 380 entrées soit 10 % des entrées totales (7 070 entrées au prévisionnelle ; voir le détail annexe … page …) ; 

 

- Entrées Abonnement / Pack : 4 623 entrées soit 14 % des entrées totales (778 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées scolaires 1er degré COBAS : 4 413 entrées soit 13 % des entrées totales (5 100 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées scolaires 2ème degré COBAS : 345 entrées soit 1 % des entrées totales (1 563 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Clubs et associations : 3 707 entrées soit 11 % des entrées totales (5 423 entrées au prévisionnelle) ; 

 

- Entrées Autres : 38 entrées soit 0 % des entrées totales (3 517 entrées au prévisionnelle) ; 

Fréquentation (en usagers) Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre Total

Entrées publiques « Espace aquatique » 11 1 113 2 858 3 320 3 347 2 743 13 392

Entrées publiques « Espace bien-être » 586 743 1 019 1 019 3 367

Entrées publiques "Activités aquatiques” 144 34 587 1 000 960 655 3 380

Entrées "Abonnements / Pack" 24 200 991 1 089 1 182 1 137 4 623

Entrées scolaires 1er degré COBAS 579 1 268 1 017 899 650 4 413

Entrées scolaires 2eme degré COBAS 205 140 345

Entrées scolaires extérieurs

Entrées "Clubs et associations" 7 1 163 1 289 696 552 3 707

Entrées "Autres" 1 2 6 7 22 38

Total des fréquentations 766 0 0 0 0 0 0 1 347 7 455 8 464 8 315 6 918 33 265

2021
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3.2 Fréquentation des scolaires 
 

 

 

La différence de fréquentation entre 2019 avec 10 550 entrées scolaires et 2021 avec 4 758 entrées 

scolaires est de 5 792 entrées scolaires soit une diminution de 54 %. 

 

Les établissements scolaires ayant fréquenté la Piscine et Spa de Gujan-Mestras sont : 

Ecoles Primaire de Gujan-Mestras (encadrées par agents municipaux) : 

- Ecole Jules Ferry : 53 séances au lieu de 106 en 2019 

- Ecole Sainte Marie : 10 séances au lieu de 48 en 2019 

- Ecole Jean de La Fontaine : 40 séances au lieu de 97 en 2019 

- Ecole Gambetta : 48 séances au lieu de 89 en 2019 

- Ecole Pasteur : 13 séances au lieu de 68 en 2019 

Entrées publiques 
« Espace aquatique » 

40%

Entrées publiques 
« Espace bien-être » 

10%

Entrées publiques 
"Activités aquatiques”

10%

Entrées 
"Abonnements / Pack"

14%

Entrées scolaires 1er 
degré COBAS

14%

Entrées scolaires 2eme 
degré COBAS

1%

Entrées "Clubs et 
associations"

11%

Entrées "Autres"
0%

Répartition fréquentation 2021

Fréquentation (en usagers) J anv ier Fév rier Mars Av ril Mai J uin J uillet Août Septembre Octobre Nov embre Décembre T otal

Entrées scolaires 1er degré COBAS 579 1 268 1 017 899 650 4 413

Entrées scolaires 2eme degré COBAS 205 140 345

T otal des fréquentations 579 0 0 0 0 0 0 0 1 268 1 017 1 104 790 4 758

2021
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Ecoles primaire du Teich : 

- Ecole Delta : 15 séances au lieu de 40 en 2019 

- Ecole Val des Pins : 14 séances au lieu de 30 en 2019 

La baisse significative des fréquentations de 2021 s’explique par les jours de fermeture. 

 

Voir annexe : Planning et suivi d’activités 

3.3 Les ventes 
 

Durant l’année 2021, La Piscine et Spa de Gujan-Mestras a réalisé un chiffre d’affaire commercial à 

hauteur de 149 651 € HT ce qui représente 40 % du CA prévisionnel. Cet écart s’explique 

principalement pour les fermetures sanitaires et les ouvertures sous protocole COVID et Pass 

sanitaire. De plus, des avoirs ont été également réalisé pour afin de compenser les séances non 

réalisées sur les abonnements école de natation et PASS annuel. 

Les compensations de contraintes de service public s’élèvent à 147 140 € HT conformément au 

contrat.  

La compensation forfaitaire COVID s’élève à 33 295 € HT en application des différents périodes 

d’ouvertures et fermetures. 

Le CA total s’établit donc à 330 086 € HT soit 64 % du CA prévisionnel. 

 

 

Prévionnel Réalisé % Pré.

Recettes Piscine 143 264 € 56 794 € 40%

Recettes Activités aquatiques 89 357 € 55 739 € 62%

Recettes Espaces de bien-être et de détente 53 776 € 15 885 € 30%

Recettes Abonnements multi-activités 23 663 € 10 646 € 45%

Recettes Plongée

Recettes Éta. Sco. du 1er degré de GMT et du Teich 1 449 €

Recettes Éta. Sco. du 2ed degré de GMT et du Teich 4 883 € 425 € 9%

Autres Recettes Sco. hors commune de GMT

Recettes liées aux Clubs et Associations 23 777 € 8 237 € 35%

Recettes liées aux autres groupes 23 166 € 469 € 2%

Redevance Distributeurs 1 563 €

Ventes boutique et autres produits 2 000 €

Autres produits commerciaux 4 163 € 7 € 0%

TOTAL DES PRODUITS 369  612 € 149  651 € 40%

Compensation pour contraintes de service public 147 140 € 147 140 € 100%

Compensation COVID 33 295 €

TOTAL DES PRODUITS AVEC COMPENSATION 516  752 € 330  086 € 64%

Recettes 2021 HT
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3.4 Origine des ventes 
 

On constate la répartition suivante pour l’origine des ventes : 

- Activités aquatiques : 62 % 

- Abonnements multi-activités : 45 % 

- Piscine : 40% 

- Clubs et associations : 35 % 

- Bien-être : 30 % 

 

 

 

On constate la répartition suivante pour l’origine des ventes : 

- Hors COBAS : représente 55 % des ventes  

- Gujan-Mestras : représente 34 % des ventes  

- Le Teich : représente 4 % des ventes  

- La Teste-de-Buch représente 4% des ventes ; 

- Arcachon : représente 2 % des ventes  

 

 

 
  

Arcachon : 2%

Gujan-Mestras : 34%

La Teste-de-Buch : 4%

Le Teich : 4%

Hors COBAS : 55%

Origine des ventes 2021
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4 Communication 
 

4.1 Identité visuelle 

 

4.1.1 Changement 

 

Durant l’année 2021, l’identité visuelle des équipements a également connu un changement. 

Une charte a été créée afin de rassembler les 3 équipements de la COBAS tout en leur 

laissant leur propre identité. 

 

4.1.2 Logos 

→     

 

→   





 
 

24 

Rapport d’activité année 2021 – SARL JASON 
 

→  
4.1.3 Supports 

L’identité visuelle ainsi que notre nouvelle offre nous ont également amené à revoir 

quelques-uns de nos supports : 

 

4.1.4 Cartes d’accès 
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4.1.5 Plaquette tarifs et horaires 
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4.1.6 Roll-up 

 

 

 

4.2 Site internet 

 

4.2.1 Audience 

 

En 2021, le site internet de la Piscine & Spa de Gujan-Mestras a reçu 21 323 qui ont au total 

cumulé 29 690 sessions, soit 1,39 session par utilisateur, d’une durée moyenne de 00:01:21. 

La fréquentation a été majoritairement élevée sur la période de réouverture de 

l’établissement et de la rentrée scolaire. 
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4.2.2 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (53,9%) grâce au 

référencement naturel, nous avons pu recueillir 11 774 visiteurs. Les mots clés les plus 

recherchés sont : "Piscine Gujan”, “Piscine Gujan Mestras”, “Centre aquatique Arcachon”. 

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (40,1%) soit des visiteurs qui ont 

l’habitude de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les pages 

: “Tarifs et horaires”, “Préparer ensemble réouverture”, “Activités”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral 

(4,1%), mais aussi depuis les réseaux sociaux (1,9%) majoritairement Facebook. 

 

 

 

4.2.3 Comportement 

 

Nous comptabilisons 87 242 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos internautes 

restent principalement : “Accueil”, “Tarifs et horaires”, “Espace aquatique”, “Activités 

aquatiques”, “Espace bien-être” 
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4.2.4 Lancement du nouveau site internet : www.piscinescobas.fr 

 

Au courant du mois de novembre nous avons lancé notre nouvelle version du site internet 

commun aux trois équipements, un projet évoqué dans le dossier d’offre. 

Afin de ne pas perdre l’intégralité de nos utilisateurs, nous avons mis des liens de 

redirections vers la nouvelle version sur les anciens domaines de chaque site internet. 

Désormais, les équipements de la COBAS disposent d’un seul site commun avec des pages 

bien distinctes afin de faciliter le parcours client. 

Nous pouvons également avoir accès à un planning qui regroupe l’ensemble des activités des 

3 sites pour que l’usager puisse choisir le créneau qui lui convient le mieux. 

 

 

 

http://www.piscinescobas.fr/
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4.2.5 Audience 

 

Sur les deux derniers mois de l’année 2021, le site internet des Piscines de la COBAS a reçu 3 

425 visiteurs qui ont au total cumulé 6 290 sessions, soit 1,84 session par utilisateur, d’une 

durée moyenne de 00:02:18.  

 

 

4.2.6 Acquisition 

 

Les internautes proviennent principalement d’un trafic organique (55,4%) grâce au 

référencement naturel et les redirections mises en place, nous avons pu recueillir 2 070 

visiteurs.  

La deuxième majorité arrive provient d’un trafic direct (40%) soit des visiteurs qui ont 

l’habitude de consulter notre site internet. Leur visite s’oriente principalement vers les pages 

: “Gujan-Mestras”, “Tarifs et horaires”, “La Teste-de-Buch”. 

D’un autre côté nous retrouvons également les utilisateurs provenant d’un trafic referral 

(2,4%), mais aussi depuis les réseaux sociaux (2,2%) majoritairement Facebook. 
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4.2.7 Comportement 

 

Nous comptabilisons 16 016 pages vues. Parmis elles, les plus consultées par nos internautes 

restent principalement : “Gujan Mestras”, “La Teste-de-Buch”, “Tarifs et horaires”, “Je 

réserve”, “Arcachon” 

 

 

4.3 Campagnes e-mailing 

 

Durant l’année 2021, nous avons repris les campagnes e-mailing mises à l’abandon. Ce canal 

nous a permis de communiquer avec nos usagers sur des offres promotionnelles exclusives, 

des animations ou encore des informations pratiques. Mais elles nous ont également permis 

de communiquer en interne grâce à des mails informatifs relayant les informations des 3 

établissements, ainsi, toutes les structures disposaient d’un maximum d’informations pour 

pouvoir renseigner l’usager quel que soit son établissement. 
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4.3.1 Exemple mailing externe 

 

 





 
 

33 

Rapport d’activité année 2021 – SARL JASON 
 

4.3.2 Exemple mailing interne 

 

 

4.4 Réseaux sociaux 

 

4.4.1 Communauté 

 

La courbe de communauté de la page Facebook de la Piscine & Spa de Gujan-Mestras a révélé 

une hausse continue. Alors qu’au 1er janvier 2021 nous comptions 1 211 fans, nous sommes 

parvenus à atteindre les 1 296 fans au 31 décembre 2021, soit une hausse de 85 nouveaux 

fans (-28,57 % par rapport à 2020). 
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Pour ce qui est du détail socio-démographique de la communauté, nous constatons qu’une 

majorité de femmes (76%) âgées entre 35 et 44 ans (26%) suivent activement la page de la 

Piscine & Spa de Gujan-Mestras. La quasi-totalité de nos fans résident en France (1 285 fans) 

et vivent sur la COBAS, à Gujan-Mestras (372 fans), La Teste-de-Buch (131 fans) et Le Teich 

(110 fans), pour autant nous parvenons tout de même à toucher une partie de la COBAN 

jusqu’à Biganos (71 fans) et Mios (60 fans). 
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4.4.2 Visibilité 

 

La visibilité a subi une hausse plutôt généreuse si l’on compare cette année 2021 à la 

précédente. 

 

En effet, 100 864 impressions ont été comptabilisées soit une évolution de +35,65 % (par 

rapport à 2020). L’impression représente le nombre total de fois où le contenu de la page a 

été vu sur l’année 2021.  

D’autre part, la page a bénéficié d’une portée s’élevant à 55 048, soit une évolution de +43,51 

% (par rapport à 2020). La portée représente la somme des comptes de chaque utilisateur 

unique qui a consulté un contenu sur notre page. 

 

 

  

L’engagement affiche quant à lui un score également très positif : 4 733, soit une évolution de 

+54,32 % (par rapport à 2020). L’engagement représente le nombre de personnes qui ont 

interagi avec notre page, ce qui inclut aussi les clics. 
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Un pic d’engagement est remarquable sur le mois d’août (13/08/2021), où nous avons atteint 

un taux d’engagement s’élevant à +22,32%. Ce pic est justifié par l’approche de la réouverture 

de l’établissement, où nous avons lancé un décompte de jours. 

 

4.4.3 Activité 

 

Durant l’année 2021, nous avons posté 103 fois, soit une baisse de -41,81% (par rapport à 

2020). Pourtant, cette diminution d’activité n’a eu aucun impact, au contraire c’est plutôt 

positif puisque le nombre de réactions s’élève à 597, soit une baisse de +23,86 % (par rapport 

à 2020). 

Des chiffres que nous avons pour ambition de largement dépasser sur cette nouvelle année. 

Nous cumulons un total de 97 commentaires et 138 partages soit une baisse de -25,95% et -

5,48% (par rapport à 2020).  
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Découvrez les 3 publications favorites de l’année 2021 : 

 

 

 

4.5 Presse et publicité 

 

4.5.1 Presse 

 

Durant l’année 2021, la Piscine & Spa de Gujan-Mestras a été citée à 9 reprises par la presse 

grâce à :  La Dépêche du Bassin et le journal Sud-Ouest. Les thématiques étant la réouverture 

de l’équipement et les travaux. 
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Voir les articles en annexe 

 

4.5.2 Reportage 

 

Reportage réalisé par la COBAS. 

 

 

4.5.3 Interview 

 

Interview réalisée par Les essentiels de Bassin. 

 

 

https://www.facebook.com/255349387954186/posts/2046997198789387/
https://cutt.ly/nWvKSOU
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4.5.4 Publicité - Sud-Ouest publicité 

 

- Dépliant blister Femina - Septembre 2021 

 

 

 

- Grand angle (4 pages) + publiscope - Septembre  2021 
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- Stick de une - Offre promotionnelle - Septembre 2021 
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- ¼ de page + Programmatique digitale 
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- Grand angle 
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- ¼ de  page + publiweb 
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5 Satisfaction des usagers 
 

5.1 Enquête de satisfaction 
 

Dans le but de faire évoluer nos équipements, nous avons construit et communiqué un 

questionnaire destiné aux abonnés.  

La diffusion a pu être réalisée grâce aux contacts figurant dans notre base de données, au 

site internet mais aussi grâce au réseau Facebook. 

 

 
 

5.2 Avis Google 
 

Évolution des avis laissés sur la page Google my business de la Piscine & Spa de Gujan-

Mestras : 
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 2020 2021 

Note 3,56 / 5 ↗ 3,91 / 5 

Nombre d’avis 34 avis ↘ 33 avis 

 

5.3 Projets 2022 

 

- Développer les supports destinés aux comités d’entreprise : plaquettes, 

présentations 

- Circuit du bien-être 

- Vidéo de présentation de l’établissement 

- Mise en ambiance de l’établissement 

- Enquête de satisfaction 
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6 Ressource humaine 
 

6.1 Organigramme 

 

L’effectif est réparti de la façon suivante (à fin 2021) : 

Une équipe agents d’Accueil et Entretien composée de 3 personnes à temps plein et de 1 personne à temps partiel (20h). 

Une équipe de Maîtres-Nageurs Sauveteurs composée de 6 personnes à temps plein. 

Une personne en Direction à temps plein. 
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6.2 Mouvements et masse salarial du personnel : 
 

- Mai : 

o Démission d’un agent d’accueil et entretien 

- Juin : 

o Démission d’un MNS 

- Août : 

o Embauche d’un agent d’accueil et entretien 

o Avenant 30h en 35h pour un MNS 

o Avenant chef de bassin pour un MNS 

o Renfort du personnel de la Piscine et Spa de Gujan-Mestras sur la Piscine 

d’Arcachon. 

 

 

- Septembre : 

o Embauche d’un MNS 

o Avenant coordinateur accueil et entretien pour un agent d’accueil et entretien 

Voici la répartition de la masse salariale brut par poste : 

 

 

 

On constate une diminution de 56 % de la masse salariale brut principalement dû à la mise en 

place de à l’activité partiel 

Voici la ventilation de la mise en place de l’activité partielle sur les périodes de fermeture : 

- En Janvier, prise en charge de 1 147 heures pour 9 623.57 € d’indemnités, 

- En Février, prise en charge de 1 355 heures pour 11 511.05 € d’indemnités, 

- En Mars, prise en charge de 1 650 heures pour 13 822.25 € d’indemnités, 

- En Avril, prise en charge de 1 255 heures pour 10 517.75 € d’indemnités, 

- En Mai, prise en charge de 1 215 heures pour 10 176.15 € d’indemnités, 

- En Juin, prise en charge de 1 021 heures pour 8 603.58 € d’indemnités, 

- En Juillet, prise en charge de 643 heures pour 5 455.93 € d’indemnités, 

- En Août, prise en charge de 323 heures pour 2 737.85 € d’indemnités, 

Poste 2019 2021

CDD Agent accueil et entretien 2 272 €

CDD BNNSA 4 576 € 3 078 €

CDI Agent accueil et entretien 79 147 € 30 688 €

CDI Maître Nageur Sauveteur 133 288 € 55 293 €

Apprenti MNS 14 162 €

RE 47 362 € 31 600 €

Total 278 535 € 122 930 €

Masse salariale brut par poste
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6.3 Formation personnel : 
 

Le 18 juin mise en place d’une journée de cohésion regroupant les salariés des 3 centres aquatique. 

L’objectif était de présenter le projet de synergie des 3 équipements et d’établir les 1ers contacts 

vers une démarche collective. 

 

Le 22 juillet mise en place d’une formation théorique et pratique en sécurité incendie pour 

l’ensemble du personnel. 

 

Le 9 août mise en place d’une formation interne relative au protocole sanitaire COVID pour 

l’ensemble des salariés. 

 

Le 13 septembre mise en place d’une formation utilisation au logiciel comptable SAGE pour le 

responsable d’exploitation. 

 

Le 12 et 13 octobre mise en place d’un séminaire pour l’ensemble de responsable d’exploitation 

de la région aquitaine EQUALIA. 

 

Le 19 novembre mise en place d’une formation sur les réseaux sociaux pour les agents d’accueil 

Sur le mois de novembre 5 sessions de formation au management pour les responsable 

d’exploitation. 
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7 Maintenance 
 

7.1  – Entretien des Locaux 
 
Conformément à son engagement, EQUALIA assure le nettoyage et l’entretien courant des 

ouvrages, installations et matériel conformément à l’annexe 7. 

 

A ce titre, pour la partie nettoyage, nous travaillons avec une gamme de produits adaptée aux 

besoins d’un espace aquatique. Un protocole d’entretien, des fiches techniques et de sécurité sont 

communiqués au personnel afin d’assurer un nettoyage de qualité, d’optimiser la consommation 

des produits, d’améliorer l’utilisation de ceux-ci, tout en assurant la sécurité du personnel. 

Dans le respect des conditions d’hygiène et de sécurité, notre équipe d’entretien utilise des 

produits spécifiques compatibles avec le traitement d’eau de la piscine, les produits utilisés : 

- Un désinfectant puissant : nettoyant acide bactéricide pour les sols et murs des sanitaires, 

salle d’eau, vestiaires. 

- Un détergent décontaminant : nettoyant acide doux désinfectant bactéricide pour les 

sanitaires, salle d’eau, vestiaires. 

- Un détartrant rénovateur de surface : spécialement adapté pour le nettoyage des sols, la 

rénovation des vitres et de l’aluminium.  

- Un nettoyant biologique spécialement conçu pour le traitement et l’assainissement des 

sanitaires et siphons. 

- Des nettoyants multi-usages et vitres viennent compléter la gamme de produits. 

 

Ces produits sont appliqués par nos agents en respectant les strictes conditions d’utilisation du 

protocole d’entretien.  

 

En complément, des contrats d’entretien ont été établis avec des prestataires locaux : 

- Prestations de nettoyage des vitres (Azur Concept) 

- Prestations d’entretiens des espaces verts 

 

7.2 Entretien des équipements et Matériels 

 

Conformément au programme d’investissement, certains matériels ont été renouvelés : chaises 

de surveillance, lignes d’eau, robot de fond de bassins, matériels pédagogique. Le détail des 

investissements est présenté en annexe. 
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En vue de maintenir les équipements et matériels, des contrats de maintenance ont été établis 

avec les différents prestataires : 

- Contrat de maintenance avec Horanet pour les caisses et portiques  

- Contrat de maintenance avec Hexagone pour les robots 

- Maintenance des autolaveuses avec Numatic 

 

7.3 Mise en ambiance 
 

Comme convenu dans le dossier d’offre, nous avons procédé à la mise en ambiance de nos 

établissements.  

 

Nous avons donc profité de la période de travaux de la Piscine & Spa de Gujan-Mestras pour 

remettre au goût du jour l’espace bien-être ainsi que le hall d’accueil. 
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7.4 Contrôles réglementaires 
 
Afin de réaliser les visites réglementaires qui nous incombent, nous avons établi des contrats de 

maintenance et vérifications périodiques. 

Voici les différents contrôles renseignés dans le registre de sécurité : 

- Vérification extincteur AQUIFEU : 29/04 ; 

- Vérification SSI INEO : 25/06 ; 

- Vérification l’alarme incendie AQUI-FEU : 29/04 ; 

- Système désenfumage AQUI-FEU : 29/04 ; 

- Conduits de fumée ENGIE : 13/07 ; 

- Gaz combustibles et installations utilisation des hydrocarbures liquéfiés APAVE : 08/02 ; 

- Vérification des installations électriques thermographie APAVE : 07/09 

- Eclairage de sécurité BAES ENGIE : 18/01-10/07-03/08-04/09-03/10 ; 

- Porte automatique ORONA : 26/05 ; 

Voir annexe : Registre de sécurité voir annexe. 
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7.5 Gestion technique et GER 
 
L’entretien des plages, des bassins et lignes d’eau ainsi que la gestion technique sont assurés par 

ENGIE. Une procédure est mise en place pour tout dysfonctionnement identifié par nos équipes 

afin que l’information soit relayée auprès de ENGIE dans les plus brefs délais. 

 

La prise en charge et l’organisation des interventions est entièrement sous la responsabilité du 

prestataire technique. 

Il y a eu peu de disfonctionnement en 2022 : 

- 16/08 et 17/08 : indisponibilité de l’espace Bien-être : bain bouillonnant et sauna intérieur 

- 27/10 de 12h45 à 13h30 : indisponibilité du hall bassin à la demande ENGIE suspicion fuite 

- 24/12 pataugeoire… 

 

La liste complète de ces points est présentée, voir annexe suivi ENGIE 

 

Les principaux problèmes techniques rencontrés en 2022 sont les suivants : 

 

- Température et hygrométrie du Hall bassins, douches, sanitaires et vestiaires ainsi que 

des problèmes électriques : éclairage douche et sanitaire. 

Le Gros Entretien Renouvellement de l’ensemble des bâtiments et des installations techniques 

relève du contrat de partenariat.  
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8 Rapport financier 
 

8.1 Compte d’exploitation 
 

 

 

 

 

 

2021 Réalisé 2021

Recettes Piscine (baignade publique) 143 264 65 835
Recettes Activités aquatiques (cours de natation, toutes activités liées à l'eau) 89 357 4 827
Recettes Espaces de bien-être et de détente 53 776 19 689
Recettes Abonnements multi-activités 23 663 2 342

R Recettes Plongée 0 0
Recettes Établissements scolaires du premier degré de Gujan-Mestras 0 519
Recettes Établissements scolaires du second degré de Gujan-Mestras et LE TEICH 4 883 0
Autres Recettes Scolaires hors commune de Gujan-Mestras 0 0
Recettes liées aux Clubs et Associations 23 777 29 132
Recettes liées aux autres groupes (ALSH, comités d'entreprises, pompiers, …) 23 166 9 246
Redevance Distributeurs 1 563 222
Ventes boutique et autres produits 2 000 0
Autres produits commerciaux 4 163 0

369 612 €                131 812 €                

GUJAN-MESTRAS

Recettes commerciales

TOTAL RECETTES COMMERCIALES HT
Recettes institutionnelles (refacturations à la COBAS HT)

-  €                        -  €                        
369 612 131 812

0
33 295

147 140 147 140
147 140 180 435

TOTAL RECETTES INSTITUTIONNELLES HT
Total Recettes commerciales HT

Compensation pour contraintes de service public
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

Compensation pour Covid

0 0
516 752 312 247

0 0
516 752 312 247

TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION
TOTAL PRODUITS FINANCIERS
TOTAL PRODUITS 

Autres produits
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TOTAL CHARGESMarchandises boutique 1 125 €                    373
Prestataires extérieurs et Animation 5 625 €                    1 929

TOTAL CHARGESFourniture administrative 750 €                        126
TOTAL CHARGESPharmacie 375 €                        0

                      7 875 €                       2 428 € 

TOTAL CHARGESÉlectricité -  €                        0
TOTAL CHARGESEau 6 750 €                    0
TOTAL CHARGESGaz -  €                        0

                      6 750 €                             -   € 

TOTAL CHARGESNettoyage et entretien 3 375 €                    3 309
TOTAL CHARGESContrats de maintenance 7 950 €                    5 036

Entretien espaces verts -  €                        0
Entretien matériel exploit. 1 125 €                    3 561

                   12 450 €                    11 905 € 

TOTAL CHARGESSalaires et charges 396 375 €                
Incidence Activité partielle 18 mois (TRAVAUX) 69 152 €-                  
Mise à disposition de personnel -  €                        1 000

TOTAL CHARGESSubvention emplois aidés -  €                        0
Participation des salariés -  €                        0

TOTAL CHARGESFormation 1 500 €                    1 692
Remboursement formation -  €                        0

TOTAL CHARGESRemboursement CPAM -  €                        0
Médecine du travail 1 000 €                    875
Vêtements de travail 750 €                        611

                 330 473 €                  157 917 € 

TOTAL CHARGESMonétique cartes bracelets -  €                        -205
Badges 1 125 €                    0

TOTAL CHARGESPromotion communication 9 375 €                    6 814
                   10 500 €                       6 609 € 

Taxes sur les salaires 2 500 €                    3 894
Taxe CFE 14 000 €                  2 100

TOTAL CHARGESSACEM 2 625 €                    2 588
TOTAL CHARGESAutres taxes -  €                        0
TOTAL CHARGESTEOM 750 €                        387
TOTAL CHARGESRedevance pour frais de contrôle 3 333 €                    3 333

RODP 12 000 €                  12 000
                   35 208 €                    24 303 € 

TOTAL CHARGESFrais postaux 563 €                        82
TOTAL CHARGESTéléphonie internet 2 625 €                    4 322
TOTAL CHARGESAssurances 6 500 €                    5 843
TOTAL CHARGESFrais de déplacement 2 250 €                    841
TOTAL CHARGESRedevance logiciels 3 500 €                    3 588
TOTAL CHARGESFrais actes et contentieux 500 €                        0
TOTAL CHARGESHonoraires CAC 5 000 €                    6 554
TOTAL CHARGESFrais bancaires 2 625 €                    1 778

Frais ANCV 338 €                        0
Provision clients douteux -  €                        0
Charges diverses gestion courante 36 300 €                  36 299

                   60 200 €                    59 306 € 

TOTAL CHARGESCharges financières 6 667 €                    1 756

Charges exceptionnelles 0

TOTAL CHARGESDotations aux amortissements 16 562 €                  4 111
                   23 229 €                       5 867 € 

                 486 686 €                  268 336 € 

                   30 067 €                    43 911 € 

153 739

Frais généraux

CHARGES HT

Achats de marchandises et fournitures

Fluides 

Maintenance et entretien 

Charges de personnel

Promotion communication 

Impôts et taxes

Charges diverses

TOTAL CHARGES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS
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Pour rappel : 

- Les recettes et charges d’exploitation du compte d’exploitation prévisionnel ont été 

estimées dans un cadre d’une situation revenue à la normale hors incidences COVID. 

- En Janvier l’établissement a accueilli uniquement du public prioritaire et février fermeture 

COVID. 

- Les recettes et charges d’exploitation du compte d’exploitation prévisionnel ont été 

estimées sur 12 mois dont 3 mois en fermeture pour travaux. 

- L’établissement a été fermé pour travaux du 01 Mars au 15 Août soit 5,5 mois de fermeture. 

- Détail voir 2.2 : Ouvertures / Fermetures 

 

8.2 Les recettes 
 

8.2.1 Les recettes commerciales 

Les recettes commerciales réalisées sont d’un montant de 131 812 € HT, soit 74 % par rapport au 

prévisionnelle. 

 

Le chiffre d’affaire a été impacté par l’absence de génération des prélèvements bancaires sur les 

ventes abonnées pendant la période de fermeture et par les remboursements ou avoirs des 

abonnements durant la période de fermeture covid.  

 

Les recettes commerciales sont également impactées par un différentiel sur les produits constatés 

d’avance entre 2020 et 2021 pour -17K€. 

 

8.2.2 Les compensations 

La compensation pour contrainte de service public correspond au montant définit au contrat soit 

147 140 € HT.  

Au même titre une compensation COVID d’un montant de 33 295 € HT a été versée selon 

l’application du contrat. 

 

8.3 Les produits 
Les produits réalisés sont d’un montant de 312 247 € HT, soit une baisse de 40 % par rapport au 

prévisionnelle. 

 

8.4 Les charges 
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8.4.1 Achats de marchandises et fournitures 

Les charges de marchandise et fournitures réalisées sont d’un montant de 2 428 € HT, soit 69 % 

par rapport au prévisionnelle. Du fait des 6 mois de fermetures ces lignes budgétaires ont été que 

faiblement impactées. 

 

8.4.2 Fluides 

Après clarification du contrat PPP cette charge est affectée à ENGIE SOLUTION. 

 

8.4.3 Maintenance et entretien 

Les charges de maintenance et entretien réalisées sont d’un montant de 11 905 € HT, soit une 

baisse 4 % par rapport au prévisionnelle. Malgré les 6 mois de fermetures et le mois en ouverture 

COVID, cette charge n’a pu que très faiblement être réduite. 

Ce poste comprend les achats de fournitures et matériel de nettoyage et d’hygiène, les contrats de 

maintenance (contrôles, vérifications et maintenances réglementaires) les prestations d’entretien 

des espaces verts et vitreries ainsi que les dépenses liées à l’entretien des matériels (logiciel caisse, 

Robots, auto laveuse). 

 

8.4.4 Charges de personnel 

Les charges de personnel réalisées sont d’un montant de 157 917€ HT, soit une baisse 53 % par 

rapport au prévisionnelle. 

Ce poste comprend la rémunération du personnel, les charges sociales et provision CP, pour 153 

739€ avec l’impact de l’activité partielle sur la période de janvier à aout 2021.  

 

Les actions de formations de personnel pour 1692€, l’adhésion médecine du travail pour 875€ et 

une dotation de vêtement du personnel de marque le coq sportif pour 611€ complètent ce poste 

de charge. 

 

8.4.5 Promotion et communication 

Les charges de promotion et communication réalisées sont d’un montant de 6 609 € HT, soit une 

baisse 47 % par rapport au prévisionnelle. Cette ligne budgétaire correspond aux charges 

suivante : site internet, publication journal, réseaux sociaux (plus de détail dans le chapitre 4 : 

Communication). 

 

8.4.6 Impôts et taxes 

Les charges d’impôts et taxes réalisées sont d’un montant de 24 303 € HT, soit une baisse 31 % par 

rapport au prévisionnelle. 
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8.4.7 Frais généraux 

Les charges de frais généraux réalisées sont d’un montant de 59 306 € HT, soit une baisse 1 % par 

rapport au prévisionnelle. 

La ligne de charges diverses de gestion courant d’un montant de 36 299 € HT correspond aux frais 

de structures : comptabilité, ressource humaines, telle que définit dans le contrat de DSP en 

Annexe 6.2.5. 

La ligne budgétaire téléphonie internet réalisées sont d’un montant de 4 332 € HT soit une 

augmentation de 65 % dû à une impossibilité de résiliation contractuel de changement 

d’opérateur. 

 

8.4.8 Charges diverses 

Les charges diverses réalisées sont d’un montant de 5 867 € HT, soit une baisse 75 % par rapport 

au prévisionnelle. 

Pour plus de détail concernant la dotation aux amortissements, voir annexe : Immobilisations 

2021. 

 

8.4.9 Total des charges 

Le total des charges réalisé est d’un montant de 268 336 € HT, soit une baisse 45 % par rapport au 

prévisionnelle. 

 

8.5 Résultat courant avant impots 
Le résultat réalisé en 2021 est de 43 911 € HT contre 30 067 € HT pour le prévisionnel soit une 

augmentation de 36 %. La maitrise des charges de fonctionnement nous permet d’équilibrer 

le déficit de CA commercial. 
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ENQUÊTE DE
SATISFACTION
CLIENT
ARCACHON - LA TESTE-DE-BUCH - GUJAN-MESTRAS

JUILLET 2021





Dans le but de faire évoluer nos
équipements, nous avons construit et
communiqué un questionnaire destinés
aux abonnés. 

La diffusion a pu être réalisée grâce aux
contacts figurant dans notre base de
données, au site internet mais aussi grâce
au réseau Facebook.

JUILLET 2021





Fréquence
D E  V I S I T E





Arcachon
51,7% de notre échantillon fréquentent notre

établissement 1 à 2 fois par semaine.

19,9% de notre échantillon fréquentent notre
établissement 3 à 4 fois par semaine.

6% de notre échantillon fréquentent notre 
établissement plus occasionnellement.

Dans l'ensemble, les 3 échantillons fréquentent majoritairement leur équipement 1 à 2 fois par semaine. 
Nous remarquons ensuite une division entre les personnes plus assidues avec une fréquence de 3 à 4 fois par semaine 

et les personnes avec une fréquence moins régulière.

La Teste-de-Buch
70,8% de notre échantillon fréquentent notre

établissement 1 à 2 fois par semaine.

17% de notre échantillon fréquentent notre 
établissement 3 à 4 fois par semaine.

4% de notre échantillon fréquentent notre 
établissement tous les 15 jours.

Gujan-Mestras
64,7% de notre échantillon fréquentent notre

établissement 1 à 2 fois par semaine.

18,8% de notre échantillon fréquentent notre
établissement 3 à 4 fois par semaine.

5% de notre échantillon fréquentent
 notre établissement tous les 15 jours.

"À quelle fréquence venez-vous dans"À quelle fréquence venez-vous dans  
notre équipement ?"notre équipement ?"





Créneaux
L E S  P L U S  P R I S É S





"Sur quel.s créneau.x horaire.s venez-vous"Sur quel.s créneau.x horaire.s venez-vous
principalement ?"principalement ?"

55% de notre échantillon fréquentent notre établissement
entre 9:00 et 12:00.

28,5% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 12:00 et 14:00.

25,2% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 17:00 jusqu’à la fermeture .

45,1% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 9:00 et 12:00.

36,5% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 17:00 jusqu’à la fermeture.

22% de notre échantillon fréquentent notre 
établissement entre 14:00 et 17:00.

52,8% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 9:00 et 12:00.

31% de notre échantillon fréquentent notre 
établissement entre 17:00 jusqu’à la fermeture .

27,4% de notre échantillon fréquentent notre
établissement entre 14:00 et 17:00.

Dans l'ensemble, les 3 échantillons fréquentent majoritairement leur équipement le matin de 9:00 à 12:00. 
Nous remarquons ensuite une fréquentation plus importante les créneaux de fin de journée  entre 17:00 et la fermeture, 

puis une affluence sur les horaires  du déjeuner et de l'après-midi entre midi et 17:00.

Arcachon
9:00 à
12:00

12:00 à
14:00

17:00

La Teste-de-Buch Gujan-Mestras
9:00 à
12:00

17:00
14:00 à

17:00

9:00 à
12:00

17:00
14:00 à

17:00





Jours
L E S  P L U S  P R I S É S





"À quel.s moment.s de la semaine ?"

ArcachonArcachonArcachon

Vendredi

Jeudi

Mardi

La Teste-de-BuchLa Teste-de-BuchLa Teste-de-Buch Gujan-MestrasGujan-MestrasGujan-Mestras

50,3% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le vendredi.

49% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le jeudi.

47% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le mardi.

43,3% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le vendredi.

39,4% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le mercredi.

39% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le jeudi.

44,2% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le mardi et le jeudi.

42,9% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le vendredi.

39,6% de notre échantillon fréquentent notre
établissement le lundi.

Vendredi

Mercredi

Jeudi

Mardi
Jeudi

Vendredi

Lundi

Dans l'ensemble, les 3 échantillons fréquentent majoritairement leur équipement en fin de semaine le jeudi ou le vendredi (favoris) 
ou en début de semaine le lundi ou le mardi.

(46,4% le lundi, 37,1% le mercredi, 
35,8% le samedi, 30,5% le dimanche.) (38,6% le lundi et le mardi 25,3% le samedi, 19,1% le dimanche.) (38% le mercredi, 34,3% le samedi, 34% le dimanche.)





Distance
É Q U I P E M E N T  -  C L I E N T





"À quelle distance habitez-vous"À quelle distance habitez-vous  
du centre aquatique ?"du centre aquatique ?"

Dans l'ensemble, les 3 échantillons qui fréquentent ces équipements se trouvent majoritairement à moins de 5 km de chez eux.

ArcachonArcachon -2km-2km

-2km-2km

-2km-2km

-5km-5km

-5km-5km

-5km-5km

-10km-10km

-10km-10km

-10km-10km

+10km+10km

+10km+10km

+10km+10km

La Teste-de-BuchLa Teste-de-Buch

Gujan-MestrasGujan-Mestras

41,1%

19,9%

19,1%

44,4%44,4%

36,8%36,8%

43,2%43,2%

9,3%

17%

21,5%

5,3%

26,4%

16,2%





Besoins
D E  V O S  C L I E N T S





"Quel.s objectif.s cherchez-vous à atteindre en"Quel.s objectif.s cherchez-vous à atteindre en
venant dans votre centre aquatique ?"venant dans votre centre aquatique ?"

ArcachonArcachonArcachonArcachonArcachonArcachon La Teste-de-BuchLa Teste-de-BuchLa Teste-de-Buch Gujan-MestrasGujan-MestrasGujan-Mestras

Dans l'ensemble, les 3 échantillons se retrouvent sur les mêmes besoins. Nous noterons une particularité pour l'établissement 
de plongée qui identifie un besoin particulier qui est celui de la plongée et de l'apnée grâce à la fosse.

Entretenir ma santé, avoir une
bonne condition physique (78,1%)

Entretenir mon corps (51%)

Me détendre, me relaxer (42,4%)

Me défouler, libérer mon énergie
(24,5%)

Mincir, perdre du poids (20,5%)

Entretenir ma santé, avoir une
bonne condition physique (72,6%)

Entretenir mon corps (64,4%)

Me détendre, me relaxer (53,8%)

Me défouler, libérer mon énergie
(37,6%)

Mincir, perdre du poids (23,8%)

Entretenir ma santé, avoir une
bonne condition physique (65,3%)

Entretenir mon corps (53,8%)

Me détendre, me relaxer (38,6%)

Me défouler, libérer mon énergie
(30,3%)

Assouvir ma passion (18,8%)

Plongée/ Apnée (4,7%)





Pourquoi
N O U S





Proximité géographique (67,5%)

Propreté des équipements (41,7%)

Qualité des installations (37,1%)

Plages horaires d'ouverture
(29,1%)

C'est le seul centre aquatique
à proximité (19,2%)

Proximité géographique (68,6%)

Plages horaires d'ouverture
(59,7%)

Qualité des installations (26,4%)

Propreté des équipements (24,1%)

C'est le seul centre aquatique
à proximité (13,5%)

"Pourquoi avez-vous choisi notre équipement ?""Pourquoi avez-vous choisi notre équipement ?"

Proximité géographique (54,9%)

Plages horaires d'ouverture
(40,1%)

Qualité des installations (28,9%)

Diversité des activités (23,8%)

Fosse de plongée (4,3%)

C'est le seul centre aquatique
à proximité (19,2%)

Dans l'ensemble, les 3 échantillons ont choisi leur équipement selon la proximité géographique. Les plages horaires d'ouverture 
sont un réel atout décisif également. Nous remarquons que la qualité et la propreté de l'équipement joue également beaucoup sur 
cette décision. Cependant, il est important de souligner qu'une grande partie des répondants a également choisi son équipement 

car c'est le seul centre aquatique à proximité.

ArcachonArcachonArcachonArcachonArcachonArcachon La Teste-de-BuchLa Teste-de-BuchLa Teste-de-Buch Gujan-MestrasGujan-MestrasGujan-Mestras





Activités
P R A T I Q U É E S





Arcachon La Teste-de-Buch Gujan-Mestras

Dans l'ensemble, les 3 échantillons pratiquent majoritairement la natation libre et participent également aux cours collectifs aquatiques.
Le cardio et la musculation sont également très appréciés.

"Quelle.s activité.s pratiquez-vous"Quelle.s activité.s pratiquez-vous ?" ?"
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30%30%

18,2%18,2%

9,9%9,9%

19,8%19,8%

7,6%7,6%
4,3%4,3%3,2%3,2%

43,7%43,7%

18,5%18,5%

10,6%10,6%
9,3%9,3%

6%6%
2,6%2,6%





Évaluations





Arcachon

Moyenne : 6,9/10 Moyenne : 7,4/10 Moyenne : 7,1/10

La Teste-de-Buch Gujan-Mestras

Dans l'ensemble, les 3 échantillons attribuent une bonne note aux trois équipements.

Les tarifs Les tarifs Les tarifsQualité de
l'accueil

Qualité de
l'accueil

Qualité de
l'accueil

Qualité  de la
surveillance

Qualité  de la
surveillance

Qualité  de la
surveillance

Qualité des
cours collectifs

Qualité des
cours collectifs

Qualité des
cours collectifs

Qualité du
service client

Qualité du
service client

Qualité du
service client

Qualité des
animations

Qualité des
animations

Qualité des
animations

La propreté de
l'équipement

La propreté de
l'équipement

La propreté de
l'équipement

Température
des bassins

Température
des bassins

Température
des bassins

Température
des douches

Température
des douches

Température
des douches

"Comment évaluez-vous..."Comment évaluez-vous... ?" ?"

6,8/106,8/10 6,5/106,5/10 6,5/106,5/10

7,7/107,7/10 7,2/107,2/10

7,6/107,6/10 7,1/107,1/10

8,1/108,1/10 7,8/107,8/10 7,5/107,5/10

7,5/107,5/10 7,3/107,3/10

6,7/106,7/10 6,7/106,7/10

7,9/107,9/10 8,2/108,2/10 7,7/107,7/10

7,4/107,4/10 7,1/107,1/10

7,2/107,2/10 7,2/107,2/10

7,3/107,3/10

8,2/108,2/10

7,8/107,8/10

7,2/107,2/10

7,3/107,3/10

7,7/107,7/10





Situation
C O V I D - 1 9





1 à 2 fois / semaine
42.3%

3 à 4 fois / semaine
29.1%

Tous les jours
23.3%

Autres
5.3%

1 à 2 fois / semaine
34.7%

3 à 4 fois / semaine
32.6%

Tous les jours
30.5%

Autres
2.2%

1 à 2 fois / semaine
48.9%

3 à 4 fois / semaine
27.3%

Tous les jours
19.3%

Autres
4.5%

62,4%62,4% 37,6%37,6%

Les répondantsLes répondants    GMT sontGMT sont
majoritairement satisfaits dumajoritairement satisfaits du
protocole sanitaire mis en placeprotocole sanitaire mis en place

Après la fermeture de leurAprès la fermeture de leur
équipement, 62,4% deséquipement, 62,4% des
répondants GMT ont continué àrépondants GMT ont continué à
pratiqué une activité physique .pratiqué une activité physique .

30,2% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et30,2% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et    
18% souhaitent poursuivre cette pratique.18% souhaitent poursuivre cette pratique.

Et nous constatons uneEt nous constatons une
évolution sur leur fréquenceévolution sur leur fréquence
d'activité :d'activité :

Êtes-vous revenu.e dans votre centre aquatique lors de saÊtes-vous revenu.e dans votre centre aquatique lors de sa
réouverture entre mai et octobre 2020réouverture entre mai et octobre 2020 ? ?

62,9%62,9% 37,1%37,1%

Arcachon La Teste-de-Buch Gujan-Mestras

Dans l'ensemble, les 3 échantillons se sont adaptés à la situation et ont maintenu leurs activités sportives 
d'une manière ou d'une autre. Leurs habitudes ont changé.

Les répondants ACN sontLes répondants ACN sont
majoritairement satisfaits dumajoritairement satisfaits du
protocole sanitaire mis en placeprotocole sanitaire mis en place

Seulement 13,9% sont favorables à laSeulement 13,9% sont favorables à la
pratique sportive avec un masque .pratique sportive avec un masque .

Seulement 14,8% sont favorables à laSeulement 14,8% sont favorables à la
pratique sportive avec un masque .pratique sportive avec un masque .

Seulement 15,2% sont favorables à laSeulement 15,2% sont favorables à la
pratique sportive avec un masque .pratique sportive avec un masque .

Après la fermeture de leurAprès la fermeture de leur
équipement, 62,9% deséquipement, 62,9% des
répondants ACN ont continué àrépondants ACN ont continué à
pratiqué une activité physique .pratiqué une activité physique .

29,4% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et29,4% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et    
16,8% souhaitent poursuivre cette pratique.16,8% souhaitent poursuivre cette pratique.

Et nous constatons uneEt nous constatons une
évolution sur leur fréquenceévolution sur leur fréquence
d'activité :d'activité :

63,5%63,5% 36,5%36,5%

Les répondantsLes répondants    LTBLTB    sontsont
majoritairement satisfaits dumajoritairement satisfaits du
protocole sanitaire mis en placeprotocole sanitaire mis en place

Après la fermeture de leurAprès la fermeture de leur
équipement, 63,5% deséquipement, 63,5% des
répondants LTB ont continué àrépondants LTB ont continué à
pratiqué une activité physique .pratiqué une activité physique .

23,8% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et23,8% d'entre eux, ont suivi des cours en ligne et    
10,2% souhaitent poursuivre cette pratique.10,2% souhaitent poursuivre cette pratique.

Et nous constatons uneEt nous constatons une
évolution sur leur fréquenceévolution sur leur fréquence
d'activité :d'activité :





Réouverture
P O S T  C O V I D - 1 9





Arcachon
Arcachon

Arcachon
Carte multi-entrées

59.6%

Abonnement annuel (paiement à l'année)
16.6%

Abonnement mensuel sans engagment
10.6%

Achat unitaire
7.3%

Abonnement trimestriel (paiement trimestriel)
4.6%

Abonnement mensuel avec engagement
1.3%

96,7% affirment qu'ils96,7% affirment qu'ils
vont conserver leursvont conserver leurs
habitudes au sein de notrehabitudes au sein de notre
équipementéquipement

"Comment préférez-"Comment préférez-
vous financer votrevous financer votre
pratique sportive ?"pratique sportive ?"

Arcachon

Faire du sport ...Faire du sport ...

... entre amis... entre amis
(33,8%)(33,8%)

... en couple... en couple
(13,9%)(13,9%)

... en famille... en famille
(25,2%)(25,2%)

... seul... seul
  (73,5%)(73,5%)





Arcachon
Arcachon

Arcachon

Carte multi-entrées
49.7%

Abonnement annuel (paiement à l'année)
27.8%

Abonnement mensuel sans engagment
10.5%

Achat unitaire
7.9%

Abonnement mensuel avec engagement
2.7%

Abonnement trimestriel (paiement trimestriel)
1.4%

94,2% affirment qu'ils94,2% affirment qu'ils
vont conserver leursvont conserver leurs
habitudes au sein de notrehabitudes au sein de notre
équipementéquipement

Faire du sport ...Faire du sport ...

... entre amis... entre amis
(49,1%)(49,1%)

... en couple... en couple
(15,2%)(15,2%)

... en famille... en famille
(19,9%)(19,9%)

... seul... seul
  (63,2%)(63,2%)

"Comment préférez-"Comment préférez-
vous financer votrevous financer votre
pratique sportive ?"pratique sportive ?"

La Teste-de-Buch





Arcachon
Arcachon

Arcachon
Carte multi-entrées

56.4%

Abonnement annuel (paiement à l'année)
22.6%

Abonnement trimestriel (paiement trimestriel)
9.2%

Achat unitaire
8%

Abonnement mensuel avec engagement
2.8%

96,4% affirment qu'ils96,4% affirment qu'ils
vont conserver leursvont conserver leurs
habitudes au sein de notrehabitudes au sein de notre
équipementéquipement

Faire du sport ...Faire du sport ...

... entre amis... entre amis
(39,6%)(39,6%)

... en couple... en couple
(24,8%)(24,8%)

... en famille... en famille
(28,7%)(28,7%)

... seul... seul
  (75,6%)(75,6%)

"Comment préférez-"Comment préférez-
vous financer votrevous financer votre
pratique sportive ?"pratique sportive ?"

Gujan-Mestras





Attentes
R É O U V E R T U R E





"Seriez-vous intéressé par des services"Seriez-vous intéressé par des services
additionnels ?"additionnels ?"

• Coaching particuliers (19,9%)

• Restauration (9,3%)

• Garderie (6%)

• Développement de la boutique (6%)

• Location (1,3%)

 

• Coaching particuliers (19,5%)

• Restauration (11,2%)

• Développement de la boutique (5,1%)

• Garderie (3,2%)

• Location (1,8%)

 

Arcachon La Teste-de-Buch Gujan-Mestras

• Coaching particuliers (21,5%)

• Restauration (11,9%)

• Garderie (7,6%)

• Développement de la boutique (6,3%)

• Location (2%)





Détail
É C H A N T I L L O N S





Arcachon La Teste-de-Buch Gujan-Mestras

151  répondants

Plus de 65 ans
33.1%

55-65 ans
26.5%

45-54 ans
22.5%

35-44 ans
13.2%

25-34 ans
2.6%

âge

78,8% 21,2%

277  répondants 303 répondants

55-65 ans
30.3%

Plus de 65 ans
23.1%

45-54 ans
21.3%

35-44 ans
15.9%

25-34 ans
4.7%

25-34 ans
73.2%

Plus de 65 ans
7.5%

45-54 ans
7.2%

55-65 ans
6.5%

35-44 ans
5.1%âge âge

74,7% 78,2%25,3% 21,8%





Les plus 
et les moins





ArcachonArcachon

"Qu’appréciez-vous le plus"Qu’appréciez-vous le plus
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

"Qu’appréciez-vous le plus"Qu’appréciez-vous le plus
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

"Qu’appréciez-vous le plus"Qu’appréciez-vous le plus
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

• La propreté
• Le calme
• Les équipes et l'accueil
• Les bassins et les lignes d'eau

• La fosse
• La diversité, les cours...
• Qualité de l'établissement
• Température de l'eau
• Sympathie du personnel et
convivialité

• La proximité
• L'espace bien-être
• Bébés nageurs
• Horaires 
• Température de l'eau
• Les cours

• Température des vestiaires
(courant d'air froid)
• Pont d'air entre les vestiaires et
les douches

• Les douches
• Les vestiaires
• La température de l'eau (en
hiver)

• Température de l'eau (froide)
• Les douches
• Tarifs et horaires

"Qu’appréciez-vous le moins"Qu’appréciez-vous le moins
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

"Qu’appréciez-vous le moins"Qu’appréciez-vous le moins
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

"Qu’appréciez-vous le moins"Qu’appréciez-vous le moins
dans votre équipement ?"dans votre équipement ?"

La Teste-de-BuchLa Teste-de-Buch Gujan-MestrasGujan-Mestras





Un petit mot





J'ai hâte de reprendre les

cours d'aquagym et

retrouver ce dynamisme

que vous communiquez

toujours avec le sourire.

Réouvrez, s'il vous-plait.
Que tout redevienne
définitivement à la

normale. Les cours d'Aqua
Bike me manquent.

Merci pour la qualité

des cours, le

professionnalisme et le

dynamisme des
enseignants

On
compte
sur vous,
vous
nous
manquez 

Bon courage à
l’ensemble de l’équipe..
en espérant que le centre
puisse réouvrir

vous êtes tou
s

sympa...garde
z

le sourire et
regardez
l'avenir

Bonne reprise la
super équipe,
vous me manquez
beaucoup!

IL ME TARDE DE

REVOIR TOUTE

L'ÉQUIPE ET SURTOUT

DANS LA BONNE

HUMEUR POUR

RETROUVER UN CORPS

"SVELTE" ET UN MORAL

EN BÉTON...
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Le rapport financier consolidé pour les 3 équipements correspond à l’addition des 3 rapports 

financiers.  

L’Impôt sur les sociétés s’établit sur le résultat cumulé des 3 établissements à hauteur de 35 112€. 

Le résultat net consolidé est de 94 393€. 

 

 

 

 
 

 

 

CEP 2021 Réalisé 2021

Recettes Piscine (baignade publique) 310 429 €               191 479 €               
Recettes Activités aquatiques (cours de natation, toutes activités liées à l'eau) 255 858 €               16 584 €                 
Recettes Espaces de bien-être et de détente 67 215 €                 23 974 €                 
Recettes Abonnements multi-activités 60 869 €                 13 059 €                 
Recettes Plongée 60 127 €                 24 714 €                 
Recettes Établissements scolaires du premier degré de la Teste de Buch -  €                        14 676 €                 
Recettes Établissements scolaires du second degré de la Teste de Buch 18 424 €                 -  €                        
Autres Recettes Scolaires hors commune de La Teste 5 078 €                    2 550 €                    
Recettes liées aux Clubs et Associations 56 715 €                 45 157 €                 
Recettes liées aux autres groupes (ALSH, comités d'entreprises, pompiers, …) 59 097 €                 29 035 €                 
Redevance Distributeurs 4 063 €                    552 €                       
Ventes boutique et autres produits 5 417 €                    180 €                       
Autres produits commerciaux 8 050 €                    -  €                        

911 342 €               361 960 €               

-  €                        -  €                        
                911 342 €                 361 960 € 

-  €                        
121 911 €               

602 997 €               602 997 €               
             1 514 339 €                 724 908 € 

                           -   €                            -   € 
             1 514 339 €              1 086 868 € 
                           -   €                            -   € 
             1 514 339 €              1 086 868 € 

CONSOLIDATION TROIS SITES

Recettes commerciales

TOTAL RECETTES COMMERCIALES HT
Recettes institutionnelles (refacturations à la COBAS HT)

TOTAL RECETTES INSTITUTIONNELLES HT
Total Recettes commerciales HT

Compensation pour contraintes de service public
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT

Compensation pour Covid

TOTAL PRODUITS D'EXPLOITATION
TOTAL PRODUITS FINANCIERS
TOTAL PRODUITS 

Autres produits
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CEP 2021 Réalisé 2021

TOTAL CHARGESMarchandises boutique 2 875 €                    1 859 €                    
Prestataires extérieurs et Animation 10 375 €                 6 675 €                    

TOTAL CHARGESFourniture administratives 1 500 €                    2 178 €                    
TOTAL CHARGESPharmacie 1 250 €                    62 €                         

                  16 000 €                   10 774 € 

TOTAL CHARGESÉlectricité -  €                        -  €                        
TOTAL CHARGESEau 18 250 €                 -  €                        
TOTAL CHARGESGaz -  €                        -  €                        

                  18 250 €                            -   € 

TOTAL CHARGESNettoyage et entretien 9 375 €                    11 338 €                 
TOTAL CHARGESContrats de maintenance 30 250 €                 15 632 €                 

Entretien espaces verts 4 500 €                    1 737 €                    
Entretien matériel exploit. 3 375 €                    12 698 €                 

                  47 500 €                   41 405 € 

TOTAL CHARGESSalaires et charges 1 163 786 €            
Incidence Activité partielle 18 mois (TRAVAUX) 205 347 €-               
Mise à disposition de personnel -  €                        3 000 €                    

TOTAL CHARGESSubvention emplois aidés -  €                        -  €                        
Participation des salariés -  €                        -  €                        

TOTAL CHARGESFormation 4 500 €                    10 637 €                 
Remboursement formation -  €                        4 627 €-                    

TOTAL CHARGESRemboursement CPAM -  €                        -  €                        
Médecine du travail 3 200 €                    2 544 €                    
Vêtements de travail 2 500 €                    4 544 €                    

                968 639 €                 571 583 € 

TOTAL CHARGESMonétique cartes bracelets -  €                        2 714 €                    
Badges 3 375 €                    -  €                        

TOTAL CHARGESPromotion communication 28 875 €                 23 949 €                 
                  32 250 €                   26 663 € 

Taxes sur les salaires 14 500 €                 15 745 €                 
Taxe CET 39 000 €                 9 041 €                    

TOTAL CHARGESSACEM 7 875 €                    3 429 €                    
TOTAL CHARGESAutres taxes -  €                        309 €                       
TOTAL CHARGESTEOM 1 650 €                    552 €                       
TOTAL CHARGESRedevance pour frais de contrôle 9 999 €                    10 000 €                 

RODP 41 300 €                 41 300 €                 
                114 324 €                   80 377 € 

TOTAL CHARGESFrais postaux 1 313 €                    263 €                       
TOTAL CHARGESTéléphonie internet 7 875 €                    14 051 €                 
TOTAL CHARGESAssurances 18 500 €                 18 490 €                 
TOTAL CHARGESFrais de déplacement 6 750 €                    7 911 €                    
TOTAL CHARGESRedevance logiciels 10 500 €                 10 764 €                 
TOTAL CHARGESFrais actes et contentieux 1 500 €                    369 €                       
TOTAL CHARGESHonoraires CAC 15 000 €                 19 512 €                 
TOTAL CHARGESFrais bancaires 5 925 €                    5 526 €                    

Frais ANCV 813 €                       105 €                       
Provision clients douteux -  €                        -  €                        
Charges diverses gestion courante 103 900 €               103 270 €               

                172 075 €                 180 262 € 

TOTAL CHARGESCharges financières 20 071 €                 4 987 €                    
Charges exceptionnelles 3 276 €                    28 602 €-                 

TOTAL CHARGESDotations Amortissements immobilisations corporelles 49 860 €                 12 708 €                 
                  69 931 €                   46 297 € 

             1 438 969 €                 957 363 € 

                  75 371 €                 129 505 € 

TOTAL CHARGESImpôts sur les sociétés 21 104 €                 35 112 €                 

                  54 267 €                   94 393 € 

CONSOLIDATION TROIS SITES

Impôts et taxes

Frais généraux

CHARGES HT

Achats de marchandises et fournitures

Fluides 

555 486 €               

RESULTAT NET

Charges diverses

TOTAL CHARGES

RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS

Maintenance et entretien 

Charges de personnel

Promotion communication 





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDE DATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

52618408 01/07/2021 05/07/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 01/07/2021 12:26:00 8968213 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée

20932230 01/07/2021 01/07/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 01/07/2021 09:27:00 8967831 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée

52617066 28/06/2021 29/06/2021 PESSAIRE MME Autre URG Autre les toilettes PMR sont bouches cote public ----ascenseur ne fonctionne pas --une poignee casse toilette homme acceuil + demande de verification des vestriaires publics + verification des lumieres du vestaire public Clôturée

52615662 25/06/2021 25/06/2021 MME BRUNEL Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau l'eau du petit bassin est froide Clôturée

20913458 18/06/2021 19/06/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 18/06/2021 11:57:00 8934943 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

20913384 18/06/2021 18/06/2021 ACCEUIL Eau Chaude Sanitaire (ECS) Trop chaude regler la T° des douches car l'eau est brûlante côté public - et une ampoule a changer au vestiaire public Clôturée

20911958 17/06/2021 17/06/2021 JIQUELLE Autre URG Autre Nombreux enfants avec problèmes pour respirer et yeux qui piquent dans le bassin sportif à 13h45 problème qualité de l'eau ? Rapport RAS Clôturée

52609024 15/06/2021 15/06/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 15/06/2021 03:29:00 8925213 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée

20864336 26/05/2021 26/05/2021 ACCEUIL Autre URG Fuite fuite importante au plafond au dessus du locale douche côté club Clôturée

52589231 14/05/2021 14/05/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 14/05/2021 14:25:00 8839552 DEF PPE C1 BASSIN SPORT DEF PPE C1 BASSIN SPORT Clôturée

52589141 14/05/2021 14/05/2021 TTS-33613CHAUFFERIE Chauffage Alarme / défaut 14/05/2021 12:19:00 8839346 DEF CHAUDIERE 1 DEF CHAUDIERE 1 Clôturée

52588979 14/05/2021 14/05/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 14/05/2021 09:51:00 8839087 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée

20831437 03/05/2021 10/05/2021 ACCEUIL Autre URG Autre un bras du tourniquet qui s'est cassé Clôturée

52579921 28/04/2021 30/04/2021 BRUNEL MME Plomberie / Sanitaire WC bouché les toilettes handicapees côté dames sont bouchées Clôturée

52570004 10/04/2021 10/04/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 09/04/2021 23:30:00 8743947 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52562034 29/03/2021 30/03/2021 MME BRUNEL Autre URG Autre DP1 DP3 LES VALEUR NE SON PAS AU NORME Clôturée

52561735 29/03/2021 29/03/2021 DRAPIER MME Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau Aucune Valeur d'Analyses pour le Ludique + le Tableau des Températures est HS a zero Clôturée

20773396 24/03/2021 24/03/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 23/03/2021 21:30:00 8692154 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

20763337 17/03/2021 17/03/2021 TEST ORDO Chauffage Inexistant test ordo Clôturée

52521021 12/02/2021 12/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 12/02/2021 07:00:00 8553619 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

20697634 08/02/2021 08/02/2021 TEST AGENCE GARONNE Piscine Traitement Eau Pb.Temp / Hygrométrie ambiante test test Clôturée

20697386 08/02/2021 08/02/2021 TTS-33613TGBT Electricité Alarme / défaut 08/02/2021 14:09:00 8522771 DEF DISJ CFA DEF DISJ CFA Clôturée

52510549 05/02/2021 05/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 05/02/2021 07:00:00 8511767 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52509910 04/02/2021 11/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 04/02/2021 07:00:00 8508352 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52508953 03/02/2021 03/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 03/02/2021 07:00:00 8504941 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52508267 02/02/2021 02/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 02/02/2021 07:00:00 8501502 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52507707 01/02/2021 01/02/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 01/02/2021 07:00:00 8498305 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52506309 30/01/2021 30/01/2021 TTS-33613CHAUFFERIE Chauffage Alarme / défaut 30/01/2021 08:10:00 8493274 DEF CHAUDIERE 1 DEF CHAUDIERE 1 Clôturée

52505733 29/01/2021 30/01/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 29/01/2021 07:00:00 8490092 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

20672870 25/01/2021 25/01/2021 MME BRUNEL Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau Tmp grand bassin a 25,3 et petit bassin a 26 temperatures trop basses Clôturée

52492194 15/01/2021 15/01/2021 GUINE ME Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau 1er analyse à 7,32 en PH et DPD1 à 4,77
2èm analyse à 6,90 PH et DPD1 aucun résultat Clôturée

52491673 14/01/2021 15/01/2021 MME BRUNEL Autre URG Autre FORT ODEUR GAZ  DANS LE LOCAL TECH ACEUIL SUPITION DE FUITE DE GAZ Clôturée

52491667 14/01/2021 15/01/2021 MME BRUNEL Autre URG Autre FORT ODEUR GAZ  DANS LE LOCAL TECH ACEUIL SUPITION DE FUITE DE GAZ Clôturée

52481738 06/01/2021 06/01/2021 DRAPIER MME Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau le Chlore du Bassin Sportif est Trop Elevé, affiche H I Clôturée

52480647 05/01/2021 05/01/2021 DRAPIER MME Autre URG Autre bassin sportif qui contient beaucoup trop de chlore, HI indiqué sur la machine Clôturée

52479475 04/01/2021 04/01/2021 GUINE MME Autre URG Autre spor avec 7.42 ph, dpda hi Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDE DATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

20964099 29/07/2021 29/07/2021 ACCEUIL Plomberie / Sanitaire Engorgement LAVABO AU NIVEAU DE LA RESERVE QUI EST BOUCHE Clôturée

52630059 25/07/2021 25/07/2021 M.THELLIER Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau Le DPD1 est nul suir les 3 bassins
0,27 au 1er analyse et sécond 0,26 
Pas de chlore dans le ludique et la pataugeoire
Joindre M.THELLIER au 0617507528 Clôturée

52627783 21/07/2021 21/07/2021 TTS-33613FILTRATION Electricité Alarme / défaut 21/07/2021 03:49:00 9017843 DEF EXTRAC BT DEF EXTRAC BT Clôturée

52625076 15/07/2021 16/07/2021 AGENT Autre URG Autre le ludique et la patogeoise pas de PH et DPDA 0.80 DPD3 1.40 et combiné 0.60  ludique et patogeoir DPDA a 1.90 et DPD3 2.40 combiné 0.50 Clôturée

52624475 14/07/2021 16/07/2021 AGENT D'ENTRETIENT Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau au bassin ludique et la patogeoir le PH est trop bas Clôturée fermeture matin

20946045 13/07/2021 15/07/2021 TTS-33613TGBT Electricité Alarme / défaut 13/07/2021 08:07:00 8998528 DEF DISJ CFA DEF DISJ CFA Clôturée

52623980 13/07/2021 16/07/2021 MEDERREG MR Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau pour le Ludique et la Pataugeoire les Analyses sont Mauvaises Clôturée

52618408 01/07/2021 05/07/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 01/07/2021 12:26:00 8968213 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée

20932230 01/07/2021 01/07/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 01/07/2021 09:27:00 8967831 DEF PPE C2 PATAUGEOIRE DEF PPE C2 PATAUGEOIRE Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDEDATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

20989327 23/08/2021 23/08/2021 ACCEUIL Autre URG Fuite grosse fuite au niveau du plafond ( touche une ampoule) des douches côté homme - côté public Clôturée

52642203 21/08/2021 21/08/2021 BRUNEL MME Eau Chaude Sanitaire (ECS) Inexistante panne d'ecs des deux côtés des douches Clôturée

52641680 20/08/2021 23/08/2021 MME BRUNEL Equipements Problème Porte automatique LES PORTES DU SASSE SONT BLOQUÉES OUVERTE / IMPOSSIBLE DE LES REFFERMER / URGENT Clôturée

20986532 18/08/2021 19/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 18/08/2021 16:01:00 9090545 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52640868 18/08/2021 18/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 18/08/2021 12:44:00 9090183 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

20985859 18/08/2021 18/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 18/08/2021 10:11:00 9089860 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52640752 18/08/2021 18/08/2021 TTS-33613FILTRATION Electricité Alarme / défaut 18/08/2021 06:59:00 9089448 DEF EXTRAC BT DEF EXTRAC BT Clôturée

52640744 18/08/2021 18/08/2021 TTS-33613FILTRATION Chauffage Alarme / défaut 18/08/2021 06:29:00 9089409 SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST Clôturée

52640740 18/08/2021 18/08/2021 TTS-33613FILTRATION Chauffage Alarme / défaut 18/08/2021 06:02:00 9089377 SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST SYNTHESE DEFAUT CTA-CTA VEST Clôturée

52640726 18/08/2021 18/08/2021 M.MUNSC PATRICK Piscine Traitement Eau Autre Tout est à l'arrêt au niveau de la Piscine ( pompe etc.. ) 
Arrêt éléctrique EDF même dehors dans tout le quartier est dans le noire ( coupure générale EDF )Clôturée

20984137 17/08/2021 19/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 17/08/2021 15:06:00 9087998 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52640029 16/08/2021 16/08/2021 ACCEUIL Piscine Traitement Eau Autre EXCREMENT AU NIVEAU DU BASSIN LUDIQUE Clôturée

52639330 15/08/2021 15/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 15/08/2021 08:18:00 9082493 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52638104 12/08/2021 12/08/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 12/08/2021 22:14:00 9077137 DEF FLT 1 SABLE PATAUGEOIRE DEF FLT 1 SABLE PATAUGEOIRE Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDEDATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

21032334 24/09/2021 24/09/2021 ACCEUIL Autre URG Autre

la 1ere porte du SAS se bloque encore - revisser la porte de communication entre les vestiaires publics et les sanitaires - le robinet 

dans le locale technique côté public fuit abondamment Clôturée

21016454 14/09/2021 16/09/2021 MME BRUNEL Equipements Autre MONTANT D'UNE PORTE DU VESTIERE COLECTIF EST A REFIXER AU NIVEAU DU CLUB + 2 AMPOULES A CHANGER DANS LE COULOIR Clôturée

52651914 13/09/2021 13/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 13/09/2021 06:30:00 9151294 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52651907 13/09/2021 13/09/2021 ACCEUIL Autre URG Autre

GRAND BASSIN

LE DP EST N ST PAS BON Clôturée

52651524 12/09/2021 13/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 12/09/2021 06:30:00 9149377 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52649265 07/09/2021 08/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 07/09/2021 06:30:00 9136762 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52648818 06/09/2021 06/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 06/09/2021 06:30:00 9134310 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52648410 05/09/2021 06/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 05/09/2021 06:30:00 9132526 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52647993 04/09/2021 06/09/2021 MME BRUNEL Serrurerie Pb Fermeture Porte / Fenêtre les portes du sas se bloquent sur le mode 2 et 4 en sortie donc obligé de laisser les portes ouvertes Clôturée

52647939 04/09/2021 06/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 04/09/2021 06:30:00 9130712 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

21002464 02/09/2021 03/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 02/09/2021 12:56:00 9125828 DEF 1 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.BAS B.TAMP SPORT Clôturée

52646610 01/09/2021 01/09/2021 MUNSCH MR Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau Défaut de PH pour le Bassin Ludique et la Pataugeoire Clôturée

52645747 30/08/2021 01/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 30/08/2021 06:30:00 9116739 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52645366 29/08/2021 01/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 29/08/2021 06:30:00 9114961 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

52644942 28/08/2021 01/09/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 28/08/2021 06:30:00 9113040 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDE DATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

52680133 21/10/2021 25/10/2021 DRAPIER MME Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut bassin ludique . les analyses du libre actif ne sont pas bonne Clôturée

52676180 17/10/2021 25/10/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 17/10/2021 06:30:00 9253034 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDEDATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

21276765 01/12/2021 02/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 01/12/2021 15:07:00 9411033 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

21274901 01/12/2021 01/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 01/12/2021 10:00:00 9410083 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

21269305 30/11/2021 01/12/2021 ACCEUIL Bâtiment Autre PORTE BLOQUEE AU NIVEAU DES VESTIAIRES CLUB Clôturée

21268586 29/11/2021 30/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 29/11/2021 16:30:00 9403652 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52720791 28/11/2021 28/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 28/11/2021 15:31:00 9399266 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52720353 28/11/2021 29/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 28/11/2021 09:25:00 9398443 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52719669 27/11/2021 29/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 27/11/2021 15:08:00 9396131 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52719529 27/11/2021 29/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 27/11/2021 13:24:00 9395896 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52719189 27/11/2021 27/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 27/11/2021 09:38:00 9395331 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORT Clôturée

52718922 27/11/2021 27/11/2021 ACCEUIL Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau Bassin ludique et pataugoire: temperature a 30.56 au lieu de 33. Clôturée

21258768 25/11/2021 25/11/2021 ACCEUIL Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau chlore libre actif est à 1,02 au lieu d'être inferieur à 0,6 dans le grand bain Clôturée

52712585 21/11/2021 21/11/2021 AGENT D ENTRETIEN Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau le dpd1 est à 0.09 dans le bassin sportif Clôturée

52711691 20/11/2021 20/11/2021 ACCUEIL MARIE Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau probleme au niveau du bassin ludique probleme de temperature Clôturée

52711525 20/11/2021 22/11/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Alarme / Défaut 20/11/2021 06:30:00 9369275 ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. ABSENCE AGENT SERVICE ENTRET. Clôturée

21240752 19/11/2021 19/11/2021 ACCEUIL Ventilation Mécanique (VMC) Inexistante plus de ventilation à la piscine Clôturée

21231356 16/11/2021 16/11/2021 MOUGIN Services Electricité / Eclairage Pose ou réparation éclairage Plusieurs éclairages subaquatiques ne fonctionnent plus. Clôturée

21231276 16/11/2021 24/11/2021 MOUGIN Plomberie / Sanitaire WC Mécanisme chasse d'eau La chasse d'eau du WC du hall d'entrée s'écoule encore malgré les interventions précédentes. Clôturée

21231270 16/11/2021 16/11/2021 MOUGIN Chauffage Demande de mise en service Les climatisations du R+1 ne fonctionnent plus Clôturée

52707310 15/11/2021 15/11/2021 MME BRUNEN Autre URG Autre chasse d'eau défectueuse coté dame dans les sanitaires acceuil / poignets de porte a visser coté public / ampoules a changer coté public et coté clubClôturée

52704796 13/11/2021 13/11/2021 MR BACKELNAD Piscine Traitement Eau Pb. Température de l'eau l'eau n'est pas chauffé.accueil des bebes nageurs ce matin Clôturée

52698521 08/11/2021 08/11/2021 M.POPILLE Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau PH à 7,27 sur le ludique et le DPD1 est à 3,12 et le libre actif est 1,77 Clôturée

52697931 07/11/2021 07/11/2021 M. BACKELAND Ventilation Mécanique (VMC) Bruyante Bruit sourd au niveau de la ventilation générale (le mur vibre à l'infirmerie) Clôturée

52696804 06/11/2021 06/11/2021 MEDEREG M Piscine Traitement Eau Autre le chlore dp1 est insuffisant dans le bassin ludique et la pataugeoire Clôturée

21201949 04/11/2021 04/11/2021 ACCEUIL Piscine Traitement Eau Pb. Traitement d'eau ph du bassin ludique n'est pas conforme Clôturée





Toutes les demandes
Nº DATE DEMANDE DATE FIN DEMANDEUR MOTIF SOUS-MOTIF OBSERVATIONS ETAT

52730755 07/12/2021 08/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 07/12/2021 17:27:00 9433358 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21290809 07/12/2021 07/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 07/12/2021 11:56:00 9432434 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21288873 07/12/2021 07/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 07/12/2021 05:40:00 9431105 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52728840 05/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 05/12/2021 15:29:00 9425630 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52728423 05/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 05/12/2021 09:26:00 9424842 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52727802 04/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 04/12/2021 15:56:00 9422773 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52727699 04/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 04/12/2021 14:31:00 9422572 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52727376 04/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 04/12/2021 10:34:00 9422031 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21284341 03/12/2021 06/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 03/12/2021 16:43:00 9419808 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

52726284 03/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 03/12/2021 12:07:00 9418992 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTAnnulée/Planifiée

21280927 02/12/2021 03/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 02/12/2021 16:52:00 9415303 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21279490 02/12/2021 02/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 02/12/2021 11:58:00 9414351 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21276765 01/12/2021 02/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 01/12/2021 15:07:00 9411033 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée

21274901 01/12/2021 01/12/2021 TTS-33613FILTRATION Piscine Traitement Eau Pb. Niveau eau 01/12/2021 10:00:00 9410083 DEF 3 NIVEAU BAS B.TAMP SPORT NIVEAU T.HAUT B.TAMP SPORTClôturée





Annexe 1 = Revue de presse





 
 





 

 
 





 





 





 





 
 





 





 





 

 





Base d'amortissement (EUR) Dotation exercice N (EUR) N° de fiche Descriptif Valide Date de débutDate de fin Date de sortieMode d'amortissementDurée Valeur Nette fin exercice (EUR)

5 785.50 €                                  516.73 €                                BS-32402-00023 LA MAISON DE LA PISCINE STRUCTURE GONFLA Oui 22/07/2021 21/07/2026 Linéaire 5 5 268.77 €                                             

878.68 €                                     439.34 €                                BS-32402-00024 METIS JY NET MAT INDUSTRIEL Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 439.34 €                                                 

4 495.00 €                                  315.27 €                                BS-32402-00025 JY NET AUTOLAVEUSE Oui 26/08/2021 25/08/2026 Linéaire 5 4 179.73 €                                             

2 580.00 €                                  215.59 €                                BS-32402-00056 HEXAGONE Chaise maitre nageur Oui 01/09/2021 31/08/2025 Linéaire 4 2 364.41 €                                             

8 870.75 €                                  741.25 €                                BS-32402-00055 HEXAGONE Chrono MP3 Oui 01/09/2021 31/08/2025 Linéaire 4 8 129.50 €                                             

9.13 €                                          2.58 €                                     BS-32402-00060 ABYSSE Arrosoir/Seau Oui 20/09/2021 19/09/2022 Linéaire 1 6.55 €                                                     

100.70 €                                     14.21 €                                  BS-32402-00059 ABYSSE Aquanoodles Lot de 50 Oui 20/09/2021 19/09/2023 Linéaire 2 86.49 €                                                   

830.35 €                                     58.58 €                                  BS-32402-00057 ABYSSE Palmes Oui 20/09/2021 19/09/2025 Linéaire 4 771.77 €                                                 

1 088.39 €                                  76.78 €                                  BS-32402-00058 ABYSSE Ligne de comptétion Oui 20/09/2021 19/09/2025 Linéaire 4 1 011.61 €                                             

499.19 €                                     25.64 €                                  BS-32402-00062 ABYSSE Matériels de piscine - Planches/Perche/Bouchon/Hand PaddlesOui 18/10/2021 17/10/2025 Linéaire 4 473.55 €                                                 

35.75 €                                        4.90 €                                     BS-32402-00063 ABYSSE Bouchon enveloppant Oui 12/11/2021 11/11/2022 Linéaire 1 30.85 €                                                   

623.29 €                                     311.64 €                                BS-32402-00031 METIS HEXAGONE MAT SON LUMIÈRE Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 311.65 €                                                 

387.98 €                                     387.98 €                                BS-32402-00040 METIS ACCORD TECH PC PORTABLE Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                       

9.47 €                                          9.47 €                                     BS-32402-00052 METIS BRUNEAU SIÈGE DE BUREAU Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                       

26 194.18 €                                3 119.96 €                             





Base d'amortissement (EUR) Dotation exercice N (EUR) N° de fiche Descriptif Valide Date de débutDate de fin Date de sortieMode d'amortissementDurée Valeur Nette fin exercice (EUR)

2 875.00 €                                 555.31 €                                    BS-32401-00073 HORANET Installation et paramétrage serveur Oui 25/03/2021 24/03/2025 Linéaire 4 2 319.69 €                                          

2 580.00 €                                 213.82 €                                    BS-32401-00055 HEXAGONE-Chaise de maître nageur Oui 02/09/2021 01/09/2025 Linéaire 4 2 366.18 €                                          

8 870.75 €                                 1 026.82 €                                 BS-32401-00054 HEXAGONE-Chrono MP3 Oui 16/07/2021 15/07/2025 Linéaire 4 7 843.93 €                                          

8 613.55 €                                 890.85 €                                    BS-32401-00056 HEXAGONE-Chrono MP3 M Oui 03/08/2021 02/08/2025 Linéaire 4 7 722.70 €                                          

4 495.00 €                                 394.08 €                                    BS-32401-00058 JY'NETSERVICES - Autolaveuse à batterie Oui 26/08/2021 25/08/2025 Linéaire 4 4 100.92 €                                          

2 100.00 €                                 165.41 €                                    BS-32401-00059 JY'NETSERVICES - Autolaveuse TGB 1840 NX Oui 08/09/2021 07/09/2025 Linéaire 4 1 934.59 €                                          

4 853.65 €                                 239.36 €                                    BS-32401-00060 LA MAISON DE LA PISCINE Parcours gonflable Oui 21/10/2021 20/10/2025 Linéaire 4 4 614.29 €                                          

176.96 €                                    176.96 €                                    BS-32401-00062 MERCURE Refact ABYSSE Chrono 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                   

56.46 €                                      56.46 €                                      BS-32401-00064 MERCURE Refact ABYSSE Gueuse Légère 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                   

445.27 €                                    222.64 €                                    BS-32401-00066 MERCURE Refact ABYSSE Matériels piscine 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 222.63 €                                             

356.52 €                                    178.26 €                                    BS-32401-00065 MERCURE Refact WATERFORM Mat.  2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 178.26 €                                             

3 259.21 €                                 180.82 €                                    BS-32401-00071 ABYSSE Matériels de piscine - Parcours aquatique Oui 12/10/2021 11/10/2025 Linéaire 4 3 078.39 €                                          

2 332.27 €                                 115.02 €                                    BS-32401-00072 ABYSSE Matériels de piscine- Palmes/Ligne de compet/Miroir/Range tapisOui 21/10/2021 20/10/2025 Linéaire 4 2 217.25 €                                          

161.94 €                                    80.97 €                                      BS-32401-00063 MERCURE Refact DECATHLON Mat. de plongée 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 80.97 €                                               

2 332.00 €                                 174.10 €                                    BS-32401-00075 ELLIPSE Affichage visuel Oui 14/09/2021 13/09/2025 Linéaire 4 2 157.90 €                                          

1 511.00 €                                 264.94 €                                    BS-32401-00043 ACCORD TECH PC TERRA 1551 Oui 23/06/2021 22/06/2024 Linéaire 3 1 246.06 €                                          

500.00 €                                    63.36 €                                      BS-32401-00044 FNAC APPAREIL PHOTO COMMUNICATION Oui 30/06/2021 29/06/2025 Linéaire 4 436.64 €                                             

30.99 €                                      30.99 €                                      BS-32401-00069 MERCURE Refact ACCORD TECH PC Portable2020 Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                   

240.00 €                                    120.00 €                                    BS-32401-00068 MERCURE Refact HORANET PC Accueil 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 120.00 €                                             

192.23 €                                    96.12 €                                      BS-32401-00070 MERCURE Refact BRUNEAU Armoire à rideaux2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 96.11 €                                               

297.60 €                                    148.80 €                                    BS-32401-00067 MERCURE Refact Table à langer Vestiaire 2020 Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 148.80 €                                             

1 175.20 €                                 82.10 €                                      BS-32401-00057 BRUNEAU - Armoire à rideau/Percolateur/Refrigérateur Oui 21/09/2021 20/09/2025 Linéaire 4 1 093.10 €                                          

47 455.60 €                              5 477.19 €                                 





Base d'amortissement (EUR) Dotation exercice N (EUR) N° de fiche Descriptif Valide Date de débutDate de fin Date de sortieMode d'amortissementDurée Valeur Nette fin exercice (EUR)

8 870.75 €                                  753.41 €                                BS-32403-00014 HEXAGONE CHRONO MP3 Oui 30/07/2021 29/07/2026 Linéaire 5 8 117.34 €                                       

4 495.00 €                                  315.27 €                                BS-32403-00015 JY NET AUTOLAVEUSE Oui 26/08/2021 25/08/2026 Linéaire 5 4 179.73 €                                       

4 542.00 €                                  376.43 €                                BS-32403-00058 HEXAGONE Chaise maitre nageur Oui 02/09/2021 01/09/2025 Linéaire 4 4 165.57 €                                       

74.66 €                                       7.02 €                                     BS-32403-00060 ABYSSE Tapis Aquagym Oui 20/09/2021 19/09/2024 Linéaire 3 67.64 €                                            

424.84 €                                     29.97 €                                   BS-32403-00061 ABYSSE Mini toboggan Oui 20/09/2021 19/09/2025 Linéaire 4 394.87 €                                          

439.95 €                                     31.04 €                                   BS-32403-00059 ABYSSE Miroir piscine Oui 20/09/2021 19/09/2025 Linéaire 4 408.91 €                                          

2 613.01 €                                  184.34 €                                BS-32403-00062 ABYSSE Trampoline POOLJUMPING Oui 20/09/2021 19/09/2025 Linéaire 4 2 428.67 €                                       

4 028.00 €                                  198.64 €                                BS-32403-00063 LA MAISON DE LA PISCINE Parcours gonflable Oui 21/10/2021 20/10/2025 Linéaire 4 3 829.36 €                                       

589.00 €                                     54.06 €                                   BS-32403-00025 BRUNEAU ENCEINTE AQUAGYM Oui 20/08/2021 19/08/2025 Linéaire 4 534.94 €                                          

337.51 €                                     337.51 €                                BS-32403-00020 HELIOS - MAT PÉDAGOGIQUE ABYSSE Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                

67.72 €                                       67.72 €                                   BS-32403-00026 HELIOS - NETTOYEUR HP Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                

820.11 €                                     73.59 €                                   BS-32403-00028 EXELGREEN - MUR VEGETAL ARTIFICIEL Oui 23/08/2021 22/08/2025 Linéaire 4 746.52 €                                          

1 335.70 €                                  94.41 €                                   BS-32403-00029 MINOS PEINTURE - PEINTURE SAUNA Oui 25/08/2021 24/08/2026 Linéaire 5 1 241.29 €                                       

3 582.00 €                                  241.42 €                                BS-32403-00030 ELLIPSE REMISE SIGNALETIQUE MURAUX Oui 31/08/2021 30/08/2026 Linéaire 5 3 340.58 €                                       

2 388.00 €                                  160.94 €                                BS-32403-00031 ELLIPSE REMISE SIGNALETIQUE MURAUX Oui 31/08/2021 30/08/2026 Linéaire 5 2 227.06 €                                       

795.30 €                                     81.16 €                                   BS-32403-00052 COURTY Acompte Travaux Bar/Bien etr Oui 05/08/2021 04/08/2025 Linéaire 4 714.14 €                                          

795.30 €                                     63.19 €                                   BS-32403-00064 COURTY 2ème acompte Travaux Bar Oui 07/09/2021 06/09/2025 Linéaire 4 732.11 €                                          

778.30 €                                     389.15 €                                BS-32403-00037 HELIOS - PC PORTABLE Oui 01/01/2021 31/12/2022 Linéaire 2 389.15 €                                          

358.67 €                                     358.67 €                                BS-32403-00038 HELIOS - CHAUFFEUSE Oui 01/01/2021 31/12/2021 Linéaire 1 -  €                                                

160.00 €                                     20.16 €                                   BS-32403-00039 BRUNEAU TABLETTE HUAWEI Oui 16/08/2021 15/08/2024 Linéaire 3 139.84 €                                          

760.08 €                                     66.22 €                                   BS-32403-00050 BRUNEAU MOBILIER ACCUEIL DETENTE Oui 26/07/2021 25/07/2026 Linéaire 5 693.86 €                                          

1 430.60 €                                  112.68 €                                BS-32403-00051 LIGNE VAUZELLE - POUF PRESQU'ILE Oui 08/09/2021 07/09/2025 Linéaire 4 1 317.92 €                                       

139.46 €                                     11.75 €                                   BS-32403-00053 SKLUM Lampe table Oui 31/08/2021 30/08/2025 Linéaire 4 127.71 €                                          

139.60 €                                     11.76 €                                   BS-32403-00054 SKLUM Set 2 chaises & 1 table New acapulco Oui 31/08/2021 30/08/2025 Linéaire 4 127.84 €                                          

174.46 €                                     14.70 €                                   BS-32403-00057 SKLUM Table de bar pliante Oui 31/08/2021 30/08/2025 Linéaire 4 159.76 €                                          

313.93 €                                     26.45 €                                   BS-32403-00056 SKLUM Tabouret de jardin Oui 31/08/2021 30/08/2025 Linéaire 4 287.48 €                                          

348.92 €                                     29.40 €                                   BS-32403-00055 SKLUM Transat inclinable aluminium Oui 31/08/2021 30/08/2025 Linéaire 4 319.52 €                                          

40 802.87 €                                4 111.06 €                             












































































