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1 INTRODUCTION

La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) exerce la compétence
alimentation en eau potable sur I'ensemble de son territoire. A ce titre, elle présente chaque
année son rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’alimentation en eau
potable, conformément a 'article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales. Ce
rapport répond a une exigence de transparence sur la gestion technique et financiere du
service d’eau potable, via notamment la présentation des indicateurs de performance
réglementaires.

L'année 2024 constitue la neuvieme année du contrat de délégation du service public d’eau
potable qui, par délibération du Conseil Communautaire du 30 octobre 2015 a été attribué, a
la société VEOLIA EAU, ayant constitué la société d’exploitation d’eau du Bassin d’Arcachon
Sud (SEEBAS), pour une durée de 12 ans a compter du 1°" janvier 2016.

Lors de cette année 2024, la COBAS a procédé a la réalisation des les phases intermédiaires
de son schéma directeur d’alimentation en eau potable et notamment le volet
hydrogéologique, entérinant avec les partenaires institutionnels la stratégie de diversification
de ses ressources en eau afin de permettre de répondre, sur I'ensemble du territoire, aux
enjeux qualitatifs et quantitatifs des prochaines décennies.

En parallele des missions opérationnelles, la COBAS a menée, la seconde révision
guadriennale de son contrat de délégation du service public d'eau potable. Cette négociation
a permis, tout en maintenant le prix 2024 de |'’eau potable pour les usagers en 2025, d’intégrer
au sein du contrat de délégation, la réhabilitation et I'optimisation du réservoir principal de
I'usine de production d’eau potable de Cabaret les Pins.

Cette année 2024 a également été marquée par une poursuite du programme de
renouvellement avec pres de 3,9 km de réseau et 146 branchements renouvelés par la
collectivité auxquels s’ajoutent les 482 branchements renouvelés par le délégataire.

D’un point de vue technique, on note en 2024 un nouveau ralentissement de I’évolution du
nombre d’abonnés (+0,9% contre +1,7% les années antérieures) et une seconde année
successive de baisse des volumes comptabilisés (-4,9%) aprés une augmentation
ininterrompue depuis le démarrage du contrat. La consommation moyenne par abonné
présente également une nouvelle diminution sensible a 109 m3/an ( contre 116 m3/an en 2023
et 126 m3/an les années précédentes).

Par ailleurs, le rendement du réseau subit une nouvelle inflexion en 2024 a 81 %, partiellement
explicable par la diminution significative des volumes consommés. S'il reste sensiblement
supérieur a la moyenne nationale qui se situe a 79,8 %, il est en deca de I'objectif de 86 % fixé
au niveau du contrat de Délégation de Service Public.
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2 Les chiffres clés de 'année 2024

5492 503 m?3
70 553 habitants 47 778 abonnés d’eau potable
consommé

678 km

de réseau de
distribution

81,0 %

de rendement

100 % 0,62 %

’ 0,98 %
des analyses du réseau

d'impayés

conformes renouvelé
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3 Caractéristiques techniques du service d’eau potable

3.1 Présentation et Mode de gestion du service public d’alimentation en eau
potable

Avec plus de 70 550 habitants permanents et environ 200 000 habitants en période estivale,
la Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud (C.0.B.A.S.) est I'une des plus
importantes Agglomération du Département de la Gironde.

Structure de Coopération Intercommunale, la COBAS regroupe 4 communes adhérentes :

6 Arcachon (11 579 habitants)

4 LaTeste de Buch (26 923 habitants)
4 Gujan-Mestas (22 854 habitants)

4 LeTeich (9 197 habitants)

gl N
FO3 CABARET
DES PINS

ot Forild ushigére
J i Dunpge o La Tedte oo Buch

F11 CAZAUX
GCADME

F10 CAZAUX
LIBERATION

. CO1CAPTAGE
CAZAUX LAC

Parmi ses compétences, la COBAS est en charge de la production et de la distribution d’eau
potable gérée via 1 contrat de délégation de service public commun a I'ensemble des
communes de I'agglomération dont I'opérateur est la société SEEBAS.

La COBAS controéle les activités du Délégataire et assume financierement les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service.
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La Communauté d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud est I'autorité organisatrice du
service public de I'eau potable et a pour objectifs :

6 La définition des missions du service public de I'eau et des conditions dans lesquelles
elles doivent étre remplies ;

4 Le controle de la bonne exécution de ces missions par 'opérateur du réseau ;

¢

La gestion du patrimoine du service d’eau, en exer¢ant la responsabilité de la maitrise
d’ouvrage et une partie de la maitrise d’ceuvre ;

4 Etlasatisfaction des besoins des usagers.

L’autorité organisatrice
Elle organise le service

Ot et fixe le prix
il
%

Oﬁ' 010
Prescrit (A
Contréle % ’1;

Informe 2V
Rend compte 2%
Evalue 2 ?
Informe =0
Associe m>
Exprime des besoins

Réclame Pale

Fournit le service
SoBass L'opérateur Facture Informe
Il gére le service au Sep
quotidien
L'usager
Il bénéficie du
service

Schéma synoptique de I'organisation du service d’eau potable de la COBAS
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3.2 Population desservie et nombre d’abonnés

Au 31 décembre 2024, le service public d’alimentation en eau potable de la C.OB.A.S. dessert
70 553 habitants, soit 47 778 abonnés. La répartition par commune est récapitulée dans le
tableau et le graphique suivants.

Nombre

Commune d'habitants estimé Nombre d'abonnés
ARCACHON 11579 11 253
GUJAN MESTRAS 22 854 13 535
LA TESTE DE BUCH 26 923 18 527
LE TEICH 9197 4 463
C.0.B.ASS. 70 553 47 778

REPARTITION DES ABONNES PAR COMMUNE

47778 B ARCACHON
abonnés B GUJAN MESTRAS
m LA TESTE DE BUCH

W LE TEICH

On constate que les Testerins représentent pres de 40 % des abonnés du service, devant les
Gujanais et les Arcachonnais. Les Teichois représentent quant a eux 9 % du nombre total
d’abonnés.
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Particularités locales

Le service d’eau potable de la COBAS est caractérisé par la présence de nombreux « gros
consommateurs d’eau », souvent rattachés au secteur du tourisme : hotels, campings,
infrastructures de loisirs...

On dénombre un seul usager dit « non domestique » sur le territoire de la COBAS :
I’'Esturgeonniére, au Teich.

Evolution du nombre d’abonnés

Depuis 2010, le nombre d’abonnés du service ne cesse d’augmenter du fait de I'attractivité du
territoire, pour atteindre aujourd’hui un total de 47 778 abonnés (ce qui représente 70 553
habitants desservis). Le taux de croissance subi une nouvelle inflexion en 2024 a 0,89 %, alors
gue la moyenne des 5 années antérieures se situait autour de 1,6 %.

Evolution du nombre d'abonnés

47778

48 000

47 358

46 880

47 000

46 204

46 000 45373

o -
44 000

2020 2021 2022 2023 2024

0 Indicateur D101.0 — Estimation du nombre d’habitants desservis

70 553 habitants en 2024 sur la C.0.B.A.S.
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3.3 Laressource en eau

Les installations

La production d'eau potable La distribution aux usagers
¢ 11 forages profonds * 16 réservoirs d’une capacité totale
e 1 prise d'eau dans le lac de cazaux de stockage de 21 420 m?

e 29,6 km de canalisation d'adduction * 678 km de canalisations de
d'eau brute distribution

e 10 unités de production d'eau * 11 stations de surpression
potable d'une capacité totale de * 50 320 compteurs
45120 m3/j

Le tableau ci-apres récapitule la situation administrative des sites de la C.0.B.A.S. vis-a-vis de
I’existence des arrétés préfectoraux d’autorisation de prélevement et des périmetres de

protection.
ARRETES PREFECTORAUX
POINTS D'EAU PERIMETRES AUTORISATIONS
DE PROTECTION DE PRELEVEMENT
4} U]
N¢ interne NOM COMMUNE Profond. |Ind. BRGM | observat. date copie| date copie] m3/h | m3/jour| m3/an
regue regue
110.0-F01  |DESBIEY ARCACHON 478,00|825 8.5 001211987 |7 1900 693 500
110.0-F02  |VILLEMARIE LATESTEDEBUCH 506,001849 4 79 23/05/2003 | 23/05/2003 3000 1 000 000
110.0-F03 |CABARET DES PINS LATESTE DEBUCH  609,00/849.4 57 01/04/1985 | 18/08/1980 5280 1927 200
110.0-F04 [PISSENS LATESTEDEBUCH 480,00|849 3 88 23/05/2003 | 23/05/2003 1500 550 000
110.0-F05  |LA PASSERELLE GUJAN-MESTRAS 376,00850.1.6 09/12/1987 17/10/1988 2880 876 000
110.0-F06  |LA HUME 1 GUJAN-MESTRAS 615,50(849 4 56 01/04/1985 18/08/1980 4080 1489 200
110.0-F07  |LA HUME 2 GUJAN-MESTRAS 402,00]849.4.58 01/08/1985 09/04/1984 2500 912500
110.0-F08 |CAPLANDE 1 LE TEICH 390,00(850.1 4 09/12/1987 14/10/1965 625 228 125
110.0-F09 |CAPLANDE 2 LE TEICH 310,00(850.1.86 03/11/1989 | 26/04/1988 3000 1095 000
110.0-F10 |CAZAUX LIBERATION LATESTE DEBUCH 129,00)849 8 001 01/04/1985 | 25/04/1961 500 182 500
110.0-F11 |CAZAUX CAONE LATESTEDEBUCH 185,00)849.8.053 01/06/2015 [ 01/06/2015 1400 250 000
110.0-C01  |CAPTAGE CAZAUX LAC LATESTE DE BUCH 0,00(849 8 57 03/12/2010 [ 03/12/2010 20000 3 000 000
Légende (1 Document recu Prescrit
I:I Document pas recu Calculé

Au-dela de I'aspect administratif, le tableau suivant synthétise les capacités de production et
de stockage des installations de la C.0.B.A.S.
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Installation de production

Capacité de production

(m’/j)*

Capacité de stockage (m3)

ST 01 - 02 — DESBIEY / ETOILE 2289 3 000
ST 04 - CAZAUX LAC 20000

ST 05 - CABARET DES PINS 4611 1300
ST 07 - PISSENS 3031 6 000
ST 10 - LA HUME 4 801 1000
ST 11 - LA PASSERELLE 2211 1500
ST 12 - CAPLANDE 2971 900
ST 13 - VILLEMARIE 3086 1000
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 800 350
ST 16 - CAZAUX-CAONE 1320 500
Capacité totale 45120 15 550

Installation de reprise, de pompage Débit des pompes (m3/h) Capacité de stockage (m?3)
ou surpresseur
ST 08 - PORTE DE L'OCEAN (Secours)® 0

ST 09 - PISTE 214 230 250
ST 14 - HAMEAU DES BARONS 30 0
ST 17 - CAMICAS 80 0
ST 18 - GRANGENEUVE 150 620
Capacité totale 870

Réservoir ou chateau d'eau

ST 06 - LE GOLF

Capacité totale

_______ Capacitédestockage (m’)

5000
5000

Les sites de la C.0.B.A.S. permettent a I'échelle du territoire de produire 45 120 m? par jour
et de stocker 21 420 m3 au sein de ses installations. Cette capacité de production est issue des
potentiels de mobilisations maximums réalisables en respect des arrétés d’exploitations
délivrés pour chaque ouvrage.

En cas de nécessité ponctuelle, une capacité supplémentaire de mobilisation de ressources
est possible sur le territoire par I'intermédiaire d’une demande de dérogation de dépassement
exceptionnel d’arrété.
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Le synoptique du réseau
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Le volume prélevé et volumes produits

L’alimentation en eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S. s’effectuent a partir de 11
forages profonds répartis sur 9 sites de captages ainsi que d’une prise d’eau superficielle sur
le lac de Cazaux.

La répartition des volumes prélevés sur chacune des ressources est présentée dans le
graphique suivant :

REPARTITION DES VOLUMES PRELEVES PAR RESSOURCE

ST15-CAZAUX-LIBERATION
1%

ST13-VILLEMARIE
ST12-CAPLANDE2 8%

10%

ST12-CAPLANDE1
1%

ST11-LA PASSERELLE

ST16-CAZAUX-CAONE
1%

STO02-DESBIEY
10%

9%

ST04-CAZAUX LAC
26%

ST10-LA HUME 2

4%

STO5-CABARET DES
PINS
19%

ST10-LA HUME 1
5%

En cohérence avec les résultats obtenus depuis 2019, la part d’eau superficielle dans le total
des volumes prélevés pour la production d’eau potable s’est stabilisée sous les 40 % du volume

global.

Lors de cette année 2024, prés de 74 % des eaux prélevées proviennent de ressources
souterraines (11 forages en nappes profondes) et 26 % de la prise d’eau du lac de Cazaux.
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Répartition des volumes prélevés par type et volumes

produits
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2000000
1000000
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Volume prélevé (%) I Eau souterraine non influencée Eau de surface

—@— Volume Produit (m3)

En I'absence de vente ou d’achat d’eau a d’autres services d’eau potable, le volume produit
correspond, sur le territoire de la C.0.B.A.S., au volume mis en distribution c’est-a-dire le
volume d’eau introduit dans les réseaux afin d’assurer I'alimentation en eau potable des
usagers du service.

La différence entre le volume prélevé dans la ressource et le volume produit est constituée :

4 Dubesoin des usines : stabilisés suite a la la mise en place d’une filiere de charbon actif
en poudre (C.A.P) induisant un nombre de lavage des filtres plus important ;

4 Du volume vendu a la société Aqualand sous forme d’eaux brutes ;

6 Des pertes en adduction lors de cette campagne 2024.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Volume prélevé 7221188 7484204 7481830 7729397 7480549 7005767
Aqualand - Volume 95193 73 107 80 053 100 810 96 813 80 401
eau brute
Besoin des usines 299 292 369 287 392 226 348 668 = 387 784 73 804
Pertes en adduction 0 0 0 0 0 70 824

Volume produit et mis 6826703 7041810 7009551 7279919 6995952 6780738
en distribution (m3)
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Le volume mis en distribution et consommeés

En 2024, 6 780 738 m? d’eau ont été mis en distribution sur le territoire de la C.0.B.A.S., soit
une diminution de 3,1 % par rapport a 2023. Les volumes comptabilisés sur 365 j diminuent,
eux, de plus de 4,7% pour atteindre 5 383 680 m3 en 2024.

De plus, sont comptabilisés en 2024, 108 823 m3 consommés mais non facturés qui
correspondent notamment aux volumes sans comptage (essais de poteaux incendies, lavage
des voiries, ...) et aux volumes de service (vidange des réservoirs, purges apres travaux et pour
maintien de la qualité de I'’eau).

Les volumes totaux consommés lissés sur 365 jours plafonnent ainsi a 5 492 503 m?, soit une
diminution de 4,9% par rapport a 2023 et se rapprochent des consommations observées en

2015 et 2016.
Evolution des volumes

7041810 7009 551 7279919 6 995 952 rr— 140 &
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(&)
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=@==Consommation moyenne par abonné (m3/an/abonné)

La consommation moyenne des abonnés du service, qui s’éleve aujourd’hui a 109
m3/an/abonné est en net recul par rapport aux années précédentes. Si cette consommation
par abonné se situe dans la fourchette basse de la moyenne nationale, la consommation par
habitant reste relativement forte a 199 I/hab/j.
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La synthese des flux d’eau 2024 sur le territoire de la C.0.B.A.S.
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~=

Comptabilisé
année entiére

5383 680 m?

[ 5
M

Service du réseau
73405 m3

6 780 738 m? 6 780 738 m? 5492 503 m?

Perte Consommateurs
sans télécomptage

L 1T Y

Produit Mis en Consommeé autorisé
distribution année entiére

1288235 m?
35418 m?

3.4 Le réseau de distribution
Linéaire de réseau et nombre de branchements

En 2024, le linéaire de canalisation de distribution est de prés de 678 km, pour une longueur
totale de réseau de 940 km sur le territoire de la C.0.B.A.S.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale du réseau (km) 922,3 926,0 931,5 935,2 939,6
Longueur d'adduction (km) 29,6 29,6 29,6 29,6 29,6
Longueur de distribution (ki) 892,7 896,4 901,9 905,6 910,0
dont canalisations 666,5 668,6 672,3 674,7 677,9
dont branchements 226,2 227,8 229,6 230,8 232,1
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Lors de I'année 2024 pres de 180 branchements supplémentaires ont été mis en service. Le
taux d’évolution du nombre de branchement subi une légere inflexion avec + 0,53 % de
branchements supplémentaires en 2024 (contre une moyenne de + 0,70 % les années

précédentes ).

Concernant le linéaire de réseau de distribution, il augmente de 0,45% entre 2023 et 2024, en
raison des déploiements de réseaux supplémentaires liés a I'extension des zones de desserte
et I'intégration de réseaux précédemment privés.

Les fuites sur canalisations et sur branchements
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Evolution du taux de fuite
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En 2024, pres de 180 km de réseau ont fait I'objet d’une recherche de fuites par
prélocalisation (contre 75 km en 2023). 34 fuites sur canalisation ont été réparées sur
I’ensemble du territoire de la COBAS (contre 59 en 2023); ceci représente 0,05 fuite réparée
par km de réseau soit un taux d’intervention faible au vu des références nationales malgré
I’'augmentation observée.

Concernant les fuites sur branchement, on observe une augmentation du nombre de fuites
apres 3 années relativement stables avec 301 interventions contre 260 en 2023. Ceci
représente un taux de branchements réparés de 0,89 %.

La gestion des compteurs

Sur le territoire de la C.0.B.A.S. pres de 50 320 compteurs assurent le comptage des volumes
d’eau distribués aux abonnées du service. Le tableau suivant est le reflet de I'ensemble du
parc de compteurs répartis par année de fabrication.

Pyramide des compteurs au 31/12/2024
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Le graphique suivant présente I’évolution du nombre de compteur sur le territoire de la
C.0.B.A.S. ainsi que le taux de renouvellement de ces compteurs.

Evolution du nombre de compteurs et taux de
renouvellement
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Apreés un taux de renouvellement des compteurs relativement faible qui a suivi la finalisation
de la campagne de déploiement de la télé-reléve, 'augmentation importante observée en
2024 correspond essentiellement au renouvellement du couple compteur / téte émettrice
pour des versions de 3™Me génération.

4 Les indicateurs de performance techniques
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4.1 La qualité de I'eau

L’eau potable est le bien de consommation le plus surveillé. Des analyses et contréles
permanents permettent de s’assurer de la qualité aussi bien de I'eau brute que de I'eau
envoyée sur le réseau et distribuée au robinet. Une double surveillance est organisée par
I’exploitant du service et par les services sanitaires (Agence Régionale de Santé).

Au total, ce sont plus de 18 660 parameétres qui ont été analysés lors de 'année 2024.
La qualité de I’eau produite et distribué

L'eau prélevée est acheminée par des canalisations d’adduction, jusqu’aux usines de
potabilisation ou elle va subir plusieurs étapes de traitement. Le traitement le plus complexe
a lieu a l'usine de Cabaret des Pins oU I'eau en provenance du lac de Cazaux subit
successivement des étapes de coagulation-floculation suivie d’une décantation, d'une
ozonation, d’une filtration et d’'une remise a I’équilibre avant envoi de I'eau potabilisée dans
le réseau du service.

Une unité de traitement du Carbone Organique Total y a par ailleurs été installée en 2014
pour améliorer la qualité de I'’eau distribuée.

Taux de conformité du controle sanitaire

100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%  98,5% 100% - 100%
2020 2021 2022 2023 2024
B Conformité microbiologique B Conformité physico-chimique

Indicateur P102.1 — Conformité physico-chimique : 100 % en 2023

6 Indicateur P101.1 — Conformité microbiologique : 100 % en 2024

Les résultats des contrdles sanitaires témoignent d’une excellente qualité microbiologique et
physicochimique de I'eau distribuée : sur un total de 289 prélevements réalisés par I’Agence
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Régionale de Santé, toutes les analyses bactériologiques et physico-chimiques se sont
révélées conformes aux limites de qualité.

4.2 La gestion de la ressource en eau

Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

Définition : Cet indice mesure le niveau d’avancement (exprimé en %) de la démarche
administrative et opérationnelle de protection du ou des points de prélevement dans le milieu
naturel d’ou provient I'eau potable distribuée.

Conformément a la réglementation, la COBAS a mis en ceuvre une démarche de protection de
ses captages d’eau. Tous les arrétés préfectoraux étant mis en ceuvre, I'indice d’avancement
de la démarche de protection de la ressource s’établit a 80. Une procédure de suivi régulier
de 'application des arrétés préfectoraux relatif au contréle des périmetres de protection a été
mise en place en 2017 et s"accompagne d’'une campagne de régularisation fonciére des sites
eau potable. Ainsi, cet indice pourra atteindre la valeur maximale (fixée a 100) dés finalisation
de ces deux démarches et aprés contrble de leur bonne mise en application par les services
de I'Agence Régionale de Santé.

Indice d'avancement de la
démarche de protection de la

ressource par installation de

production
ST 02 - DESBIEY 80% 80% 80% 80% 80%
ST 04 - CAZAUX LAC 80% 80% 80% 80% 80%
ST 05 - CABARET DES PINS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 07 - PISSENS 80% 80% 80% 80% 80%
ST 10 - LA HUME 80% 80% 80% 80% 80%
ST 11 - LA PASSERELLE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 12 - CAPLANDE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 13 - VILLEMARIE 80% 80% 80% 80% 80%
ST 15 - CAZAUX-LIBERATION 80% 80% 80% 80% 80%
ST 16 - CAZAUX-CAONE 80% 80% 80% 80% 80%

ressource en eau

O Indicateur P108.3 — Indice d’avancement et de protection de la

80 % en 2024 pour toutes les installations de la C.0.B.A.S.
Le bilan énergétique du patrimoine
La performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.

Cela contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des
émissions de gaz a effet de serre.

2 RAPPORT sur le Prix et la Qualité du Service EAU POTABLE COBAS - 2024 - Page 20



Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|033-243300563-20250626-DEL-2025-OG-O?G-DE
Accusé certifié exécutoire

|Récepti0n par le préfet - 01!07;2025|

La mise en place par le délégataire d’'une répartition des consommations électriques sur une
nouvelle typologie des sites permet de comparer I'évolution poste par poste des
consommations a partir de 2016. On observe ainsi, une diminution de la consommation
générale de 7,5 % entre 2023 et 2024 en lien notamment avec le net recul des volumes mis
en distribution couplé a I'arrét de I'usine durant I’hiver 2024.

_ 2020 2021 2022 2023 2024

Energie Totale consommee ) 1o7 957 4321783 4547679 4361162 4034264

(kWh)
Surpresseur 180 969 158 665 158 754 144 998 146 053
Installation de reprise 129 485 149594 141 635 125417 52 435
Installation de captage 395213 384 962 399 046 419 494 434 811

Installation de production 3752290 3628562 3848244 3671253 3400965
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4.3 Les performances du réseau de distribution

La performance du réseau de distribution se mesure via 3 indicateurs :
Le rendement du réseau de distribution (P104.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

L’indice linéaire des pertes en réseau (P106.3)

Les définitions de ces indicateurs sont les suivantes :

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes
introduits dans le réseau de distribution qui est consommeée par les abonnés. Sa valeur
et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau
de distribution.

L'indice linéaire des volumes non comptés (ILVNC) permet de connaitre par km de
réseau la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage
lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de
I’efficacité de la gestion du réseau.

L’indice linéaire des pertes (ILP) en réseau permet de connaitre par km de réseau la
part des volumes mis en distribution qui ne sont pas consommés avec autorisation sur
le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d’'une part de la
politique de maintenance et de renouvellement du réseau qui vise a lutter contre les
pertes d’eau en réseau, et d’autre part des actions menées pour lutter contre les
volumes détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

Evolution des performances du réseau
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Les performances du réseau subissent une nouvelle inflexion en 2024 avec un rendement de
réseau de 81 %, pour un ILP de 5,63 m3/j/km. L'Indice linéaire des volumes non comptés
s’établit a 5,19 m3/j/km. Si la chute du rendement est partiellement explicable par la
diminution significative des volumes consommés, on observe néanmoins une dégradation de
I'indice linéaire de pertes traduisant une augmentation du taux de fuite du réseau.

Indicateur P104.3 — Rendement du réseau de distribution
81 % en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des volumes non comptés
O 5,63 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

Indicateur P104.3 — Indice linéaire des pertes
5,19 m3/km/j en moyenne sur la C.0.B.A.S.

4.4 La gestion patrimoniale du réseau de distribution

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux (P103.2B)

Définition : Cet indice permet d'évaluer le niveau de connaissance du réseau d'eau potable,
de s’assurer de la qualité de la gestion patrimoniale, et de suivre son évolution. La valeur de
cet indice est comprise entre 0 et 120. Le mode de calcul est modifié a compter de I’exercice
2013, conformément a I’Arrété du 2 décembre 2013.
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Partie A : Plan des réseaux
(15 points)
Existence d’un plan des réseaux 10 10

Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5

Partie B : Inventaire des réseaux
(30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Informations  structurelles complétes sur trongon

(diametre, matériaux) 15 15
Connaissance pour chaque trongon de l'age des 15 15
canalisations

Total Parties A et B 45 45

Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux
(75 points qui ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
Localisation et description des ouvrages annexes et des

. 10 10
servitudes
Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
Dénombrement et localisation des branchements sur les 1 16
plans de réseaux
Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet 10 10
métrologique
Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
Localisation des autres interventions 10 10
Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement 10 0
des canalisations
Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 5

TOTAL 120 110

patrimoniale des réseaux d’eau potable

O Indicateur P103.2 — Indice de connaissance et de gestion

110 points sur le territoire de la C.0.B.A.S.

L'indice est passé de 100 points pour 2015 a 110 points depuis 2016 grace a une phase de
fiabilisation du nombre et du positionnement des branchements sur le territoire de la COBAS.

Afin d’atteindre la valeur maximale de I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale sur
le territoire, I'axe d’amélioration est la mise en ceuvre d’un plan prévisionnel pluriannuel de
renouvellement des canalisations qui sera mis en place a partir des conclusions du schéma
directeur du service en cours de réalisation.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Définition : Le taux moyen de renouvellement est le quotient du linéaire moyen du réseau de
desserte renouvelé sur les 5 derniéres années par la longueur du réseau de desserte
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Renouvellement des canalisations
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En 2024, 3,9 km de réseau ont été renouvelés dans le cadre de |'entretien du patrimoine
correspondant a un taux de renouvellement pluriannuel de 0,62 %.

Pour information, au niveau national, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable est de 0,57% (Rapport des données nationales 2010 — Observatoire des services
publics d’eau et d’assainissement).

potable sur 5 ans

6 Indicateur P107.2 — Taux moyen de renouvellement du réseau d’eau
0,62 % sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Indice de sectorisation des réseaux

L'indice d’avancement de la mise en place des équipements de sectorisation s’éléve a 60 % en
2023. La diminution observée de lindice traduit notamment les ouvertures non
comptabilisées entre différents secteurs permettant d’assurer la continuité de services lors
d’évenement d’exploitation tels que le renfort en période estival est la compensation de
I’arrét de I'usine de Cabaret les Pins lors de la réhabilitation de la canalisation de prélevement
d’eau brute.
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0% Pas de sectorisation |
10%% Délibération existante d'un programme d'actions |
gui intégre une sectorisation
30% Sectorisation en cours
40% Sectorisation existante
60% Sectorisation existante fonclionnelle
100% Suivi annuel des données

Les données de sectorisation de I'année 2023 ont été transmises a la CATEP (Cellule
d’Assistance technique Eau Potable) du Conseil Départemental de la Gironde pour validation
du suivi annuel des données. La sectorisation, dont la mise en place a démarré en 2015,
contribue a la lutte engagée contre les pertes en eau.

4.5 Les renouvellements et travaux neufs réalisés

Le renouvellement du délégataire

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court
et long termes du service. Le renouvellement peut concerner les installations (usines,
réservoirs...) ainsi que les équipements du réseau et les canalisations.

Le renouvellement sur les installations a été assuré lors de I'année 2024 dans le cadre d’un
Programme Contractuel (20 opérations) et d’un Compte de renouvellement (28
interventions). Le détail de ces renouvellements est présenté en Annexe n°2.

Concernant les réseaux et installations, la synthese des principaux travaux neufs réalisés en
2024 est présentée dans le tableau suivant :

Type de renouvellement LISTE DES RENOUVELLEMENTS

Sécurisation énergétique : Mise en place d’une groupe
Fond de sécurisation électrogene couplé a un inverseur de source sur le site de
Cazaux Lac
Réseau COBAS : Renouvellement de vannes structurantes de
réseau et de ventouses
Surveillance du réseau : Renouvellement de 200 sondes de
surveillance en continu du réseau
RENOUVELLEMENT de deux filtres Charbon Actif en Grains
(CAG) sur 'usine de Cabaret les Pins
RENOUVELLEMENT de la pompe de Forage de Cabaret les

Compte renouvellement

Compte renouvellement

Compte renouvellement

Compte renouvellement

Pins
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 482 branchements
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 4003 compteurs
Programme contractuel RENOUVELLEMENT de 9 compteurs de sectorisation

Les travaux neufs de la Collectivité
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En complément des renouvellements réalisés dans le cadre du contrat de délégation, la
Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud a engagé un ambitieux programme
d’investissements dans I'objectif de garantir la durabilité des installations et du patrimoine du

service d’eau potable.

Les travaux neufs réalisés par la C.0.B.A.S. dans le cadre de |'exercice 2024 sont présentés
dans le tableau suivant :

Commune

Lieu de l'installation

Description

Rue Grenier

Rue Jules Verne

Rue Raymon Lacau

Allée de la Mule

Allée Marc Nouaux

Route des Lacs

Allée des Fauvettes

Allée Ventose

Place Jean Hameau

Rue Edmond Daubric

Avenue Sainte Marie

Avenue de la Gare /

Rue du Président Carnot

Allée du Bois de Rome

Renouvellement de 80 ml de canalisation en fonte DN
100 mm et réhabilitation d'1 branchement DN 40

Renouvellement de 210 ml de canalisation en PVC DN
110 mm et réhabilitation de 24 branchements DN 25

Renouvellement de 65 ml de canalisation en PVC DN
200 mm et réhabilitation de 1 branchements DN 50

Renouvellement de 340 ml de canalisation en fonte DN
100 et réhabilitation de 14 branchements DN 25, 1
branchement DN 32, 3 branchements DN 40 et 3
branchements DN 50
Renouvellement de 340 ml de canalisation en fonte DN
100 et réhabilitation de 8 branchements DN 25 et 2
branchements DN 32
Renouvellement de 460 ml de canalisation en fonte DN
100 et reprise des branchements existants
précédemment réhabilités
Renouvellement de 280 ml de canalisation en PVC DN
110 et reprise des branchements existants
précédemment réhabilités
Renouvellement de 580 ml de canalisation en fonte DN
150 et réhabilitation de 39 branchements DN 25 et 6
branchements DN 32
Renouvellement de 450 ml de canalisation en fonte DN
100 et réhabilitation de 13 branchements DN 25, 1
branchement DN 32, 2 branchements DN 40 et 1
branchement DN 50
Renouvellement de 100 ml de canalisation en PVC DN
110 mm et réhabilitation de 1 branchement DN 25 et 2
branchements DN 32
Renouvellement de 495 ml de canalisation en fonte DN
150. La réhabilitation des branchements est réalisée
sur I'exercice 2025.

Renouvellement de 85 ml de canalisation en fonte DN
150 et réhabilitation de 5 branchements DN 25 et 3
branchements DN 32

Renouvellement de 250 ml de canalisation en PVC DN
110 mm et réhabilitation de 16 branchements DN 25
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. . Renouvellement de 155 ml de canalisation en PVC DN
Chemin de Guignol
110 mm

La Communauté d'Agglomération du Bassin d’Arcachon Sud va continuer son investissement
dans I'amélioration du patrimoine de son service d’eau potable. Ainsi, plusieurs kilometres de
réseaux ont été identifiés au sein d’une planification pour 'année 2025.

5 Les indicateurs de performance financiers

5.1 Prix TTC du service au m?3 pour 120 m? (D102.0)

Définition : Prix du service de I'eau potable toutes taxes comprises pour 120 m3 en vigueur au
ler janvier de I'année de présentation du rapport, soit au ler janvier 2025.

[ ] . I
Evolution du prix TTC de I'eau au m3
2,15 € 210€
2,10€
o 2,05€
E 1,99 €
W 2,00 € 1,95 €
S 1,95¢
=]
§ 190€ — 1876 .
T 1,85€
& 1,79€
S 180¢
= 175¢€
& 1,70€
1,65 €
1,60 € T T T T T 1
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Au 1ler janvier 2025, le prix du service de I’eau potable sur le territoire de la COBAS s’éleve a
2,10 €.TTC/m?3 toutes taxes et part fixe comprise comprises (sur la base d’une facture de 120
m3).

La rémunération du délégataire ayant été figée pour 2025 dans le cadre de la derniere
renégociation du contrat de délégation et la COBAS n’ayant pas fait évoluer ses tarifs,
I’'augmentation observée traduit exclusivement I'évolution des redevances pergues par
I’Agence de I'Eau Adour Garonne dans le cadre de la réforme des redevances entrée en
application fin 2024.
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janvier de I'année

0 Indicateur D102.0 — Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1¢

Il est de 2,10 €.TTC /m3 au 01/01/2025 sur le territoire de la
C.0.B.A.S.

Au ler janvier 2025, la facture 120 m? pour I'eau potable s’éléve a 252,01 €.TTC dont 54,3 %
représente la rémunération du délégataire, 17,0 % celle de la C.O.B.A.S. et 28,7 % les taxes et
contributions aux organismes publics. Le tableau suivant présente I'évolution de la répartition
du prix de I'’eau potable.

Répartition de la facture d'eau potable, sur la base d'une
facture 120 m3 (€.TTC)

5337 €1TC 238,8 €.TTC ASZVEITIE
222,1 €TTC 7 €.
: 215,4 €TTC

250
(90}
£
S 200
—
3 150
o
(@)
= 100
W
C
S 50
x
a

2021 2022 2023 2024 2025

M Part Organismes publics et taxes H Part C.O.B.A.S M Part Délégataire

5.2 Les recettes et les charges du service

Le tableau récapitule I'état du compte administratif 2024 du budget annexe dédié a la gestion
de la compétence eau potable sur le territoire de la C.0.B.A.S.

Fonctionnement Investissement
Dépenses 1413450€ 2656591 €

Solde d’exécution 1361230€ 197 700 €

A I’échelle du territoire de la C.0.B.A.S. les produits représentent 5,63 millions d’euros et les
charges 4,07 millions d’euros. Le solde d’exécution est donc excédentaire d’environ 1,56
millions d’euros pour I'année 2024.
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5.3 Montant des abandons de créances ou des versements a un fonds de
solidarité (P109.0)

Définition : Cet indicateur est basé sur les abandons de créance annuels et montants versés a
un fond de solidarité divisé par le volume consommé. Il permet de mesurer I'impact du
financement des personnes en difficultés.

2020 2021 2022 2023 2024

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractere 26 15 13 11 4
social
Montant des abandons de créances ou des versements a 792 582 2529 822 1072

un fonds de solidarité par le délégataire (€)

versements a un fonds de solidarité

0 Indicateur P109 — Montant des abandons de créances ou de
Il est de 1 072 € en 2024 pour la C.0.B.A.S.

Depuis 2014, un dispositif de « chéques EAU » a été mis en place par la C.0.B.A.S. et sont
distribués aux personnes les plus démunies, en lien avec le Centre Communal d'Action
Sociale. En 2024, ce sont plus de 22 200 € en chéques eau qui ont été distribués sur les 4
communes.

5.4 Durée d’extinction de la dette de la Collectivité (P153.2)

Définition : Durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service d’eau potable si
la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le
service.

Les travaux réalisés chague année permettent d’améliorer les performances du service mais
nécessitent des investissements conséquents. Ainsi, au 1 janvier 2025, le service d’eau potable
de la C.0.B.A.S était endetté a hauteur de 0,37 millions d’euros, soit 7,8 € par abonné et une
durée de désendettement de 0,15 an. Sur I'exercice 2023, le montant des annuités de la dette
s’est élevé a environ 131 k€. Ce niveau d’endettement apparait relativement faible.

0 Indicateur P153.2 — Durée d’extinction de la dette

Elle est de 0,15 an en 2024 pour la C.0.B.A.S.

5.5 Taux d’impayés sur les factures d’eau de 'année précédente (P154.0)
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Définition : Taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'lannée
N-1

L’évolution du taux d’impayés en année N sur les factures émises en année N-1 est récapitulée
dans le graphique ci-dessous :

Evolution du Taux d'impayés

1,37%

/ 1,35%
1,40% 1,21%

1,20% 095% —098%

1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
2020 2021 2022 2023 2024

Indicateur P154.0 — Taux d’impayés
6 Il est de 0.98 % en 2024 sur la C.0.B.A.S.
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6 Le service rendu aux usagers

6.1 Le service client

La C'O J B 'A'S' eAccueil : 2 Allée d'Espagne, 33120 ARCACHON - Lundi au Vendredi
1 8h30-12h30 / 13h30-17h00
pou r I ensem b | e e Accueil téléphonique au 05.56.22.33.44 du lundi au vendredi de

des communes

8h00-12h30 et 13h30-17h00

e Accueil : 18, Rue JEHENNE, 33120 ARCACHON- Lundi au Vendredi
g g 8h30-12h00 et sur RDV 13h00-16h00; 2, Rue COPERNIC, 33470 LE
I-e Se rvice CI e nt TEICH- Lundi au Vendredi 8h30-12h00 sur RDV et 13h00-16h00
1 ¢ Accueil téléphonique au 05.61.80.09.02 du lundi au vendredi de 8h
d S SO bass a 19h et le samedi de 9h a 12h pour les abonnements et 7j/7 et
24h/24 pour les urgences

6.2 Ouverture des branchements

Deux indicateurs mesurent la qualité du service rendu pour I'ouverture des branchements
pour les nouveaux abonnés :

4 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par
le service (D151.0)

Définition : Temps d’attente maximum auquel s’est engagé I'opérateur du service pour
la fourniture de I'eau aux nouveaux abonnés dotés d’un branchement fonctionnel (il
peut s’agir d’'un branchement existant ou d’un branchement neuf dont la réalisation
vient d’étre achevée)

¢ Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés (P152.1)

Définition : Pourcentage du nombre d’ouvertures de branchements réalisées dans le
délai auquel s’est engagé le service clientele

2020 2021 2022 2023 2024
Délai mamma! d'ouverture des 1 1 1 1 1
branchements (jours)
Nombre total de branchements 4082 4011 3855

ouverts
Taux de respect du délai d'ouverture
des branchements

100,00% @ 100,00% @ 100,00%  100,00% & 100,00%
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6 Indicateur D151.0 et P152.1 — Délai d’ouverture des branchements

Le Délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements avec 100 %
de respect du délai sur la C.0.B.A.S.

6.3 Taux d’occurrence des interruptions de service non programmées
(P151.1)

Définition : Nombre de coupures d’eau liées au fonctionnement du réseau public, dont les
abonnés concernés n’ont pas été informés a I’avance, par milliers d’abonnés.

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des abonnés. Une
information téléphonique des abonnés est réalisée en cas d’interruption programmée du
service (travaux de renouvellement) ou non-programmée (réparation de fuite notamment).

pLop 0] 2021 2022 2023 2024
Nombre d'interruptions de service 31 45 27 59 34
Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,68 0,97 0,85 1,08 0,71

programmées (pour 1 000 abonnés)

non programmées

6 Indicateur P151.1 — Taux d’occurrence des interruptions de service

0,71 interruption non programmeée pour 1000 abonnés en moyenne
surla C.0.B.A.S

6.4 Taux de réclamations

Définition : Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service
de l'eau, a I'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix. Elles comprennent
notamment les réclamations réglementaires, y compris celles qui sont liées au reglement de
service. Le nombre de réclamations est rapporté a 1000 abonnés.

Il est a noter toutefois que l'interprétation des décomptes des réclamations doit étre
effectuée avec la plus grande prudence. En effet, la notion méme de « réclamation » differe
selon les opérateurs, certains y incluant les simples « demandes écrites de renseignement»,
et d’autres y incluant également les réclamations orales enregistrées au niveau des centres
d’appel.

Depuis la campagne 2016, le délégataire a fait évoluer son systeme de comptabilisation des
réclamations qui ressence, outre les réclamations écrites d’ores et déja comptabilisées,
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I’ensemble des réclamations ayant données lieu a une intervention ou a une visite de controle
sur le terrain.

De plus, la campagne 2017 a vu le déploiement d’un nouveau désinfectant sur I'ensemble du
territoire ayant entrainé une modification des qualités organoleptiques de I'’eau distribuée a
I'origine d’'une augmentation du nombre de réclamations sur le sujet.

Le taux de réclamation s’éléve ainsi a 0,57 réclamations pour 1 000 abonnés lors de I'année
2024 contre 0.55/1000 en 2023.

Indicateur P155.1 — Taux de réclamations
0 0,57 réclamations pour 1 000 abonnés sur la C.0.B.A.S
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7 Synthése des indicateurs de performance

Valeur C.0.B.A.S.

Dénomination 2024

INDICATEURS TECHNIQUES

Abonnés D101.0 | Estimation du nombre d'habitants desservis 70553
Qualité de P101.1  Taux de conformité microbiologique (%) 100 %
I'eau
Qualité de P102.1  Taux de conformité physico-chimique (%) 100 %
I'eau
Qualité de  P108.3  |ndice d’avancement de la protection de la ressource en 80 %
I'eau eau (%) °
Réseau P104.3  Rendement du réseau de distribution (%) 81%
Réseau P105.3 | Indice linéaire des volumes non comptés (m3/j/km) 5,63 m3/j/km
Réseau P106.3 | Indice linéaire de pertes en réseau (m3/j/km) 5,19 m3/j/km
Réseau P103.2B | Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable (sur 120) 110
Réseau P107.2  Taux moyen de renouvellement des réseaux sur 5 ans
0,62 %
(%)
Gestion D102.0  Prix TTC du service au m* pour 120 m3 au ler janvier 3
financiére 2023 (€TTc/m3) 2,10 €/m
Ciestio_n‘ P109.0  Montant des abandons de créance ou des versements a
financiere un fonds de solidarité (€) e
Gestion P153.2 | Durée d’extinction de la dette de la collectivité (années) 0.15 an
financiére !
Gestion P154.0  Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 0
financiére précédente 0,98 %
INDICATEURS QUALITE DU SERVICE RENDU AUX USAGERS
Abonnés D151.0  Délai maximal d’ouverture des branchements (jours) 1j
Abonnés P152.1  Taux de respect du délai maximal d’ouverture des
100%
branchements (%)
Abonnés P151.1  Taux d'occurrence des interruptions de service non 0,71 u/1000
programmées (pour 1000 abonnés) abonnés
Abonnés P155.1  Taux de réclamations (pour 1000 abonnés) 0,57 u/1000
abonnés
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ANNEXES

Annexel : la Facture Eau et Assainissement (base 120 m3)

Prix de I'eau et de I'Assainissement Montantau Montantau Montant au Variation
- Territoire de la C.0.B.A.S. 01/01/2023 | 01/01/2024 | 01/01/2025 | 2023-2024 (%)

Production et distribution de I'eau 174,68 179,596 179,596 +0,00%
Part délégataire 131,91 136,83 136,83 0,00%
Abonnement 37,34 38,74 38,74 0,00%
Consommation 94,57 98,09 98,09 0,00%
Part C.OB.A.S 42,77 42,77 42,77 0,00%
Abonnement 13,26 13,26 13,26 0,00%
Consommation 29,51 29,51 29,51 0,00%

Collecte et dépollution des eaux usées 237,10 246,32 246,32 0,00%
Part délégataire 129,96 138,22 135,82 -1,74%
Abonnement 12,96 13,78 13,54 -1,74%
Consommation 117,00 124,44 122,28 -1,74%
Part S.I.B.A. 107,14 108,10 110,50 +2,22%
Abonnement 44,14 44,50 44,50 0,00%
Consommation 63,00 63,60 66,00 +3,77%

TAXES D'ENVIRONNEMENT 76,80 76,80 71,87 -6,42%

Agence de [I'eau: Préservation des 720 7,20 12,47 +73,19%

ressources en eau

Agence de l'eau: Lutte contre la pollution 39,60 39,60 -100%

Agence de I'eau: Modernisation du réseau 30,00 30,00 -100%

de collecte

Agence de l'eau: Consommation d’eau 38,40 +100%

potable

A'gence de I'eau: Performance des réseaux 8,40 +100%

d’eau potable

Ager‘1ce d’e I_eallu: Performan.ce des 12,60 +100%

systémes d’assainissement collectifs

TOTAL HT FACTURE (€ HT) 488,58 502,72 497,79 -0,98%

TVA 38,89 40,08 39,03 -2,62%

TOTAL TTC FACTURE (€ TTC) 527,47 542,80 536,82 -1,10%

PRIX DU M3 POUR 120 M3 (€ TTC) 4,40 4,52 4,47 -1,10%
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Annexe2 : Listing des renouvellements réalisés par le délégataire

1) Renouvellements sur sites d’exploitations

Opération réalisée Mode de
Installations électromécaniques dans l'exercice gestion
CAZAUX LAC
CONTROLE / COMMANDE - CONTROLE / COMMANDE
VARIATEUR P4 Renouvellement Compte
CABARET DES PINS
FILE EAU - ALIMENTATION EAU BRUTE
COLONNE DE FORAGE Rénovation Compte
FILE EAU - TRANSFERT EAUX USINE
CLAPET - POMPE HOPC200 Renouvellement Compte
FILE EAU - DISTRIBUTION EAU TRAITEE
COLLECTEUR DE REFOULEMENT LA TESTE Renouvellement Compte
DEBITMETRE GOLF Renouvellement Compte
DEBITMETRE ETOILE Renouvellement Compte
COMPTEUR PISSENS Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - CAP / CAG
TREMIE Renouvellement Compte
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CAG FILTRE BICOUCHE 1 Renouvellement Compte
CAG FILTRE BICOUCHE 3 Renouvel lement Compte
PRODUITS DE TRATEMENT - MICRO-SABLE POUR TRAITEME
VIS DOSEUSE MICROSABLE Renouvellement Compte
CONVOYEUR / TRANSPORTEUR MICROSASLE Renouvel|ement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - CHAUX ETEINTE
DEVOUTEUR SILO CHAUX 1 Renouvel lement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - OZONE
DESITMETRE D'OZONE Renouvellement Compte
PRODUITS DE TRAITEMENT - EAU DE CHAUX
POMPE DOSEUSE EAU DE CHAUX AJUSTEMENT 3 Renouvellement Compte
EAU DE SERVICE - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAIL
CONDUITE Renouvel lement Compte
PISSENS
DESINFECTION - CHLORE GAZEUX
TUBING CHLORE PVDF Renouvellement Compte
GRANGENEUVE
GC ET ANNEXES - AMENAGEMENTS EXTERIEURS
CLOTURE Renouvel lement Compte
REGENERATION FORAGES
REGENERATION FORAGES
REGENERATION PARTIELLE FORAGES Lot 2 Reénovation Programme
LA PASSERELLE
CONTROLE / COMMANDE - ARMOIRE ELECTRIQUE GENERALE
VARIATEUR DE FREQUENCE Renouvellement Compte
CAPLANDE
POMPAGE - AUMENTATION EAU BRUTE
COMPTAGE FL Renouvellement Programme
CAMICAS
FILE EAU - SURPRESSION
BALLON HYDROFORT Renouvel lement Programme
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2) Renouvellements sur réseaux

CPT BORDEAUX

FILE EAU - DISTRBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvel lement Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvel |ement Programme
CPT CAMPS

FILE EAU - DISTRBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvel lement Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvel |ement Programme

CPT GAMBETTA

FILE EAU - DISTRBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvel |lement Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvel lement Programme
CPT MOZART

FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E
DEBITMETRE Renouvel |lement Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /
SUPPORT DE TELETRANSMISSION Renouvel |ement Programme
CPT GERVAIS
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FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E

DEBITMETRE

Renouvel|lement

Compte

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION / M

SUPPORT DE TELETRANSMISSION

Renouvel lement

CPT FUSILLE

FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E

DEBITMETRE

Renouvel|ement

Compte

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /

SUPPORT DE TELETRANSMISSION

Renouvellement

Compte

CPT VERDUN

FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E

DEBITMETRE

Renouvel|lement

Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /

SUPPORT DE TELETRANSMISSION

Renouvellement

Programme

CPTVIGNES

FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E

DEBITMETRE

Renouvel|ement

Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /

SUPPORT DE TELETRANSMISSION

Renouvellement

Programme

CPT VILLEMARIE

FILE EAU - DISTRIBUTION / REPARTITION / MAILLAGE E

DEBITMETRE

Renouvellement

Programme

CONTROLE/COMMANDE - DISTRIBUTION / REPARTITION /

SUPPORT DE TELETRANSMISSION

Renouvel|lement

Programme

DIVERS RESEAU

DIVERS

200 sondes Guterman

Renouvel|lement
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30 CAPTEURS SURVEILLANCE PI\BI Rénovation Compte

Renouvellement ventouses Renouvel |lement Compte

Vanne DNL0O Rue Jehenne Arcachon Renouvel |lement Compte

Vanne DN130 Avenue Chénes vert angle Hermitage Renouvel |lement Compte

Quantité renouvelée Mode de

Réseaux dans I'exercice gestion
Réseau (lot)

COMPTEURS EAU 4003 Programme

BRANCHEMENTS EAU 424 Programme

BRANCHEMENTS EAU 150LE 58 Programme
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Annexe 3: Note d’information 2023 de I'Agence de I'’Eau Adour-

Garonne
EXx
REPUBLIQUE
FRANCAISE GRAND SUD-OUEST
Egalité
Fraternité

Edition avril 2025
CHIFFRES 2024

Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales
environnementales gercues_aupres de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d’aides
r mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser I'ea#.,é?rotéqgr les captages d'eauaPotable des
pﬁlig:tlons d’origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des

riviéres..

Au travers du prix de I'eau, chaque habitant contribue a ces actions au
sarvice de I'intérét commun et de la préservation de I'environnement et
du cadre de vie.

reversant la part da la factwre
LAGENCE DE L'EAU d'eau des manages
redistribue Fargent {=n moyenne 16 % de la facture d'zau)
sous forme d'aides

en financant des

actions prioritaires paiant I'impét

sur I'aav de type
“pollueur-paysur” ‘

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAU
Document 3 joindre au RPQS - Rapport annual sur ke prix ot a qualita du service public de 'eaw ot da Fassainssament

Carscie L2045 e e des modd par L kol n"2016-1087 oy B 300t 2016 - art31, mposa 3
e da pr ason rapport annuel sur e pritst Iz pudlc (FFOS) 3 usagers. Carapport ast
Présamd au plus Srd dons s naur mas gul wivenrt i3 it L L public ce xloot i3 crdsanmg note.
Snfomation S0 Chaoue 0Nde oor 208009 09 Fegy ou MofMce da Maau wr ks redavances Hgurant sur [ 1acture 'sau o 0onnds ot = & or
RPOS g
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAV ADOUD-QAIDN.I 1
Edition avril 2025 Rapport annwel sur s prix st b qualité du service peblic da sau ot de Fassainssemant
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) pergues
par l'agence de I'eau Adour-Garonne s’est élevé a environ 330 millions d’euros

dont 267 millions en provenance de la facture d’eau payée par les ménages et les
industriels dont les activités de production sont assimilées domestiques (APAD).

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
recettes I red evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Adour-Garonne

0,05 € 210 € 68,90 €
Y de redevance de redevance de de redevance de pollution
de pollution poliution domestique
@ paye par les sleveurs payés par les Industriels payes par les abonnes
concernés (y compris réseaux de (y Compris résaaux da collects)
collects) et les activitds
économiques concermnes
=Tl 100 € =2
de redevance de de redevance pour
pollutions diffuses la protection du milieu
payeés par les distributaurs de redevances pergues aquatique et cynégétique
e Bt par I'agence de 'eaU e e ey
proaults n 2024
1,90 € 3,80 € 1,70 €
de redevance de redevance de de redevance
de prélévement prélévement m de prélévement
payés par les Irrigants payeés par les activitas payés par les collectivitas
économiques pour I'alimentation en eau

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, |'agence de |'eau apporte, dans le cadre de son programme
d'intervention, des concours financiers (subventions, préts) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...) qui
réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant 'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

r A Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
interve on l aides en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? (valeurs résultant c'un pourcentage pour 100 €
d'alges en 2023) - source agence de |'eau Adour-Garonne.

4,20 € 6,80 € 30,90 €

aux acteurs pour I'animation des aux collectivités pour
pour la dépollution politiques de l'eau I'épuration des eaux usées
industrielle, le traitement (&udes, connassances, urbaines et rurales et la
de certains déchets réseaux de survasiiance sau, gestion des eaux de pluie
dangereux rl'eavetlia dducation, inforrmat ion

gestion de la ressource en eau et Minternationa

21,80 € 16,10 €

* aux élp‘oklltl concernés 1 0 0 € aux éoloctMﬁés
pour des actions de pour la protection et

& dépollution et la gestion d’aides accordées la restauration de la
de la ressource en eau ressource en eau potable
s Tt par I'agence de l'eat
en 2024
9,30 € 10,90 €
aux collectivités principalement aux collectivités
pour la gestion quantitative de la ressource pour la restauration et la protection des
en eau milieux aquatiques (an particulier des cours

d’zau renaturabion, continuitéd doologigue- of
des zones Furmides)

2 NOTE D''WFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
Rapport annual sur ke prix ot 3 qualits dv sarvice public ds "eav ot da Fasanssement
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE EN 2024

L'année 2024 marque un €lan inédit pour l'eau du grand Sud-Ouest. Elle est la concrétisation d'une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont ét€ alloués a des projets
structurants sur I'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cléture ainsi le
11*™ programme d‘intervention de I'Agence.

EN 2024...

15,3

MILLIONS DE M?

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&

PROJETS AIDES

NOMBRE DE KM DE COURS
DEAU RESTAURES

981
&

NOMBRE DE SYSTEMES
[DrASSAMNISSEMENT AIDES
(SYSTEMES ET RESEAUX)

136
&

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU WS
EN (EUVRE OU EN COURS
DELABORATION

31
&4

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES BENEFICIANT
D'UNE DEMARCHE DE PLAN
D’ACTIONS TERRITORIAL (PAT)
MIS EN OEUVRE

87
b

NOMBRE DHECTARES

DE SURFACES
DESIMPERMEABILISEES EN
ZONES URBAINES EXISTANTES

124
&4

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIRONNEMENTAUX

849
Y

KG DE SUBSTANCES
DANGEREUSES ELIMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQUES

220
&

PSE : paiament POUr SErViCces GNVIFONNAaMGNtaux

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d’eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eav, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville.

UN 12eme PROGRAMME ADOPT
DANS UN CONSENSUS PARTAG

Le 12 programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique
de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les solutions sont dans [‘action »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une moyenne de 332 M€ par an.
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires.

En savoir plus:
https:/jeau-grandsudouest.frjeau-2025-2030-solutions-
sont-dans-action

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES

A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font I'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l‘origine des
contributions pour moins faire peser la fiscalité

de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financiéres des
agences de |'eau, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a l‘urgence climatique.

NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE L'EAU ADOUR-GARONNE
Rapport annusl ser ke prix ot b qualité du servics public de feau ot ds Fasainisament

3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Le bassin Adour-Garonne couvre les bassins versants ressources souterraines et un littoral d'environ 630 km.
des cours d'eau qui, depuis les Charentes, le Massif Sur ses 8 millions d'habitants, 30 % vivent en habitats épars.
Central et les Pyrénées, s'écoulent vers I'Atlantique C'est un bassin essentiellement rural: sur les quelques 6 700
(115000 km?, soit 1/5* du territoire national). communes, 35 comptent plus de 20000 habitants, ces
Il compte 120000 km de cours d'eau, d'importantes derniéres rassemblant 28 % de la population.

Siage Les 7 bassins hydrographiques Délé ons

AGENCE DE L'EAU nibiogioiaes ATLANTIQUE-DORDOGNE

J BORDEAUX

01 N 4 rue du Professeur André-Lavignolle

21078 Toulouse Cedex 4 - ‘3)5”;21"10{8‘3;9‘" Cedex

05613637 38

SAINT-PANTALEON-DE-LARCHE

94 rve du Grand Prat
19600 Saint-Pantaléon-de-Larche
0555880200

PAU

7 passage de I'Europe - BP 7503
64075 Pau Cedex
0559807790

Délégations
GARONNE ET RIVIERES D'OCCITANIE

TOULOUSE

97 rue Saint Roch - CS 14407

31405 Toulouse Cedex 4
0561432680

RODEZ (dép. 12+ 30+ 46 « 48

Rue oe Bruxelles - Bourran - 8P 3510
12035 Rodez Cegex 9
0565755600

Suivez I'actualité de I'eau du bassin sur
www.eau-grandsudouest.fr

PARTICIPEZ A LA CONSULTATION SUR LES ENJEUX
DE L'EAU DU GRAND SUD-OUEST ET LES RISQUES

D’'INONDATION !

Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les citoyens sont invités a
s'exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest,
un temps fort qui marque I'ouverture du 4° cycle
d’élaboration de la politique de I'eau 2028-2033.

Qualité de I'eau, disponibilité de la ressource,
protection des milieux aquatiques et de la :
biodiversité, adaptation au changement climatique :

et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

=N
REPUBLICUE
FRANCAISE

les enjeux de I'eau

Participez dés aujourd'hui et jusqu’au 25 mai sur notre site : https://eau-grandsudouest.friconsultation-enjeux-
eau-grand-sud-ouest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de I'eau Adour-Garonne

(eau-grandsudouest.fr)

®0®LES
MOt AGENCES
= DE L'EAU
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Annexe 4 : La qualité de I'’eau produite et distribuée

REPUBUQUE QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? gr
= Dtz

B : Eau de qualité convenable

§ t - t lité.
L'eau distribuée est de bonne qualité C - Eau de quallté InsuMsante

D: £au de mauvatse qualite

PARAMETRES D'INTERET POU U

L'eau distribuée sur la COBAS provient de forages A
profonds et de |3 prise d'eau superficielia
Cazaux-ac.

Trés bonne qualite

ILITE DE L'EA

L'eau subit un traltament de désinfection pour les
forages profonds et un traitement complet pour
I'eal’ge’surface a |a station Cabaret les Pins.

Nombre de prélévements : 221
Conformité : 100 %
valeur max! - 0 nf100 mi

Micro-organismes Indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogenes.
Absence exigée.

Votre réseau alimente de facon permanents

69218 personnes sur 4 communes (ARCACHON,

GUJAN-MESTRAS, TEICH (LE), TESTE-DE-BUCH

L:LAI] Le responsable des Installations est © « A Trés bonne qualiteé
OBAS »

Pour plus de renseignements, veulllez contacter «

N levements :
SO'BASS » qul assure 'exploitation du réseau. Semvipsiachine o

Valeur moyenne : 0,0349 mg/L
Valeur max! - 0,34 mg/L

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
domestiqUes et Industriels. Le maximium réglementaire
est 50 mg/L.

A Bonne qualite

Nombre de prélévements : 20
Conformité - 00 %
Nombre de substances recherchées : 221

Le terme "pesticides” regroupe plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0,5 microgramme/L pour le total des pesticides analysés

TENPERATURE et 0,1 microgramme/L pour chague substance. En-0eca
-~

Consommez exclusivement I'eau du
résaau d'eau froide. Elle se conserve
(l au frals sans excégder 24 heures

Dans les habitats quipés de
tuyauteries en plomb, ou aprés
quelques jours d'absence, lalssez

_. de |a bolre

couler 'eav quelques minutes avant

ADOUCISSEUR
S| vous possédez un adoucisseur,
assurez-vous qul alimente
= uniguement le réseau d'eau chaude
et entretenez-le réguliérement.
-
mismAuPRIVE  PoOur éviter tout risque de

contamination, Il ne oo(t#amals y
avoir de connexion entre les

canalisations d'eau d'un pults ou
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseau public.

Retrouver las résultats das analyses de
Feau da votra communa sur le Ste
Intamat : www.caupotable sante gouw.fr

Editd ke 27/05/2025
UDi 033000432

de |a valeur Sanitaire propre a chiaque pasticide, I'eau
peut étre consommeés sans risque pour 1a sante.

Oligo-&ement naturellement présent dans I'eau. Le

maximum réglementalre est 1,5 mg/L. Avant d'envisager

un apport complémentaire en fluor, Il convient de
consuiter un professionnel de santé

Valeur max! : 0,1 microgramme/L
(chlorothalonil r471811)

A Trés bonne qualiteé

Nombre de prélévements : 19
Valeur moyenne : 0,207 mg/L
Valeur maxi : 0,3 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMEN

Eau douce

Nombre de préievements : 48
exprimee en degre francals. Il n'y a pas de valeur de seull yajaur moyenne : 8,08 °f

Concentration en calclum et magnésium dans I'eau

réglementaire
= Valeur maxi : 9,4 °f

Dépassements ponctuels de |a référence de

qualité

Eiément pouvant générer une coloration de r'eau. Le fer
n'a pas d'incidence sur 1a santé, mals peut constituer
une géne pour certains usages. Le maximum
réglementaire est 200 microgrammeyL.

Nombre de prélévements : 219
Valeur moyenne : 35,3 microgramme/L
Valeur maxi : 750 microgramme/L

Lindicataur global da qualité prend an compta les 30
declassant. Lag résultats du coptrole des paramatras
distnbuca sur [ 70ne concarmea

ramétres | familles de paramatres farant I'obyet d'une limite de qualita. § est égal 3 Findicataur de qualité du paramatre la plus
quakts hiés aux canalisations na

sont pas pris an compta, dans la meswre ol ils na sont pas reprasentatifs de b qualita de I'aau

ARS Nouvelle-Aquitaine - ARS Nouvelle-Aquitaine Délégation Départementale de |a Glronde - 103 bis rue Bellevilie CS 91704 33063 Bordeaux Cedex

@D nttps)www.nouvelle-aquitaine ars sante.fr/

R, 0969370033 arsdd3z-eauxpars. sante.fr @
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Annexe 5 : Indice protection ressource et taux de conformité

Indice d'avancement de la protection de la ressource (Indicateur SISPEA P108.3)

Gestionnaire du ou des captages : COBAS

Code BRGM Nom du captage Communeé:!a';)r?apglgntation du Ir(\SiPc.?g%eo%rstPe.g‘tlizo)n
08258X0005 DESBIEY ARCACHON 80 %
08494X0056 LA HUME | GUJAN-MESTRAS 80 %
08494X0058 LA HUME Il GUJAN-MESTRAS 80 %
08501X0005 LA PASSERELLE GUJAN-MESTRAS 80 %
08501X0004 CAPLANDE1 TEICH (LE) 80 %
08501X0086 CAPLANDE 2 TEICH (LE) 80 %
08494X0057 CABARET DES PINS A’ TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %
08498X0001 COMMUNAL TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %
08498X0053 GOULUGNE BAS CAZAUX TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %
08498X0107 LAC CAZAUX TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %
08493X0088 PISSENS TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %
08494X0079 VILLEMARIE TESTE-DE-BUCH (LA) 80 %

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées pour la microbiologie (Indicateur SISPEA P101.1)

Nombre de Nombre de .
. . o Taux de conformité
Code de I'UDI Nom de I'UDI préle\aqlr.?s)nts préIéveme{lpt‘lso[l\gg-)conformes microbiologique
033000432 COBAS 221 0 100,00 %
Nombre total 221 0 100,00 %

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées pour les parameétres physico-chimiques
(Indicateur SISPEA P102.1)

Nombre de Nombre de prélévements .
Code de I'UDI Nom de I'UDI prélevements non-conformes Taﬁxs?fo‘fgmgir "'L"'éé
(P102.1a) (P102.1b) phy q
033000432 COBAS 223 (0] 100,00 %
Nombre total 223 0 100,00 %

L'eau distribuée est de bonne qualité.

Indicateur global de qualité

C : Eau de qualité insuffisante ayant pu faire I'objet de limitation de consommation
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